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Resumen

Se presenta un trabajo de investigacion llevado a cabo en el periodo comprendido de enero
del 2012 a octubre del 2015, en dos instituciones de educacion superior publicas del estado
de Sonora: La Universidad de Sonora y la Universidad Estatal de Sonora. En el estudio
participaron un total de 556 estudiantes y 114 académicos. Se utilizd una metodologia
mixta, siendo la encuesta y la entrevista semiestructurada los instrumentos utilizados para
recabar la informacion. Los resultados nos llevaron a identificar y caracterizar diferentes
brechas digitales en el entorno académico universitario. Se exploraron las diferencias entre
las instituciones, entre los actores universitarios (estudiantes y académicos) y entre tres
diferentes campos disciplinarios (administracion, ingenieria y humanidades). Las brechas
mas significativas que se encontraron fueron: entre los académicos de ambas instituciones y

entre los campos disciplinares (con énfasis en los académicos).
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Introduccion

A un mundo nuevo corresponde una universidad nueva:

a nuevas ciencias que todo lo invaden reforman y minan, nuevas catedras.
Es criminal el divorcio entre la educacién que se recibe en una época

y la época. Educar es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente,
hasta el dia en que vive; es ponerlo a nivel de su tiempo, para que

flote sobre él y no dejarlo debajo de su tiempo con lo que no

podria salir a flote; es preparar al hombre para la vida.

José Martil

A partir de la Revolucion Industrial, el desarrollo de la sociedad occidental se basé en una
concepcion econdmica donde los elementos que producian valor eran el trabajo humano,
las tierras y sus productores o las mercancias después de ser sometidas a un proceso de
transformacion. Una de las caracteristicas fundamentales que ha revolucionado la sociedad
en las ultimas dos décadas es el peso que ha tomado el conocimiento como el principal,
aunque no Unico, generador de crecimiento en las economias. Esto no sélo ha propiciado un
cambio en el modelo econémico, sino en el papel que ciertas organizaciones desempefian
en esta nueva etapa de desarrollo.

Esta transformacién, acelerada y profunda, ha permeado en los distintos ambitos del
funcionamiento social y se determina por la confluencia de factores de diversa indole:
econdmicos, politicos, ideoldgicos y tecnoldgicos; ademas de aspectos de orden social que
han derivado en importantes cambios en el funcionamiento del sistema economico y

productivo generando un fuerte impacto en esferas como la educativa y la sociocultural.

1 Marti, José. Ideario pedagdgico. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana, 1990.
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Esta re conceptualizacion del desarrollo donde el énfasis ha dejado de estar en la
base productiva (empresas, infraestructura, bienes tangibles) y que se centra ahora en el
conocimiento ha reestructurado las sociedades. Los nuevos medios y sus nuevos lenguajes
construyen de forma distinta la realidad, los individuos se mueven en un sistema de valores
que se ha modificado, tienen nuevos habitos, intereses y formas diferentes de sentir y de
pensar dado que Internet se ha constituido en la base tecnoldgica de la forma que
caracteriza la sociedad actual, dando paso a la cibercultura y a las interacciones simbolicas
(Castells, 1998, p. 21).

La forma de organizar el trabajo, el poder y la cultura es lo que estd cambiando,
siendo algunos rasgos de este tipo de sociedad emergente, denominada por varios autores
(Castells 1998, Drucker 1993, Crovi 2004) como la sociedad del conocimiento, los
siguientes:

a) Economias cuyo crecimiento se torna cada vez més dependiente de la produccion,
distribucion y aplicacion del conocimiento;

b) Creciente importancia del sector de servicios intensivos en conocimiento, como son la
educacion, las comunicaciones y la informacion;

c) La convergencia tecnoldgica de las comunicaciones y la computacion sobre la base de la
digitalizacion de una parte en aumento de las transmisiones;

d) El valor estratégico cada vez més alto del conocimiento incorporado en personas
(“capital humano”), en tecnologias y en las practicas asociadas al trabajo de los analistas
simbolicos y

e) El répido desarrollo y difusion de las infraestructuras de comunicacion (Brunner, 2007,

p. 219).
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Todos los rasgos enunciados por Bruner (2007) se constituyen en las fuentes de
orden contextual méas determinantes de los cambios que experimentan los sistemas
educativos en el mundo, los cuales incluyen la educacién continua, enfoque centrado en
competencias, aprender a aprender, la flexibilidad, la incorporacién de la tecnologia;
particularmente en el area de la formacion de profesionales quienes deben dominar el uso
de las TIC dando por hecho —aunque en muchos casos no es asi— que algunos de los efectos
de la utilizacion de estas tecnologias seran la capacidad que tendran de moverse en ambitos
de redes asi como mejores oportunidades para insertarse exitosamente en la sociedad del
conocimiento.

La educacién superior fue sefialada por Delors (1996) como una fuerza motriz del
desarrollo econdémico y el principal mecanismo para que las sociedades generen y sean a la
vez repositorios de conocimiento. A su vez, la tecnologia educativa se ha visto como una
forma de ampliar el acceso a todos los niveles de educacion (Uvalic, 2014).

Sin embargo, al igual que sucedié en las demas etapas del desarrollo de la sociedad,
los bienes (en este caso el conocimiento) y los principales medios para acceder a ellos
(TIC), han tenido una penetracion y distribucion desigual que ha sido denominada como
brecha digital.

De acuerdo con Perkin (2012), hasta la actualidad no ha habido una institucion que
sea tan adaptable y tan productiva en cuanto al conocimiento como lo es la universidad.
Ademas, de acuerdo a este mismo autor, la produccion competitiva por el nuevo
conocimiento y por trabajadores del conocimiento han hecho que las universidades y sus
“retofios” (escuelas que ofrecen instruccion profesional, aunque de menor calidad) sean

instituciones claves de esta nueva sociedad.
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A pesar de lo anterior, las universidades se constituyen como organizaciones
tradicionales con una dindmica de cambio muy particular donde se combina la imperiosa
necesidad de involucrarse en el paradigma de la sociedad del conocimiento dentro de
marcos de funcionamiento institucionalizados y rigidos.

De ahi la importancia o interés por acercarse al estudio de la utilizacion de las TIC,
que en el contexto educativo y de este estudio, se aborda como todos aquellos elementos y
técnicas que se utilizan para producir, transmitir y recibir informacion. Se busca reflexionar
sobre quién, qué y como se utilizan, asi como la reconfiguracion de los actores del proceso
educativo (académicos y estudiantes) y los escenarios donde se lleva a cabo (universidades)
en la actualidad. De tal manera que podamos indagar como las TIC influyen en los procesos
educativos y, a través de todo lo anterior si se hace manifiesta y de qué manera la brecha
digital en la universidad.

Para contribuir a la resolucion de estos cuestionamientos se presenta esta
investigacion en la que se analiza de manera critica la utilizacion de las TIC en el &mbito de
la universidad publica en el estado de Sonora, México con el objetivo de identificar las
principales herramientas tecnoldgicas que utilizan académicos y estudiantes e identificar asi
las posibles brechas digitales que se puedan estar suscitando en este contexto y conocer el
papel de la institucion universitaria en la conformacién de dichas brechas.

En el capitulo uno se presentan concepciones tedricas que tienen que ver con la
brecha digital como una desigualdad conformada tanto por factores socioeconémicos como
culturales y se realiza una revision a diferentes estudios en torno al tema de la brecha
digital. En el capitulo dos se retoma el tema de la universidad, se exponen las principales
caracteristicas de estas instituciones y se explica por qué ésta se considera un espacio

reproductor de desigualdades. En el capitulo tres se describe el contexto de la investigacion,
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el espacio universitario, de manera generalizada y, en especifico el panorama universitario
y el acceso a las TIC en el estado de Sonora asi como la descripcion de las instituciones que
participan en la investigacion. En el capitulo cuatro se describe la metodologia mediante la
cual se llevo a cabo el estudio. En el capitulo cinco se presenta el anlisis de los resultados
en tres apartados: brecha digital entre los estudiantes, brecha digital entre los académicos y
brecha digital institucional. Finalmente, se enumeran las conclusiones a las cuales se llegd

con la investigacion realizada.

Planteamiento del problema

En el ambito educativo la incorporacion de las TIC es considerada como parte de las
estrategias de todos los paises para la mejora educativa (Brunner, 2003). Sin embargo, la
inclusion de estas herramientas en la educacion universitaria no estd produciendo una
transformacion significativa en las diferencias de calidad o cobertura de la educacién entre
los distintos paises, ni entre las distintas regiones de un pais, por el contrario, las
desigualdades contintan perpetuandose. Esta investigacion busca ayudar a entender por qué
sucede esto. La investigacion supone que las condiciones institucionales (practicas,
reglamentos, conocimientos, objetivos) las cuales se manifiestan mediante practicas
formales (lo que esta constituido en papel) y practicas informales (mediante los usos y
costumbres), inciden en los resultados que tiene una organizacion en el uso de “nuevos”
medios para sus fines mentados. De esta forma aunque la aplicacion de una serie de
herramientas producto de la llamada “revolucion tecnoldgica de la informacion y las
comunicaciones”, Brunner (2002), representa en diversos ambitos de actividad social un

elemento transformador, en el marco del funcionamiento de determinado tipo de
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organizaciones su aplicacion tiene resultados ambivalentes; por un lado brinda facilidades y
es capaz de ampliar oportunidades; pero por el otro, edifica y justifica nuevas formas de
desigualdad como la brecha digital.

El presente trabajo se inscribe dentro de la investigacion del fendmeno de la brecha
digital en el contexto académico de organizaciones como las universidades, donde se
analizan la transmision y certificacion de conocimiento —tarea central de las universidades—,
y las diferencias en el uso de las TIC para propositos académicos, COmo una consecuencia
no deseada del funcionamiento de las organizaciones; una de las muchas aristas de la
brecha digital y que, de acuerdo con Crovi (2004), se traduce en la dotacion de las
capacidades cognitivas para seleccionar, jerarquizar, interpretar y hacer uso de la
informacion.

Castells (2001, p. 275) advierte que la disparidad entre los que tienen y no tienen
acceso a Internet amplia aun mas la brecha de desigualdad y exclusién social, el acceso era
hasta hace poco la Unica mirada hacia la exploracion de diferencias digitales pero a ésta se
han reconocido otras como la generacional (Prensky, 2001; Tapscott, 1999; Negroponte,
1995); o la cognitiva (Villatoro y Silva 2005, Piscitelli 2006, Tello 2008) por mencionar un
par. En este trabajo sostenemos que la brecha digital es una expresion de la desigualdad que
genera exclusion social a partir de la incorporacion de las TIC en todos los ambitos del
espectro social, especialmente en la educacion. Es un fenémeno multifactorial que tiene su
raiz en diversas causas y que desata una serie de consecuencias, como se muestra en la

Figura 1.
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Figura 1. La brecha digital como una desigualdad multifactorial. Elaboracién propia.

Existen mdltiples factores correlacionados que derivan en la existencia de una o
varias brechas digitales. En el &mbito social se encuentra la base de estos factores; por un
lado, los de acceso e infraestructura, la carencia de recursos econémicos que imposibilitan
o limitan a las personas y/o instituciones para la posesion de equipos y conectividad
adecuada. Por otro lado, los culturales, que impiden que los individuos aprovechen al
maximo el potencial de las TIC. En el &mbito educativo los planes de estudio son obsoletos
y hay una falta de politicas de inclusion digital en la educacion superior derivado también
de la falta de interés de parte de los gobiernos y la pobre vinculacién de las universidades
con el sector empresarial.

Los gobiernos y las distintas organizaciones universitarias han buscado encontrar
soluciones para disminuir la brecha digital que las separa de aquellas organizaciones que
concentran la produccion de conocimiento. Existe un cierto acuerdo respecto a que los

elementos que determinan esta desigualdad son los siguientes: presupuesto, instalaciones,
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personal con especializacion, entre otros. En el caso de México, las nuevas tecnologias
como las computadoras y el Internet son concebidas por gobiernos como las principales
herramientas que les permitiran terminar con las desigualdades que existen en los sistemas
de ensefianza universitaria en términos de calidad, cobertura y oportunidades. El plan
sectorial 2013-2018 de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el cual define sus
objetivos de manera transversal (desde la educacion bésica hasta la educacion superior)
indica que las TIC no solamente permitiran ampliar la oferta y diversificar los modelos de
atencion educativa, sino que seran de enorme valor para la generacién de capacidades
propias de la sociedad del conocimiento, especialmente las requeridas para procesar la
informacion de manera efectiva y extraer lo que es Gtil o importante (SEP, 2013).2

Sin embargo, la distancia entre este proyecto gubernamental y la realidad, en el caso
de Mexico, es amplia e incluso muestra resultados contradictorios. En el pais el acceso al
nivel educativo superior permanece fuertemente concentrado en los estratos medios y altos
de la sociedad (entre el 75y 80% de los graduados pertenecen a estos niveles) ademas de
existir una distribucion territorial desigual de las oportunidades educativas y una
significativa correlacion entre la escolaridad de los padres y los hijos (Ornelas, 2002). Es
decir, que las condiciones socioecondmicas siguen siendo fundamentales para la aspiracion
a cursar y concluir los estudios universitarios. De tal manera, aunque las herramientas

tecnoldgicas (computadoras, teléfonos, Internet, equipos de laboratorio, entre otros)

2 La definicion de los objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Sectorial de Educacion (PSE)
tienen como referente el Articulo 3o Constitucional y el contenido de la Ley General de Educacion. En
particular, para el periodo 2013-2018, el PSE recupera la Reforma Constitucional en materia educativa que se
promulgé el 26 de febrero de 2013 y las leyes reglamentarias que la concretan: Ley General del Servicio
Profesional Docente, Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Educacion. Todas ellas tienen
como proposito fundamental el elevar la calidad de la educacidon. Asimismo, se atienden distintos
ordenamiento de la Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia e instrumentos internacionales. De acuerdo con el Diario Oficial de la
Federacion, disponible en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5326569
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resultan cada dia mas fundamentales para el desarrollo de las actividades sustantivas de las
universidades actuales, su uso junto con otras caracteristicas institucionales se traduce en
reconocimiento, prestigio, titulacion, recursos publicos, empleo de egresados, entre otros,
que contintian mostrando resultados diferenciados por estratos.

Como sefiala Bunge (2003), la técnica no siempre es moralmente neutral v,
consecuentemente, socialmente imparcial; por lo tanto la incorporacién de dichas
herramientas en la planeacion y practica educativa en todos sus &mbitos, se produce dentro
de un conjunto de organizaciones que contienen estructuras, normas y practicas politicas,
econdmicas, culturales y una historia propia que condicionan los posibles efectos de este
tipo de programas de mejoramiento o transformacion de la ensefianza. Por lo cual, se
plantea la interrogante de ¢Cdémo las politicas y préacticas institucionalizadas (formales e
informales) respecto a la utilizacion de las TIC en diferentes IES influyen en la
reproduccion de condiciones de desigualdad y exclusion social, entre los actores
universitarios (estudiantes y académicos)?

De esta interrogante derivan una serie de cuestionamientos respecto al uso que los
academicos y estudiantes hace de las TIC en la universidad: qué y como se utiliza, si existe
una préctica comuan de acuerdo a la institucion o a la adscripcion disciplinar de los actores
asi como la influencia de los arreglos institucionales al respecto: qué facilidades brinda la
institucion, como se incorporan las TIC al curriculo, si existen politicas que regulen la
incorporacion de las TIC y su influencia en el proceso y las similitudes y discrepancias
respecto a la utilizacion de las TIC entre instituciones, campos disciplinares y tipos de
actores institucionales. Finalmente, se busca saber si la incorporacion y uso de las TIC

propician condiciones de desigualdad y/o exclusion social.
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Para resolver estos cuestionamientos se indagd respecto a las condiciones que
brindan las instituciones educativas (universidades participantes en el estudio) a sus
academicos y estudiantes para la utilizacion y aprovechamiento de las TIC, dentro del
recinto —equipamiento, infraestructura- y fuera de él —recursos de aprendizaje en linea-,
mediante investigacion documental, aplicacion de encuestas y entrevistas.

Se exploro la cultura digital de los individuos, en este caso las practicas informales,
a través del uso que hacen de la tecnologia ya que dicha cultura incide en todos los aspectos
de su vida, su practica docente (en el caso de académicos) y su manera de asimilar el
conocimiento (en el caso de estudiantes), mediante encuestas y entrevistas a ambos tipos de
actores.

Premisa hipotética

Las practicas institucionalizadas —formales e informales— sobre la utilizacién de las TIC en
la universidad, inciden en los resultados de sus fines (aprendizaje, investigacion, generacion
de conocimiento) edificando y justificando nuevas formas de desigualdad en el acceso, uso
y apropiacion de conocimientos propios del entorno tecnoldgico lo que conlleva a la brecha
digital.

En la presente investigacion se pretende realizar un analisis de la desigualdad y
exclusion social causada por el (des) uso y (des) aprovechamiento de las TIC en la
universidad para lo cual se analizard el uso de la tecnologia en diversos programas
educativos de dos IES publicas a través de las practicas institucionalizadas por medio de las
estructuras formales (programas, politicas, reglamentos) asi como de las estructuras
informales (usos, costumbres, actividades de trabajo cotidianas y todo lo que implica la
cultura digital) en el marco de la esfera académica del quehacer institucional para ilustrar

un elemento central en la relacion de las TIC y los establecimientos de educacion superior:
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las ideas, practicas y regulaciones —las instituciones-, que legitiman, construyen
socialmente y determinan la inclusion de las TIC en la ensefianza universitaria.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion consiste en determinar cémo las préacticas
institucionalizadas (mediante las estructuras formales y las actividades sociales
prevalecientes) en cuanto a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas entre diversos
campos disciplinares en las universidades reproducen condiciones de desigualdad y
exclusion social entre las instituciones y sus principales actores (académicos y estudiantes).
Para esto, se analizara si la llamada brecha digital se construye mediante el uso de ciertos
medios para la ensefianza y el aprendizaje y las consecuencias que esto tiene para una
universidad ubicada dentro de un contexto social determinado. Persiguiendo ademas los

siguientes objetivos subordinados:

Describir las herramientas y las facilidades tecnoldgicas que dos instituciones de

educacion superior pablica en Sonora brindan a sus académicos y estudiantes.

e Analizar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de académicos y

estudiantes en las instituciones de educacién superior publica estudiadas.

e Estudiar el impacto de las politicas educativas publicas en el desarrollo de los

ambientes de aprendizaje digitales en las instituciones de educacion superior.

e Comprender como las préacticas institucionalizadas (programas, politicas,
reglamentaciones, catedra, actividades de ensefianza-aprendizaje) en cuanto a la
aplicacién de tecnologia, conducen y/o consolidan situaciones de desigualdad y

exclusion social derivadas de la utilizacion de la tecnologia.
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Para alcanzar el objetivo central del trabajo —conocer los resultados que tienen las
précticas institucionalizadas— en la existencia y el grado en que se presenta la brecha digital
analizaremos un conjunto de elementos y actores involucrados en la actividad académica de
la universidad. Primero los medios utilizados por la organizacién, en este sentido
describiremos y analizaremos las herramientas y las facilidades tecnoldgicas que dos
instituciones de educaciéon superior publica en Sonora brindan a sus académicos y
estudiantes. Segundo, los dos actores dentro del marco institucional que serdn objeto de
andlisis son los académicos y estudiantes. Esto por ser los dos actores centrales (aunque
claramente no los Unicos) involucrados en el proceso académico. En estos dos grupos de
individuos estudiaremos las herramientas tecnoldgicas que utilizan y cémo lo hacen,
buscando comprender cdémo las practicas institucionalizadas (programas, politicas,
reglamentaciones, catedra, usos, costumbres) en cuanto a la aplicacién de tecnologia,
conducen y/o consolidan situaciones de desigualdad y exclusion social derivadas de la
utilizacion de la tecnologia. Como hemos dicho, la utilizacion de un conjunto de medios
(herramientas) para la concrecion de los objetivos organizacionales no se construye en el
vacio, sino dentro de un marco legal y normativo que condiciona y orienta el
funcionamiento de toda organizacion. En el caso de las universidades publicas este marco
lo constituyen las politicas educativas nacionales y estatales que generan lineas prioritarias
de accion que se traducen en recursos y planes por lo cual es fundamental conocer y

analizar este marco general.

Justificacion del tema de investigacion

Discutir sobre la incorporacion de las TIC en la educacion superior dentro del marco global

de los cambios sociales, politicos y culturales implica superar las visiones habituales que
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reducen el problema a sus dimensiones técnicas y/o financieras (Brunner, 2003). Por ello se
busca contribuir al estudio de la problemética social més alla de la dicotomia del acceso/no
acceso, explorando los usos, las costumbres, ideas, representaciones y las consecuencias
sociales dentro de un dmbito escolar especifico, en este caso el de las instituciones de
educacién superior, sobre la implicacion de incorporar las TIC en los diferentes procesos
que se llevan a cabo en este tipo de organizaciones. Para lo cual se analiza cémo las
practicas formales (aquellas expresadas en reglamentos, politicas de trabajo,
documentacién oficial, entre otras) e informales (usos y costumbres que no estan
establecidos de manera formal) para el uso y aprovechamiento de las TIC generan y
reproducen desigualdades asi como formas de exclusion social (expresadas en la brecha
digital).

Si bien es cierto que en el ambito educativo, especialmente en la educacion superior,
se ha avanzado en cuanto a la facilitacion del acceso universal a herramientas como las
computadoras, acceso a Internet y, de manera general, el uso de las TIC, el impacto real del
uso especifico de estas herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza— aprendizaje,
no ha tenido los resultados esperados, las tecnologias no han cumplido su promesa de
ampliar las oportunidades, proveer de una educacién de mayor calidad y acercarnos a una
sociedad mas equitativa. Por lo cual es viable pensar que la raiz de la problemética no es
exactamente la que se ha planteado y, por lo tanto, las soluciones no estan donde se han
buscado ni sélo en la manera en que se han tratado de aplicar.

La investigacion parte de la concepcion de la desigualdad como un elemento
constitutivo dentro del acontecer de cualquier tipo de organizacion. La anexion de
innovaciones tecnicas en la operacion y fines de cualquier institucion no disminuye las

desigualdades que esta produce, por el contrario las consolida. Visto de otra forma esto
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puede traducirse en que las TIC pueden ser un elemento que potencia el desarrollo, pero la
efectividad de este potencial depende de aspectos organizativos, de desarrollo, de
habilidades y capacidades, de acciones de integracion dentro de la identidad cultural y
social del grupo, de modificacion de procesos sociales, entre otros, que engloban aquellos
aspectos que tienen que ver con las practicas institucionalizadas respecto a la utilizacion y
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en el contexto de la educacion superior
(Camacho, 2007).

El anélisis que aqui se propone, busca reforzar este enfoque que ha sido
escasamente explorado y que contribuira al estudio de la brecha digital como un fenémeno
que ha sido previamente descrito pero del cual no se ha profundizado en una teorizacion
para el mismo, por lo que se presenta una propuesta de explicacion sobre lo que genera la
brecha digital en un &mbito organizacional determinado y con ello se contribuye también al
estudio de las IES en Sonora y, particularmente en la localidad de Hermosillo, que es la
ciudad en la entidad donde se concentra la mayor parte de la matricula de la educacion
superior y donde los estudios son escasos aun cuando deberia ser fundamental en aras de
potenciar el desarrollo regional del estado.

De manera personal, como profesora universitaria en el area de las TIC, con méas de
13 afios de experiencia, se presenta la inquietud respecto a las limitaciones, no sélo de
acceso y utilizacion de las TIC sino también en situaciones que no favorecen el
aprovechamiento de estas herramientas, tanto a nivel curricular, como institucional y
personal. De ahi la motivacion a indagar mas alla de la evidencia fisica, de falta de
infraestructura, ¢Por qué se hace presente la brecha digital?, de tal manera que nos

conduzca a nuevas y mejores soluciones sobre como abatirla.
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Resulta evidente que las instituciones invierten una cantidad importante de recursos
en infraestructura, capacitacion y todo aquello que estd directamente relacionado con la
utilizacion de las TIC en el &mbito educativo, sin pretender determinar aqui si es suficiente
0 si es lo més adecuado o no, sélo hacer hincapié que, en la medida de las posibilidades de
cada institucion, el porcentaje destinado a este rubro cada vez es mas significativo. Sin
embargo, pareciera que nunca es suficiente, constantemente se requiere méas e incluso en
aquellas instituciones donde el factor econémico no representa un reto, existe la inquietud
respecto a si la utilizacion de las TIC por parte de estudiantes y académicos es la idonea
para lograr los objetivos educativos trazados por la escuela.

La investigacion aqui planteada ofrece un enfoque poco explorado en cuanto a los
estudios de brecha digital, sin dejar pasar por alto los factores econdmicos y culturales que
inciden en ello, nos preguntamos si la institucién, mediante sus procesos formales (reglas,
normas, politicas y todas aquellas pautas que establece) asi como sus procesos informales
(usos y costumbres que se siguen aun sin estar establecidos por escrito), contribuyen y de

qué manera a que exista la brecha digital.

Disefio metodoldgico y limitaciones de la investigacion

Se presenta una investigacion de corte mixto en la cual se utilizaron tres técnicas para la
recoleccion de informacion: encuesta, entrevista semiestructurada e investigacion
documental. El estudio se base en un disefio descriptivo y se utilizaron muestras
estratificados al ser requeridas ciertas caracteristicas de la poblacion, se realizo desde una
perspectiva comparativa para lo cual se involucraron dos instituciones pablicas, dos tipos

de actores y tres campos disciplinarios.
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Debido a la extension y complejidad del sistema de educacion superior mexicano
una de las limitaciones del estudio es la seleccion de instituciones. La muestra se realizo
buscando una representatividad en cuanto a instituciones de educacion superior publicas —la
institucion mas grande del estado (UNISON) y, por otro lado, una institucion relativamente
pequefia (UES), puesto que las practicas y las dinamicas institucionales varian de acuerdo a
las caracteristicas de cada universidad lo cual le brinda riqueza al estudio pero dificulta la
comparacion de resultados por lo que se estableci6 como eje articulador los campos
disciplinares (se tomaron aquellos que ambas instituciones tienen en comun).

Las complicaciones de la investigacion estdn insertas en el ambito de la
disponibilidad, por una parte, de la informacion institucional a detalle en cuanto a la
inversion precisa en los rubros de tecnologia que, si bien, las instituciones educativas de
caracter publico precisan tener esta informacion a disposicion por cuestiones de
transparencia, no resulta del todo sencillo obtenerla. De igual manera, se enfrent6 con la
falta de disponibilidad de los académicos, algunas veces por disponer de poco tiempo pero
también por el temor o la incomodidad de verse expuestos en los casos de aquellos que no
estan familiarizados con las TIC o que han decidido no incluirlas en su plan didactico vy,

quienes en consecuencia, se rehusaron a participar.
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Capitulo I. La brecha digital: cuestion de accesos y de cultura

La tecnologia es una entidad que puede tocarse, observarse,

interactuar con ella y catalogarse de una forma objetivamente racional.
Analiticamente, sin embargo, la tecnologia

también es parte del sistema cultural.

Jeffrey Alexander (2000)

El presente capitulo tiene por objetivo contextualizar el fendmeno de la brecha digital como
una manifestacion de desigualdad y un factor de exclusion social que se suma a los ya
existentes, consecuencia de multiples cambios que se han estado y se siguen suscitando,
todos ellos de manera vertiginosa y que se producen y reproducen en distintos medios asi
como también como una expresion intimamente relacionada con la cultura de los sujetos.

En un primer apartado se presenta, de manera general, las conceptualizaciones sobre
la brecha digital (definicién, abordaje, medicion, implicaciones) asi como los conceptos de
desigualdad, exclusién social y abyeccion y como se relacionan en el contexto de la
sociedad del conocimiento.

Asimismo, se abordan diversos estudios sobre brecha digital con el fin de
comprender mejor el fendbmeno y la forma cdmo se ha abordado anteriormente, desde
diferentes ordenes: internacional, regional, doméstico y, particularmente, en el contexto de
las instituciones de educacion superior; mediante estos estudios se han tratado de responder
varias preguntas en torno a la brecha digital: ¢Qué es? ;Como se define? ;Como se puede
medir? ;Cdémo se puede abatir o reducir? ;Qué puede hacer la escuela al respecto?, entre
otras; este recorrido se realiza con el fin de enfatizar el abordaje tradicional que se ha hecho
de este fendmeno e identificar asi los elementos concretos por los cuales se presenta el

estudio aqui planteado como un aporte original y relevante para el tema.
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La brecha digital, de acuerdo con Garcia (2004), se origina en la apropiacion
desigual de los recursos econémicos y educativos por lo que se describe esta apropiacion
asi como la reinterpretacion de los productos materiales y simbdlicos ajenos y se presenta la
descripcidn de la cultura digital de los individuos (en este caso estudiantes y académicos) y
que esta relacionada con la apropiacion y afinidad que se tiene respecto a las TIC y que
representa una cultura organizacional por lo cual se propone un indice de desarrollo
tecnoldgico en el entorno académico de la universidad como una manera de medir la
cultura digital de la institucion.

Estos aspectos culturales también se encuentran ligados con la adscripcion
disciplinar de los actores lo que se retoma como variable fundamental para comprender la

creacion y sostenimiento de comportamientos sociales como la brecha digital.

Concepciones en torno a la brecha digital
La brecha digital ha sido definida de varias maneras. La OCDE (2001), la define como la
distancia con respecto a las oportunidades para el uso de las TIC. Para la CEPAL (2005),
puntualiza que es la diferencia entre los ricos y los pobres en informacion. Esta distancia es
provocada por diversos factores; Serrano y Martinez (2003), Ugas y Cendros (2005) junto
con Tello (2008), los sefialan como: falta de conocimiento (nula capacitacion, inadecuada
aplicacion y uso de recursos), factores socioecondémicos (altos costos, infraestructura).
Terceiro y Matias (2001) hacen referencia a ella como la distancia entre los que tienen y los
que carecen de acceso a las TIC.

La brecha digital es un concepto que se popularizé en los afios noventa del siglo
pasado para analizar los distintos grados —primero desde el punto de vista del acceso y

posteriormente desde sus perspectivas de uso y aprovechamiento que tienen las personas
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con respecto a las TIC. La brecha digital es un tema que en los Gltimos quince afios ha
cobrado relevancia ya que se asocia a una falta o incapacidad de acceso a la informacion,
de manera inmediata y consecuentemente, a una falta de acceso al conocimiento, o a las
diferencias en el uso de la tecnologia. Actualmente las desigualdades y el crecimiento de
los paises han sido conceptualizados como directamente relacionados con la capacidad de
mejorar la calidad del capital humano mas que la abundancia o falta de recursos naturales
por lo que el bienestar social se asocia en mayor medida al conocimiento ya que existen
nuevas formas de entender, concebir y generar el crecimiento econémico. David y Foray
(2002) aseguran que quien posea el conocimiento cuenta con la capacidad de actuar
intelectual o fisicamente.

El origen del término de brecha digital viene de la expresién anglosajona digital
divide acuiiada en los Estados Unidos durante el gobierno de Bill Clinton y de acuerdo con
Dominguez y Pérez (2014), se ha sefialado a Simon Moores como el autor de un término
que hace referencia a la fractura que podia producirse en los Estados Unidos entre
colectivos de personas "conectadas™ y "no conectadas".

La brecha digital es un fendmeno que se ha explicado desde diferentes perspectivas,
como consecuencia de una nueva distribucién del poder en la era digital (Castells, 2009),
como una consecuencia de desigualdades previas en diferentes ambitos: econdmico,
politico y cultural (Robinson, 2006; Gonzéalez, 2008; Terceiro, 2001), como se propone en
la presente tesis, como una consecuencia no deseada del funcionamiento de las
organizaciones.

En un reporte elaborado para la ALADI, Diaz et. al (2003) exponen que la brecha
digital es un termino que se ha utilizado para explicar las razones por las cuales cierto

sector de la poblacién no puede acceder a las TIC y para medir las diferencias existentes
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entre paises, sectores y personas que tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la

informacion y la capacidad de utilizarlos y aquellos que no lo tienen. Ademas de ser una

manifestacion de una forma de exclusién, con elevada potencialidad para ampliar las

diferencias econdémicas, comerciales y sociales que separan a los paises y regiones asi como

a los individuos y las organizaciones.

El problema se ha complejizado y también ha evolucionado de tal manera que no

podemos hablar de un solo tipo de brecha y hasta se podria decir que las brechas definidas

en el pasado pueden resultar irrelevantes en el presente. Asi pues, se tiene dentro de un

mismo término que es la brecha digital, una serie de sub clasificaciones que a su vez estan

compuestas por distintas dimensiones, como se puede observar en la Tabla 1.

Autor Concepcidén de brecha Dimensiones Factores Asociados
digital
Diaz et. al. (2003) Diferencia entre paises, | Simple, pura Namero de usuarios de

sectores y personas para
acceder y utilizar las
TIC.

Internet, ingreso bruto
per capita, grado de
penetraciébn y  uso
efectivo de Internet.

Norris (2001)

Conjunto de deficiencias
de acceso que afectan el
desarrollo potencial que
podria surgir del uso de
tecnologia.

Global, social (info ricos
e info pobres),
democratica.

Diferencias en el acceso

a la informacion,
diferencia entre los que
usan el potencial de

Internet para aumentar
su participaciéon en el
proceso  politico vy
aquellos que no.

Villanueva (2006)

Es un término, mas no
un concepto.

Propone: pobreza digital,
desigualdad digital

Impacto de la tecnologia
como componente del
analisis de la pobreza

Ausencia de oferta de
TIC, condiciones
sociales o personales
especificas (debilidad de
ingreso, falta de
demanda agregada en el
lugar de residencia),
habilidades, = demanda
(falta de interés), uso de
pirateria.

Crovi (2002)

Tecnoldgica, de
conocimiento 'y  de
participacion.

Idioma de los programas
y la informacién, falta de
racionalidad en el
manejo de las

36




computadoras, ausencia
de politicas publicas.

Jan Van Dijk (2008)

Propone un concepto
dindmico debido a la
naturaleza cambiante de
las TIC.

Motivacion para acceder,
el acceso material, las
habilidades digitales
(operativas, informativas
y estratégicas).

Motivacién, aprendizaje,
integracion de la “vida
digital” y la “vida real”.

Beati (2011) Variedad de brechas | Produccion digital, | Dispositivos
tecnoldgicas segun el | infraestructura de | tecnoldgicos, tipos de
contexto social y | conectividad contenidos, tipo  de
temporal. usuario (consumidor,

creador).

Lizarazo y Paniagua | Metéfora cibernética Habilidades

(2013) para identificar y a veces y competencias de las
cuantificar la personas para utilizarlas
diferenciacion, y su incorporacién
desnivelacion y efectiva.
separacion entre
individuos,
comunidades, paises y
regiones  segin  su
dotacion de

infraestructuras, equipos
y servicios en TIC, como
de sus habilidades vy
competencias para
usarlas.

Ramirez, Casillas (2014)

Fendmeno que se debe
observar en un contexto
dado y se puede
describir por
perspectivas comparadas
y en una escala dada.

Factores contextuales y
escala del estudio

Contextuales:
Generacion, acceso,
intenciones cognitivas
Escala: Internacional,
doméstica, institucional
y referencial.

Tabla 1. Concepciones de brecha digital de diversos autores. Elaboracion propia.

Abordaje de la brecha digital.

Las diferencias en cuanto a la incorporacion de la tecnologia y el aspecto tan relevante que
tiene la informacion en nuestra sociedad, han evidenciado nuevas formas de marginacion y
exclusion social surgiendo asi no sélo una brecha digital sino varias, entre paises, regiones,
instituciones o grupos de personas por las diferencias econdmicas, sociales y culturales
prevalecientes (Zubieta, Bautista y Quijano, 2012). Ademas, segin Bouza (2003), estas
también son manifestaciones socioldgicas que han cambiado las conductas individuales y

colectivas sobre la forma de distribuir el conocimiento y por ser también un reflejo de la
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brecha social en el mundo digital (Pimientel, 2007).

Ante esta panordmica se han realizado una serie de estudios respecto a la brecha
digital tratando de describir y medir el fendmeno, entre paises, comunidades, grupos
sociales, entre otros. Organismos internacionales y de gran influencia, como la OCDE
abordan el tema en una publicacion del afio 2001: Understanding the Digital Divide. De
igual manera ha sido el topico protagonista en diversos eventos de carécter internacional
como la cumbre mundial de la sociedad de la informacion.

A continuacion se presentan algunos de estos estudios asi como su aportacion al
conocimiento y comprensién de la brecha digital.

Los primeros estudios sobre brecha digital y también los mas abundantes, son
aquellos que reportan en términos cuantitativos las diferencias de acceso a Internet,
principalmente. Cada afio se realizan diversas mediciones que tienen énfasis en estas
cuestiones y que dictan varias de las politicas publicas, sobre todo en los paises de
economias emergentes como los latinoamericanos.

Los datos duros de acceso, aunque cada vez son menos alarmantes, siguen siendo
fuente de discusion. En el 2005 la UIT reportd lo siguiente: el 50% de los usuarios de
Internet pertenecen al G8 que representa tan sélo el 15% de la poblacion mundial. En
Estados Unidos de Norteamérica habia 8 veces mas usuarios de Internet que en todo el
continente africano. Cinco paises africanos tenian menos usuarios de internet que Francia.
Existian mas usuarios de internet en Londres que en todo Pakistan. Dinamarca tiene el
doble de conexion media que todo el continente de América del Sur y Centroamerica juntas
y 20 paises acumulan el 80% del acceso a banda ancha, mientras que unos 30 paises tenian
un nivel de penetracion de internet inferior al 1% (UIT, 2005).

En el 2014 la UIT reportd que en los paises desarrollados el 78% de los hogares
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cuentan con conexion a Internet, mientras en los paises en desarrollo son el 31% y en los
paises menos desarrollados solo el 5% (UIT, 2014) lo cual pone en evidencia que la
sociedad caracterizada por el conocimiento y la informacion tiende a una “inclusividad
selectiva y segmentacion exclusoria”, sefalamiento que hace Castells (2001) y al cual le

pronostica un nada alentador futuro.

Asi pues el mundo multimedia serd habitado por dos poblaciones muy
distintas: los interactuantes y los interactuados, es decir aquellos capaces de
seleccionar circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos a los que se
proporcionan un numero limitado de opciones pre empaquetadas (Castells,
2001, p. 404).

La ALADI llevo a cabo el estudio: “La brecha digital y sus repercusiones en los paises
miembros de la ALADI”, con el objetivo de conocerlas dimensiones de la brecha digital en
los paises miembros de esta asociacion. La metodologia estuvo dirigida a efectuar un
analisis de tres variables relacionados con este fendmeno: porcentaje de poblacion que tiene
acceso a la comunicacion por teléfono, nivel de penetracion de computadoras y porcentaje
de poblacion que usa Internet.

Derivado de la investigacion se emitieron las siguientes recomendaciones: mejorar la
conectividad y acceso a través de la dotacion de infraestructura y disminucion de los costos;
difundir informacion acerca de los indicadores clave para la medicion de la brecha digital;
educar al ciudadano para el aprovechamiento de nuevas tecnologias (alfabetizacion digital);
impulsar el desarrollo de las empresas generadoras de tecnologia en la regién y promover la
participacion en foros internacionales y la cooperacion entre los paises latinoamericanos
(Diaz et. al, 2003).

En un contexto mas amplio, Fink y Kenny (2003) realizan cuatro interpretaciones

respecto a la brecha que existe entre los paises:
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1. Brecha en el acceso al uso de las TIC- medida en términos de cantidad y
distribucion de teléfonos y computadoras conectadas.

2. Brecha en la capacidad de utilizar las TIC - medida en términos de capacidades y
presencia de actividades complementarias.

3. Brecha en el uso real — son los minutos de las telecomunicaciones utilizadas para
varios propdsitos, nimero y tiempo de usuarios en linea, nimero de servidores de
Internet y el nivel de comercio electronico.

4. Brecha en el impacto del uso — medida de acuerdo a las ganancias econdémicas y
financieras.

La UNESCO emiti6 el informe mundial “hacia las sociedades del conocimiento”, donde
se estudian los factores implicados en la construccion de sociedades del conocimiento: la
educacion basica universal, la “educacion para todos a lo largo de la toda la vida”, la
generalizacion de los trabajos de investigacion y desarrollo mediante la transferencia de
tecnologias y la solidaridad digital (UNESCO, 2005).

Disminuyendo la brecha digital, aportacion latinoamericana, es un estudio donde
los autores realizan un inventario del uso del Internet en los paises latinoamericanos, con
especial énfasis en el caso de México mostrando estadisticas respecto al acceso de las
personas al Internet y el tipo de usos que se le da a esta herramienta (De ledn y Martinez,
2006).

Por su parte, Pires y Crespo (s/f) presentan el estudio Brecha digital y desigualdad
social el cual es de tipo descriptivo y trata acerca de la relacion existente entre la brecha
digital y las desigualdades sociales para lo cual se basa en una investigacion documental y
concluye que la desigualdad de ingresos y el nivel educativo estdn intimamente

relacionados con la brecha digital y dan una serie de recomendaciones para disminuirla.

40



Asimismo, Martinez y Bermudez (2012) presentan en el articulo La brecha digital:
una nueva linea de ruptura para la educacion social una revision critica sobre el concepto
de la brecha digital y sus implicacion donde se hace un analisis documental, incluyendo
tesis y portales que hablan del tema y con lo cual concluyen que el acceso no es ya la
preocupacion mayor sino la usabilidad y la cultura digital.

A pesar de que se han realizado estudios centrados en aspectos cualitativos que
ubican la problemética en las diferentes realidades socioculturales del pais, estos son los
menos y se han centrado en poblaciones con caracteristicas muy especificas lo que hace
dificil generalizar el comportamiento de la poblacion frente a las herramientas digitales,
entre ellos se encuentran (Castro y Zepeda, 2004; Lopez, s.f.; Winocur, 2006, 2009;
Zermefio y Ramirez, 2005) que, a pesar de su caracter aislado y disperso, resultan muy
valiosas ya que son una mirada instrumental de los programas de incorporacion de las TIC
y sus supuestos, que asumen criticamente la neutralidad de las tecnologias y la
universalidad de sus efectos (Winocur y Aguerre, 2011).

El recorrido bibliografico y la revision de los estudios presentados, proporcionan
una muestra de que las investigaciones sobre brecha digital, son en su gran mayoria
meramente descriptivas (se han enfocado en conceptualizarla y en medir sus
consecuencias). Existe poco trabajo —no me atreveria a decir que ninguno- sobre los
mecanismos que generan y reproducen dicha brecha digital. La investigacién que se plantea
pretende proporcionar una explicacion de cdémo y mediante qué mecanismos las
universidades producen y reproducen la brecha digital por lo que se espera contribuir en
términos, tanto tedricos como empiricos, al conocimiento de este fenomeno social y al

estudio de una realidad especifica- la brecha digital en las universidades-.
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Parédmetros de medicion de la brecha digital.

A medida que se ha avanzado en el acceso a la tecnologia, la concepcion al igual que la
medicién de la brecha digital ha ido evolucionando. Actualmente, resulta insuficiente
hablar del acceso a las computadoras como un Unico vertiente de la diferencia que provoca
la desigualdad. En el trabajo de DiMaggio y Hargattai (2001) Del acceso desigual al uso
diferenciado se proponen cinco pardmetros para el estudio de la brecha digital. En primera
instancia se ubica el analisis de los medios técnicos los cuales incluyen el equipo, los
programas Yy las conexiones y este representa el enfoque clésico y al que tradicionalmente
se le ha dado mas peso en los primeros estudios de la brecha digital. Es un parametro basico
e indispensable ya que clarifica el tipo de acceso que tienen los usuarios y, por ende, el tipo
de experiencia que tendrén en la red, si ésta es gratificante o frustrante en un primer
momento, sin contar con los otros tipos de limitaciones que deben enfrentar méas adelante.

Un segundo parametro aborda el grado de autonomia que tienen los usuarios para
navegar en la red lo cual se relaciona con el lugar donde se conectan y las restricciones que
tienen al utilizar el Internet. Los autores hacen énfasis en la desigualdad “en linea” por lo
que se establece como un tercer pardmetro la habilidad para utilizar el medio y que
establece claramente que las mediciones dicotdmicas de acceso y no acceso resultan
insuficientes para la medicion de la desigualdad. Otro de los pardmetros tiene que ver con
el apoyo social de los usuarios que puede provenir de la asistencia de profesionales, amigos
y/o familiares para que se realice una navegacion satisfactoria, de provecho y que potencie
los beneficios de las tecnologias, evitando asi la frustracion de los que las utilizan.

Finalmente, se establece como un quinto parametro los propositos de uso de la
tecnologia mismos que resultan indispensables ya que a ellos estan ligados las politicas

publicas que se supone buscan igualar las oportunidades economicas y sociales de la
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poblacién. DiMaggio y Hargattai (2001) establecen con estos parametros un reto para
entender las mediciones de la desigualdad en el acceso y uso de la tecnologia como la
explanada y arreglos institucionales y donde el objetivo primario es entender el impacto de
los regimenes politicos y la organizacion industrial en los patrones de la desigualdad. Estos
pardmetros dan forma al principio de diferenciacién mediante el cual los autores explican
cémo las diferencias sociales ya existentes se trasladan y prevalecen entre los usuarios que
tienen la oportunidad de acceder a Internet.

Las vertientes para estudiar la brecha digital han sido numerosas, es por ello que
recientemente, en un esfuerzo para plantear investigaciones mas sélidas y concretas,
Ramirez et al. (2014), proponen una matriz para la caracterizacion de la brecha digital y
tratar de evitar asi que al hablar de una “brecha” en general se caiga en la ambigiiedad. Los
autores sefialan una amplia variedad de tdpicos y escalas mediante las cuales se puede
medir la brecha digital. Para la construccidn de la matriz propuesta se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Factores contextuales.- Son caracteristicas que delinean al grupo de estudio;

rango de edad, condiciones de acceso a la tecnologia, conocimiento, disposicién
y afinidad, apropiacion y uso.

2. Escala del estudio.- Nos servird para determinar el alcance y los limites del
estudio. Dependiendo de los niveles geogréaficos el estudio puede ser
internacional, institucional o local pero también puede ser entre un grupo
existente con referentes construidos.

El objetivo de la matriz resultante es clarificar el alcance y objetivo principal del

estudio de brecha digital de acuerdo a los aspectos que se deseen observar (Ramirez et al.

2014).
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Los aspectos ligados la brecha digital son diversos. El presente estudio se ubica en
una escala institucional donde el enfoque cultural tiene un rol central. Pierre Bourdieu
sostuvo que la desigualdad es una caracteristica institucionalizada en el funcionamiento y
reproduccion de la universidad (del sistema educativo en general) para lo cual ofrecid una
explicacion enfatizando la parte cultural, demostrando que los supuestos procesos de
democratizacion generados dentro y por la ensefianza en las sociedades occidentales (su
estudio se concentro en el caso francés) es falsa debido a que no todos los alumnos tienen el
mismo punto de partida cuando llegan a la preparacién universitaria.

El andlisis de la brecha digital, basado en elementos estructurales y en patrones de
comportamiento social, resulta fundamental para explicar el acento actual que tienen
algunos de los programas y politicas gubernamentales y universitarias respecto al uso de las
TIC como un mecanismo que pueda influir directamente en la calidad y acceso de la
ensefianza universitaria a la poblacion.

En el trabajo se plantea el andlisis de la dimension cultural de la brecha digital y
para ello se retomaron conceptos como cultura digital, apropiacion de las TIC, entre otros

gue se exponen a continuacion.

Dimensién cultural de la brecha digital: Apropiacién de las TIC

La cultura, de acuerdo con Alexander (1992), no alude a las necesidades de la gente, ni a la
naturaleza de las interacciones reales, sino a amplios patrones simbolicos de sentido y
valor. Los patrones culturales informan las interacciones especificas y las disposiciones de
necesidad, pero siempre hay una brecha entre la generalidad de un valor cultural y el modo

en que una sociedad o personalidad formula su sentido. Estos patrones culturales resultan
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de gran valor para comprender la existencia y/o persistencia de la brecha digital en ambitos
especificos.

El dinamismo en la evolucion de las tecnologias digitales es vertiginoso y a medida
que va avanzando, las concepciones alrededor de éste, como la brecha digital, se replantean
y van tomando nuevos matices. Los puntos de vista son muy diversos pero consideramos
que las cuestiones culturales son clave para entenderlos. Johnson (2011), por ejemplo,
habla de Internet como un medio relevante, no sélo porque el mundo en linea ofrezca
recursos que sostienen programacion méas compleja que en cualquier otro medio, sino
porque el proceso de aclimatacion a la nueva realidad de las intercomunicaciones ha tenido
un efecto saludable en nuestras mentes, haciendo énfasis en que casi todas las formas de
actividad en linea sostenidas son participativas por naturaleza. Existen efectos que son
innegables, pero cabe la posibilidad también de cuestionarlos de tal manera que se logre un
equilibrio.

Johnson (2011) se refiere a Google como la principal forma de saber de nosotros
mismos y en la manera en que este tipo de herramientas transforman nuestras practicas

cotidianas.

(Las herramientas digitales)....han llenado el suefio original de las maquinas
digitales convirtiéndose en extensiones de nuestra memoria, pero las nuevas
aplicaciones de redes sociales han hecho algo que los visionarios nunca
imaginaron: estan aumentando las habilidades de la gente asi como también
estan ampliando nuestras redes sociales y creando nuevas posibilidades para
compartir ideas y experiencias con extrafios. Después de medio siglo de
aislamiento tecnologico, finalmente estamos aprendiendo nuevas formas de
conectar (Johnson, 2011, p. 33).
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Para Rushkoff (2011), Internet posee el potencial para conectar a los seres humanos
y en eso radica la esencia de su existencia. Fomenta la comunicacién, colaboracion, el
compartir, ayudar y crear comunidad.

Estas acepciones pueden resultar ciertas para algun segmento de la poblacion, en
algunas regiones, pero esta claro que no puede ser generalizado ya que no todos tienen ni la
habilidad, ni siquiera a veces, la vision de “conectar”.

A pesar de que Internet empez6 como un proyecto publico y fue creado para
permitir a cientificos en las universidades y oficinas gubernamentales, compartir
investigacion y recursos computacionales; éste ha ido convirtiendo su uso principal de la
socializacion a los fines de lucro por lo que los negocios van en contra de la funcionalidad
del Internet debido a que el objetivo del juego, para los negocios ubicados en este medio, es
apartar las manos de la gente del teclado y colocarlas en el mouse. Menos colaboracion,
mas consumo Yy algo que resulta relevante destacar es que para este autor Internet nunca
hizo lo que se suponia que debia hacer debido a que tiene una mente y una vida propia —la
mente y vida de lo que las personas publicamos y compartimos ahi- (Rushkoff, 2011, p.
122). De tal manera que la transparencia, participacion, franqueza y colaboracion, son las
cualidades que para Rushkoff hacen del Internet un medio tan irresistible y valorado, siendo
nuestras elecciones de contenido s6lo medios para un fin, una moneda social a través de la
cual podemos conectar con otros.

Las caracteristicas benevolentes que se asocian al Internet y las herramientas
especificas que ahi convergen se ven empariadas por muchas situaciones y circunstancias
que delinean su uso. Al respecto, Nielsen (2011) comenta que seria una tragedia para la
democracia dejar que unas cuantas personas en una compafiia determinen lo que billones de

personas leen, aprenden y, finalmente, piensan, haciendo referencia a los contenidos que se
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encuentran en la red ya que como él mismo indica, lo ultimo que las compafiias desean es
incentivar una lectura pausada o un pensamiento concentrado ya que sus intereses
economicos radican en llevarnos a la distraccion.

Es necesario que haya también un acceso a los recursos adicionales que permitan
que la tecnologia sea utilizada correctamente (Warschauer, 2003). El acceso a las TIC esta
inserto en un arreglo de factores que incluyen recursos fisicos, digitales, humanos, sociales
y de relaciones. El contenido, el idioma, la cultura y educacion asi como las estructuras
institucionales y de la comunidad deben estar involucradas y tomarse en cuenta para que
haya un acceso significativo a las nuevas tecnologias. La nocién de una brecha digital
implica una cadena de causalidades: la falta de acceso a computadoras y al Internet afecta
las oportunidades de vida. De lo anterior no existe duda, pero lo inverso también es igual de
cierto.

Al estudiar el fendbmeno de la brecha digital, no es viable, ni recomendable situar
unicamente el énfasis en la dimensidn tecnoldgica en los paises de economias emergentes
ya que ésta no representa una solucién estructural a los demas problemas y de esta creencia
han derivado muchas de las politicas fallidas en los paises de economias emergentes y se
insiste en que para llegar a ser parte de la sociedad del conocimiento es fundamental que,
ademas del acceso a las TIC y el Internet, se tenga un acceso real a la informacion, ésta se
sepa manejar y convertir en conocimiento y este conocimiento, a su vez, en beneficios
tangibles (Tello, 2008).

En los afios sesenta, Pierre Bourdieu desarrollé una teoria que ubica al capital
cultural como una variable muy importante en la educacion posicionandolo por si mismo
como una representacion de las diferencias y desigualdades que existen en la sociedad y

que se constituye como un principio de diferenciacion tan importante como el capital
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econdémico. En su estudio de los sistemas escolares analizé las diferencias sociales al
interior de una universidad con base en las relaciones diferenciales y el acceso que éstas les
dan a la cultura y que derivé en 1966 en la publicacion del libro Los herederos junto con
Jean Claude Passeron.

Segun Bourdieu dentro de la sociedad el mundo intelectual en sentido muy amplio
contribuye a la dominacion suave, técita: los sistemas escolares, los sondeos y la forma de
analizar las ciencias sociales buscan de alguna manera preservar el estatismo social y las
marcadas diferencias entre los grupos sociales. Respecto a lo anterior, menciona como
ejemplo que si un grupo desfavorecido no reconoce el origen de los problemas o los ve solo
de manera superficial, puede incluso ayudar a preservar esta situacion. Lo que suele pasar
con los hijos de las clases mas desfavorecidas y su tendencia a asumir que su rol en la
sociedad debe ser similar al de sus padres, sin ampliar su vision a sus propias condiciones o
intereses que podrian ser distintos.

El uso que estudiantes y académicos le dan a las TIC se encuentra directamente
relacionado con el capital cultural que adquieren en el contexto social donde estan inmersos
antes de su ingreso a la universidad por lo que resulta indispensable comprenderlo y
explorarlo. Ademas, estos factores estan intimamente ligados con la institucionalizacion de
las practicas sociales. Alexander (1992) describe la institucionalizacién perfecta como
aquella que acontece cuando las exigencias del sistema social acerca de los roles se
complementan con los ideales culturales y cuando ambos, a la vez, satisfacen las
necesidades de la personalidad. Las institucionalizacion de ciertas practicas respecto al uso
de las TIC en la universidad ha sido posible puesto que culturalmente se consideran

instrumentos significativos y concuerda con los recursos que el sistema social (en este caso
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la universidad) ha brindado para lo que define como obligaciones apropiadas para un rol —
profesor y/o estudiante universitario-.

Tomando en cuenta los aspectos que acabamos de listar, resulta relevante analizar
los usos y practicas con respecto a las citadas TIC desde la perspectiva del habitus en la
teoria propuesta por Pierre Bourdieu. Este, junto con la conceptualizacion teorica del
capital cultural, permiten que la discusion acerca de como se percibe, se utilizan y se
aprehenden las TIC por parte de los diferentes agentes que forman parte de las IES asi
como las consecuencias que esto conlleva en la preparacion y desarrollo del estudiante y de
los académicos, se observen de manera mas integral.

Para Bourdieu, el concepto de habitus es imprescindible en la reflexion sobre temas
centrales de la teoria de la educacion. Probleméticas como las del poder, la dominacién, la
legitimidad, el Estado, la reproduccion social y la contribucion en ella del sistema escolar,
reclamarian el uso de esa nocion capaz de superar, ademas, la dicotomia entre objetivismo
y subjetivismo que ha caracterizado a la ciencia social (di Prieto, 2002).

El habitus, de acuerdo a Bourdieu (2000, p. 197), es un sistema de disposiciones a
ser y hacer, resultado de la incorporacion de las demandas y necesidades sociales que, a su
vez, estructuran esquemas mentales que determinan la forma de percibir, pensar y actuar.
Sin embargo, el habitus no debe verse necesariamente en un sentido determinista, ya que
para que el determinismo se ejerza sin restricciones, el individuo debe estar desinteresado

por completo en el anélisis de sus practicas y pensamientos.
De tal manera que Bourdieu reconoce que el mundo social esta condicionado por

....estructuras objetivas independientes de la conciencia y de la voluntad
de los agentes, que son capaces de orientar o de coaccionar sus practicas o
sus representaciones (Bourdieu, 2000, p. 127).
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Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia
producen habitus que son estructuras que funcionan como principios generadores y
organizadores de practicas y re-presentaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a
su fin sin suponer la busqueda consciente de fines y el dominio expreso de las operaciones
necesarias para alcanzarlos (Bourdieu, 2007). Lo cual significa que, en su cotidianidad, las
personas actlan de acuerdo a sus experiencias de vida, realizando practicas que han
aprendido y tienen interiorizadas; los habitus de una familia de obreros entonces seran
diferentes a los de una familia de profesionistas, por citar sélo un ejemplo. Ademas, los
habitus resultan indispensables en el estudio del capital cultural puesto que mediante éstos
se puede observar lo que el individuo no declara, las palabras pueden mentir; los habitus,
no.

Lo anterior nos conduce a reflexionar si los usos y aplicaciones de las TIC que se
institucionalizan en alguna organizacion, estaran determinados por el habitus que origina
practicas, individuales y colectivas y las cuales, segun Bourdieu (2007), aseguran la
presencia activa de las experiencias, registradas en cada organismo bajo la forma de
esquemas de percepcion, de pensamientos y de accion.

Es preciso contextualizar claramente el espacio en el que esta situado el
comportamiento y préacticas en torno a las TIC, para lo cual nos referiremos al concepto de

campo definido por Bourdieu de la siguiente manera:

Un campo se define, entre otras formas, definiendo aquello que esta en
juego y los intereses especificos, que son irreductibles a lo que se
encuentra en juego en otros campos 0 a sus intereses propios y que no
percibira alguien que no haya sido construido para entrar en ese campo
(cada categoria de intereses implica inferencia hacia otros intereses, otras
inversiones, que seran percibidos como absurdos, irracionales, o sublimes
y desinteresados). Para que funcione un campo es necesario que haya algo
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en juego y gente dispuesta a jugar, que esté dotada de los habitus que
implican el conocimiento y reconocimiento de las leyes inmanentes al
juego....(Bourdieu, 1990, p. 136).

Al considerarse a la educacién como espacio estructurado de posiciones o de
puestos, donde agentes e instituciones que se encuentran en él, tienen propiedades en
comun e intereses especificos construidos y legitimados historicamente, la educacion es un
campo, cuyas condiciones para que funcione, tal como lo expresa Bourdieu, es que haya
algo en juego y gente dispuesta a jugar, que en este caso seria la instrumentacion de las TIC
en el aprovechamiento de su aprendizaje o en su campo de accién profesional, y que
implicaria, de igual manera, que los involucrados manifiesten en sus acciones habitus
donde conozcan y reconozcan las leyes inmanentes al juego. Es decir, lo que el estudiante
requiere para cursar y concluir con éxito su preparacion profesional y lo que el académico
necesita para destacarse en su labor.

Para los agentes de la educacién superior publica su capacidad de adaptabilidad al
entorno social, incluyendo la interaccion con las TIC, esta caracterizada por las condiciones
de su entorno, tanto en el &mbito privado (acercamiento a las herramientas, capacidad de
adquisicién) como en las condiciones que se le ofrecen en el entorno institucional
(facilidades para el uso de herramientas, desarrollo de competencias y habilidades
tecnoldgicas).

Esta adaptabilidad ha generado una crisis porque aunque es cierto que muchos si
utilizan las TIC, es innegable que pocos sacan el mejor provecho de éstas, generando
nuevas desigualdades como la citada brecha digital. ;Qué puede hacer la educacién al
respecto? Las instituciones de educacion superior (IES), en el mejor de los casos, emplean

diferentes formas para que los estudiantes tengan una vision critica y analitica acerca de lo
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que sucede en su entorno. Pero en el mundo actual nos regimos m&s por procesos socio-
politicos que por procesos socio-educacionales, que son los que sentaran las bases para el
correcto desarrollo del estudiante universitario.

San Juan (2012) propone el término de habitus tecnolégico e indica que las
escuelas, como centros de aprendizaje y de generacién del conocimiento, son el sitio ideal
para comenzar a impulsar el uso consciente de las nuevas tecnologias para lo cual recalca
es necesario que se realicen cuestionamientos respecto a las TIC -cdmo surgieron, para qué
surgieron, cual es su finalidad y de qué manera las hemos ido adaptando a nuestros
quehaceres cotidianos-. Idealmente, quienes deberian conducir esta concientizacion son los
academicos pero en el caso de las herramientas tecnoldgicas la mayoria de las veces no
sucede asi. Estudiantes y académicos han tenido diferentes procesos respecto al aprendizaje
de las TIC, éstos difieren en la edad, los propoésitos, entre otros factores que podrian

facilitar o dificultar que los usuarios més alla de aprender el uso de las TIC, las aprehendan.

Implicaciones de la apropiacién de las TIC.
A lo largo del documento hemos sostenido que la penetracién y el aprovechamiento de la
utilizacion de las TIC ha sido irregular, no sélo por las limitaciones que aun persisten en
cuanto al acceso, sino también por la forma en que éstas son incorporadas a la vida de los
individuos y las instituciones.

Un impacto positivo de las TIC requiere de un “acceso real”, el cual nos dice
Betancourt (2004), debe incluir: 1) acceso fisico a la tecnologia, 2) aplicacion de la
tecnologia apropiada, necesidades particulares de las comunidades, 3) bajo costo para el
uso de tecnologia, soluciones comunitarias y sostenibles, 4) generacion de capacidades, 5)

contenido local relevante, cuestiones del idioma, para que sea relevante debe ser del interés
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de las personas, contexto cultural, condiciones de alfabetizacion, 6) integracion en las
rutinas diarias, que la utilizacion de las TIC no represente una carga adicional, 7) factores
socio-culturales, inequidades diversas como de género y raza, 8) confianza en la tecnologia,
cuestiones de privacidad y seguridad, 9) un marco legal y regulatorio, 10) contexto
econdmico local, incrementar ingresos comunitarios, distribucion equitativa, 11) contexto y
situacion econémica macro, politicas publicas y 12) voluntad politica, estimular inversion
en infraestructura y generacion de capacidades, metas a corto plazo, intereses particulares.

El impacto, provecho y potencialidad de las TIC no sélo estd relacionado con los
recursos a los que la gente tenga acceso sino también a los intereses y motivaciones por
usarlos. De acuerdo con Betancourt (2004), el potencial de las TIC radica en apoyar el
crecimiento econémico, fortalecer el sistema democratico e incentivar la participacion
ciudadana activa y de las comunidades en las esferas de decisién, mejorando las
condiciones de vida. Por lo tanto, la conectividad es importante pero resulta insuficiente, se
requiere de una real apropiacion de las TIC y un aprovechamiento efectivo para procurar el
bien social colectivo.

La apropiacion, segin Torres y Barona (2012), se refiere a adecuar una cosa a otra, no
se trata de aduefiarse de una tecnologia; implica, por parte de los sujetos, el esfuerzo mental
de conocer y adecuar los artefactos tecnoldgicos a necesidades especificas de los individuos
y de los grupos. Por su parte, Crovi (2009), se refiere al término como la aprehension de
practicas que derivan en un uso culturalmente organizado de la tecnologia.

Crovi (2007) parte de la teoria de la actividad de Leontiev donde se ubica la
apropiacion en el ambito socio-histérico haciendo referencia a herramientas culturales. Lo
cual significa que el individuo no solo tiene acceso a las TIC, tiene habilidades para usarlas

y se convierten en importantes herramientas para su cotidianidad, formando parte de sus
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practicas sociales. Por lo tanto, la autora entiende la apropiacion como una incorporacion
plena de las TIC al capital cultural y social del individuo. Al apropiarse de las TIC, los
individuos se apropian de igual manera de las condiciones de acceso y uso, incluyendo las
diferencias de las que se han hecho hincapié en la brecha digital y cognitiva. Una de las
tantas consecuencias de lo anterior ha sido que las instituciones educativas han ido
incorporando las TIC en sus programas a distancia y presenciales, pero no han incorporado
el desarrollo de las habilidades informaticas en los curriculos escolares (Crovi, 2007).

Para Surman y Reilly (2005), la apropiacion implica un uso estratégico, politico y
creativo de las TIC y presentan el proceso de apropiacion en tres pasos: acceso basico
(personal, en el trabajo), adopcidén (desarrollo de habilidades basicas para usar la tecnologia
como fue concebida) y la apropiacion o uso estratégico (el individuo o la organizacion
dirige la tecnologia hacia sus objetivos y la hace suya).

El proceso de apropiacion de las TIC para Cobo (2008), es un ciclo que tiene tres
etapas:

1. Acceso.- Contar con la tecnologia (equipos y conexion) es el nivel méas relacionado con
las tecnologias y menos con el factor social.

2. Capacitacion.- Tiene que ver con el proceso de aprendizaje en el uso de las TIC. Algunos
se refieren a él como la alfabetizacién tecnoldgica. Se encuentran resistencias de los
inmigrantes digitales y de falta de motivaciones.

3. Apropiacion.- Tiene que ver con un uso mas avanzado de las TIC y esté orientado a la
conformacion e interconexion de espacios de creacion y colaboracion entre usuarios. Un
adecuado nivel de apropiacion permitird la utilizacion de las TIC para estimular el

aprendizaje y desarrollar habilidades que contribuyan a la creacion de nuevo conocimiento.
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Un objetivo central de la apropiacion de las TIC es que les permita a los usuarios
pasar de consumidores a creadores y para ello se requiere tener acceso, contar con las
habilidades necesarias para el manejo de todo tipo de informacién y un pensamiento critico
que conduzca a los individuos a cruzar las barreras del manejo instrumental de las TIC, que
éstas se conviertan finalmente en un medio para el aprendizaje y no un fin en si mismas.

Al incorporar las TIC en la escuela es fundamental reflexionar, como indica Cabero
(2005), qué cosas nuevas podemos hacer ya que no tiene sentido llevar la tecnologia al aula
0 al proceso de ensefianza/aprendizaje para hacer las mismas cosas que realizdbamos en los
entornos tradicionales.

De igual manera, Nufiez et. al (2003) hablan de lo incierto que resulta el papel de la
escuela en esta cuestion puesto que la institucion educativa no ha sido capaz aun de generar
y construir nuevas formas efectivas de apropiacién social de la tecnologia que vayan mas
alla de la mera transmision de habilidades técnicas, no se han tomado en cuenta los
entornos socioculturales cotidianos y esto ha propiciado que la tecnologia se utilice mas
con fines 0 metas de socializacion que educativos.

La cuestion es tener plenamente claro qué habilidades se deben dominar parar lograr
una apropiacion de las TIC, el acceso es relativamente facil medirlo y, como se ha
mencionado reiterativamente, es lo que se reporta con mas frecuencia en los estudios. En el
rubro de las habilidades, los saberes digitales propuestos por Ramirez (2012, 2015), nos
dan una muy clara idea respecto a lo qué se debe saber en relacion a las TIC y la medida
para establecer jerarquias de conocimientos y/o apropiacion.

De acuerdo con el ciclo de apropiacion de las TIC definido por Surman y Reilly
(2005) asi como Cobo (2008) y los niveles de dominio de los saberes digitales de Ramirez

(2012, 2015), se propone una nueva configuracion de la apropiacion de las TIC, tomando
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en cuenta que, a pesar de que el acceso es una condicién fundamental, éste se ha ido
resolviendo, tanto en lo publico (escuelas, espacios comunes) como en lo privado, nos
centraremos en clasificar la utilizacion de las herramientas y para ello definimos tres
niveles de apropiacion:
Acceso y uso inicial.- Se cuenta con acceso a algin dispositivo y se utilizan las
herramientas mas comunes para realizar tareas basicas del entorno académico y/o social. En
este nivel muchas ocasiones el usuario no estad consciente de las herramientas que esta
utilizando, se conforma con cumplir objetivos inmediatos sean sus procesos 0 no los mas
efectivos.
Uso especifico.- Se cuenta con un dominio de intermedio a avanzado de las herramientas
tecnoldgicas mas comunes y las utilizan para cumplir cabalmente con las tareas académicas
y/o sociales requeridas sin ir mas alla. Los usuarios de este nivel saben qué herramientas
utilizar aunque no las dominen ampliamente, no se preocupan por innovar (pProcesos o
productos), comparten y sociabilizan, pero no crean contenido.
Apropiacion.- Es el nivel de apropiacion que involucra las habilidades y ademas el
compromiso, no solo de participar en espacios de conexion y colaboracion sino también de
crearlos, no s6lo de compartir informacion y objetos digitales sino de hacerlos propios,
acordes a sus intereses y necesidades, es un nivel que le otorga un grado de independencia
al usuario que hace que sus procesos con las TIC resulten mas eficientes y que lo llevan de
consumidor a creador de contenido.

Los saberes digitales y el desempefio que se espera de los usuarios en cada uno de los

diferentes niveles de apropiacion, se muestran en la Tabla 2.
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Saber digital

Acceso/Uso inicial

Uso especifico

Apropiacién

1. Manipulacién  de
contenido multimedia

Descarga, reproduce y
distribuye los diferentes
tipos de medios (texto,
imagen, audio,
animacion y video).

Usar los programas o
aplicaciones adecuados

para la creacion 'y
edicion

de medios (Es capaz de
editar y convertir
archivos de diferentes
formatos).

Integra méas de un medio
con el software adecuado
(Es capaz de crear
recursos digitales
integrados por diferentes
medios).

2. Administracion de
dispositivos

Maneja al menos en
nivel basico diferentes
dispositivos de captura

Es capaz de instalar y
configurar al menos en
un nivel intermedio

Es capaz de administrar
actualizaciones ademas
de dar mantenimiento

de imagen, audio vy | diferentes dispositivos. general al sistema.
video, sabe transferir el
contenido a la
computadora.
3. Administracion de | Cuenta con las | Es capaz de comprimiry | ES capaz de crear y

archivos habilidades bésicas en el | convertir archivos en | editar archivos
manejo de archivos de | diferentes formatos. | (tanto de su contenido
manera local (copiar, | Maneja y transfiere | como de sus atributos).
pegar, borrar, renombrar, | archivos de manera local
buscar) y realiza | (disco duro interno o
operaciones basicas con | externo, disco Optico,
archivos de manera | memoria USB);
global (visualizar). por proximidad

(bluetooth, casting,
airdrop) o de forma
remota (como adjunto,
por inbox o en la nube).

4, Ofimatica Maneja software | Manejar al menos 2 | Manejar 3 programas en
ofimatico (procesador de | programas en  nivel | nivel avanzado.
texto, hoja de célculo, | avanzado.
presentaciones
multimedia) mas comdn
en el nivel bajo y/o
intermedio.

5. Literacidad digital Utiliza un buscador de | Utiliza buscadores | Estd familiarizado con
Internet y sabe descartar | especializados. sitios de organizaciones
entre los resultados los no gubernamentales,
que no cumplen con grupos académicos
criterios de veracidad, nacionales e
utilidad y confiabilidad. internacionales, sectores

publicos y privados,
revistas y sitios
especializados.

6. Seguridad e integridad | Identifica  informacién | Da mantenimiento | Da mantenimiento

de la informacion no confiable que recibe | preventivo a su equipo, | correctivo a su equipo y
por correo 0 en redes | instala y  desinstala | lo mantiene actualizado.
sociales 'y  descarta | antivirus, realiza
informacién que puede | respaldos periddicos.
ser dafiina para la

integridad de su equipo.

7. Comunicacién

Utiliza correo
electronico para enviar y
recibir mensajes de texto
y archivos adjuntos,

Envia y recibe todo tipo
de archivo multimedia.
Interactlla con més de
una persona a la vez

Comparte objetos en
servidores para hospedar
archivos en linea vy
servicios web. Crea y
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interactia uno a uno por

mediante mensajeros

administra  grupos de

medio de mensajero | instantaneos, trabajo en redes sociales
instantaneo. comunicacion en voz |y foros de discusion vy
sobre IP, redes sociales y | crea documentos para
foros de discusion. colaboracidn en linea.
8. Sociabilizacién y | Utiliza diferentes | Reconoce el tipo de | Es capaz de administrar
colaboracién plataformas de | archivos (imagenes, | la plataforma que utiliza
sociabilizacion y trabajo | videos, audio, | (acciones de seguridad,
colaborativo para fines | documentos, creacion de  usuario,

sociales y/o académicos

etc.) y formatos (JPG,

herramientas,

(Facebook, Twitter, | PDF, APK) y comparte | configuraciones,
Youtube, etc.). informacion con  los | archivos, crear grupos,
demas usuarios. categorizar y bloquear
contactos, controlar
permisos) y ademas de
compartir crea contenido

digital.

9. Programas y sistemas | Identifica el software | Utiliza el software para | Emplea el software para

especializados

propio de su area de
interés y realiza tareas
bésicas.

resolucién de problemas
complejos.

resolver problemas
reales propios del éarea
de interés.

Tabla 2. Saberes digitales y su nivel de apropiacion. Elaboracion propia a partir de Ramirez-Martinell (2012),
Ramirez-Martinell, Morales y Olguin (2015), Ramirez-Martinell y Casillas (2015).

Las practicas o acciones que asumimos como nuestras en la manera de apropiarnos
de las TIC no son las mismas para todas las personas y aun con los cambios impuestos
desde la globalizaciéon y la llamada sociedad del conocimiento, donde cada vez es mas
frecuente que personas de todos los lugares tengan acceso a los avances de la ciencia y la
tecnologia, las brechas entre clases sociales no ha desaparecido y los habitus se hacen
presentes. Al ser una sociedad que comparte normas, costumbres, reglas; la clase social es
un aspecto que no podemos dejar de lado puesto que es una variable que determina
inevitablemente el habitus; por los ambitos de las préacticas, las experiencias y las
categorias de apreciacion y percepcion.

La utilizacion de las TIC en las IES no es una cuestion de caracter solamente
tecnoldgico, sino también social y cultural e implica una serie de suposiciones y conceptos,
pero sobre todo habilidades que adquieren los sujetos en el transcurso de su vida social

relacionada con las tecnologias y que se reconocen en sus habitus.
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Los conceptos desarrollados por Bourdieu, habitus, campo, capital simbélico, sirven
para observar y comprender como se constituye la préctica en el uso de tecnologia en el
acontecer de los individuos, dentro de un marco institucional, puesto que quien se apropia
de estas herramientas es capaz de convertirlas en elementos para potenciar su desarrollo y
desempefio, no sélo en sus capacidades académicas sino para la vida. Sin embargo, los
condicionantes propuestos por la teoria bourdeana no son los Unicos que explican el
comportamiento de los agentes universitarios debido no solo a que el estudio se ubica en la
realidad latinoamericana sino a los diferentes cambios acontecidos en la sociedad.

Para Dubet (2004), la educacién universitaria, a partir de su masificacion, los
diplomas, las exigencias y la competitividad; favorece a quienes cuentan con mejor capital
econdmico y cultural, una postura que coincide, con la de Bourdieu quien en su teoria ubica
el capital cultural como una vertiente muy importante en el contexto educativo, que es en si
mismo una representacion de las diferencias y desigualdades que existen en la sociedad; es
un principio de diferenciacion tan importante como el capital economico, “Una familia de
clase alta tiene ochenta veces mas chances de entrar en la universidad que el hijo del
asalariado rural y cuarenta veces mas que el hijo de un obrero, sus posibilidades son el
doble de alguien de clase media....” (Bourdieu y Passeron, 2003, p. 14).

Actualmente las probabilidades de acceder a la educacion superior ya no son tan
desproporcionadas, aun asi, Dubet (2004) sefiala que aquellos estudiantes con mayores
capitales tendran mejores oportunidades laborales puesto que la labor educativa ya no
consiste en garantizar la conformidad de las conductas, sino en proporcionar una
escolaridad eficaz y atil con certificaciones que se constituyen como una verdadera
modalidad de control social y de regulacion que solo sigue extendiéndose y se amolda a los

nuevos tiempos y situaciones; donde la utilizacion de las computadoras, el Internet y
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demas herramientas tecnoldgicas, se perfila como una arista méas en la vasta gama de los
“deber hacer” y hasta en los “deber ser” (ser y estar conectados y digitalizados) educativa y
profesionalmente.

Las instituciones educativas reproducen las desigualdades sociales y econdémicas
que nada tienen que ver con los conocimientos o la inteligencia, pero si con las
oportunidades que las clases privilegiadas tienen sobre las mas desprotegidas, “la escuela,
lejos de borrar las desigualdades sociales, tiende a transformarlas en castas escolares” (De
Sain Martin en Bourdieu y Passeron, 2003, p. 18).

Para Bourdieu la perpetuacion de las desigualdades en las escuelas no es un
problema, sino una caracteristica deseada, el sistema educativo estd disefiado para
funcionar de esa manera, mientras que para Tilly (2000) y Dubet (2004) es una
consecuencia no deseada del funcionamiento de la organizacion escolar.

La explicacién que proporciona Francois Dubet con respecto a los cambios que se
suscitan y su relacion con las organizaciones se centra en lo que denomina la decadencia
del programa institucional, término que hace alusion a un tipo particular de socializacion,
una forma especifica de trabajo sobre los otros (en la obra El declive de la institucion,
Dubet presenta una investigacion sobre el trabajo de profesores, enfermeras y trabajadoras
sociales), este programa reposa sobre una paradoja fundamental ya que socializa al
individuo al tiempo que pretende constituirlo en sujeto por lo cual programa institucional
produce un individuo autonomo, un actor conforme a las normas y reglas sociales pero que
es también duefio de si mismo (Dubet, 2004, p. 44).

Esta decadencia del programa institucional se presenta en parte porque los valores
son contradictorios entre si y su fuerza, que radicaba en creer y hacer creer en la

homogeneidad de estos valores, decae y esta decadencia de las instituciones esta inscrita en
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la modernidad al igual que la globalizacion en las operaciones de intercambio (Dubet,
2006, p. 422) y donde, ademaés, evidencia cuatro tipos de problemas que derivan de los
cambios que se han suscitado por medio de la experiencia de los actores:
1) Legitimidad y autoridad.- Se pas6 de una autoridad tradicional a una racional legal
que debe dar sus pruebas y justificarse sin cesar. La mayor parte de los profesionales
tienen poder y no autoridad. La misma institucion (la universidad), en muchos casos, ya
no se considera una autoridad en relacion con la produccién del conocimiento, la
prioridad ahora es cumplir con indicadores, metas y objetivos, no siempre de indole
académica, que asegure una posicion en el sistema de universidades y financiamiento
para sus actividades.
2) Relaciones sin mediacion.- El programa institucional construye la relacion con los
otros a partir de un centro y de un tercero cultural independiente y superior a los
protagonistas: ciencia, cultura escolar, ley, principios, entre otros. EI modelo
postinstitucional desarticulé esa relacion en tres dimensiones: el control social, la
relacion de servicio y los que los actores denominan “relacion”.
3) Los principios y las practicas.- Cuanto menos guiadas son las instituciones por
principios centrales y homogéneos, mas son intimados los actores a zanjar diferencias
entre principios de justicia inconciliables. Los equipos y los profesionales son obligados
a hacer arreglos locales entre normas contradictorias. Lo cual estéa ligado con lo que se
concibe hoy como una universidad y las funciones que esta debe cumplir.
4) Débil proteccion a los mas débiles.- Las clases populares estan ligadas a las
instituciones, no porque éstas creen igualdad sino porque protegen y dan seguridad. Las

desigualdades de acceso a los bienes escolares se redujeron entre las clases sociales y
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entre los sexos; pero a su vez esa reducciéon es muy débil, en demasia, como para

superar un sentimiento creciente de frustracion y de injusticia.

Los problemas que describe Dubet son destacables debido a que estas précticas de los
actores se reflejaran también en sus practicas dentro de la organizacion. Las carencias que
se observan en lo individual se reflejaran de igual manera en lo colectivo y conduciran a la
explotacion, el acaparamiento de oportunidades, la emulacion y la adaptacion, mecanismos
que describio Tilly para la generacion de desigualdades en las organizaciones.

Al referirnos a la cultural digital de los individuos hacemos alusién a todo aquel entorno
que se activa al establecer una interaccion con las TIC y que se refleja en la apropiacion
conformada a su vez por las habilidades (saberes digitales), prop6sitos del uso de Internet y
afinidad con relacién a las TIC, todo lo anterior se observa a través de lo que los

informantes declaran asi como de aquello que no declaran, a través de sus habitus.

Indice de desarrollo tecnoldgico.
No existe institucion universitaria que no cuente con herramientas tecnolégicas (al menos
equipo de cdmputo y conexion a Internet), sin discutir su utilidad, el no contar con este tipo
de equipamiento simplemente no seria aceptable. Muchas universidades utilizan las
tecnologias como uno de sus “atractivos” para la captacion de alumnos, en este sentido
ofrecen capacitar, certificar y preparar cuadros que tendran ciertas habilidades y
capacidades relacionadas con “las necesidades actuales”, “de la era de la informacion”,
“una sociedad globalizada™, entre otras acepciones al respecto; pero no todos podran
acceder a la adquisicion de estos conocimientos ya que deben contar con ciertos
conocimientos y habilidades previas y para haberlas adquirido deben también haber tenido

cierto acercamiento a este tipo de herramientas.
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En la mayoria de las instituciones educativas de caracter publico mexicanas, se

iniciaron esfuerzos por integrar las herramientas tecnoldgicas a principios de los afios

ochenta del siglo pasado. Torres y Barona (2012), describen tres fases de los procesos de

equipamiento tecnoldgico en las universidades:

a)

b)

Momento inicial.- Primera dotacién y distribucién de computadoras para cubrir
funciones, principalmente de servicios escolares e imparticion de cursos de
computacion

Aplicacion de politicas de conectividad, en el nivel externo (Internet, correo
electrdnico), en el interno (intranet)

Adquisicion de potentes herramientas que promueven y facilitan el cumplimiento de
las funciones sustantivas de las IES: docencia, investigacion y difusion del

conocimiento, en escenarios presenciales y virtuales.

Las instituciones han adaptado y adoptado la tecnologia de diferentes maneras e

intensidad. Para observar la forma cémo la institucion hace visible la apropiacion

tecnologica —como una especie de cultura digital institucional- se propone un indice de

desarrollo tecnologico, que es importante aclarar, es una propuesta original y sélo se refiere

a las

actividades académicas (actividades de ensefianza-aprendizaje, investigacion,

colaboracion, difusion del conocimiento) y no a las actividades administrativas de la

universidad. Esta medicion se compone de los siguientes elementos:

l.

Infraestructura y recursos institucionales.- Se refiere al equipamiento y conectividad
necesario para el acceso basico a las TIC, éste incluye: laboratorios y/o aulas de
computo, tipo de conexion a Internet, puntos wifi en el campus, entre otros. En
cuanto a los recursos institucionales se pueden mencionar: cuentas de correo

institucional, blogs, plataformas de aprendizaje, biblioteca digital y/o virtual,
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repositorios de datos, pagina institucional.

2. Formacién de recursos humanos.- Se refiere a la habilitacion de los profesores en
cuanto al uso de TIC en general, programas especializados y la aplicacion de las
TIC como apoyo a la docencia. Se incluye también la integracion de las TIC al
curriculo de los diferentes programas educativos que se imparten en la institucion.

3. Presencia de la institucion en la web.- Se refiere a indicadores de cibermetria® que
daran cuenta de la presencia de material e informacion de la institucién y sus
integrantes (proyectos de investigacion, recursos digitales de ensefianza-
aprendizaje, tesis, articulos, entre otros) a disposicion de la comunidad universitaria
y/o el publico en general.

Consideramos que estos aspectos reflejan de manera clara y suficiente la interaccion
de la institucion con respecto a las herramientas digitales en cuanto a las actividades
académicas de los principales actores universitarios (estudiantes y académicos), la cual
debera analizarse en dos vertientes:

a) Lo que la institucidon proporciona (infraestructura, cursos, actualizacion

curricular, desarrollo de sitios web).

b) El uso y aprovechamiento de los recursos institucionales por parte de

estudiantes y académicos.

La brecha digital: Una desigualdad anclada en otras desigualdades
Para propositos de este trabajo se conceptualiza la brecha digital como una forma de

desigualdad y exclusion social que acompafara a los individuos, en diferente medida, al

3 La cibermetria, de acuerdo con Aguillo (2003) es la disciplina dedicada a la descripcién cuantitativa de los
contenidos y procesos de comunicacion que se producen en el ciberespacio.
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iniciar su preparacion académica (estudiantes) y/o en el transcurso de su desempefio
docente (académicos) en la universidad y cuyos efectos se evidencian en el fendmeno de
“abyeccion” que se explicitara mas adelante. Aunado a la desigualdad entre los individuos,
por el uso y aprovechamiento de la tecnologia, se encuentra también la desigualdad que
surge entre las diferentes instituciones de educacion debido primeramente al acceso que
tienen a las TIC y a la aplicacion de dichas herramientas. Las desigualdades surgen entre
instituciones de diversas regiones debido a las caracteristicas de su entorno y también entre
instituciones de diversa indole cuyas desigualdades tienen sus raices desde la organizacion
del curriculo hasta el financiamiento con el que cuenta la institucion en cuestion, las
caracteristicas sociodemograficas de su ubicacion, entre otras.

La brecha digital no sélo puede ser conceptualizada como una dimensién presente
en los individuos, sino también a nivel nacional o a nivel organizacional, en este caso entre
las instituciones universitarias; como una dimension intermedia entre estas dos; aquella que
surge entre las diferentes areas disciplinares de la misma universidad; Ramirez, Casillas,
Morales y Olguin (2014) proponen una caracterizacion de brecha digital en la cual indican
que la comparacidn, en el andlisis de brecha, se puede realizar puntualizando la diferencia
de acceso entre naciones, instituciones o individuos asi como también los impactos de las

TIC de acuerdo a brechas generacionales, cognitivas o de apropiacion.

Desde el origen: desigualdad y exclusion social.
La desigualdad la entenderemos como la distribucion desigual de atributos entre un
conjunto de unidades sociales tales como los individuos, las categorias, los grupos o las
regiones (Tilly, 2000). Estas situaciones de desigualdad se presentan y se reproducen de

manera perpetua en la sociedad, por ello resulta fundamental presentar una explicacion
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sobre el funcionamiento de las instituciones entendidas como normas, valores, ideas,
procedimientos y métodos que orientan la accion en y de la sociedad, otorgandole unidad
(Castoriadis, 1975); pues éstas, consideramos, son uno de los agentes sociales
fundamentales que explican la produccion y reproduccién de la desigualdad dentro de una
organizacion.

En el libro La desigualdad persistente, Charles Tilly (2000), aborda las
organizaciones como todo tipo de conjuntos bien circunscriptos de relaciones sociales en
las que los ocupantes de por lo menos una posicion tengan derecho a comprometer recursos
colectivos que atraviesan las fronteras. De tal manera que para el autor se cuentan, entre las
organizaciones: grupos de parentesco corporativos, hogares, sectas religiosas, comunidades
locales; ademaés de las que generalmente se evocan como: empresas, gobiernos, y escuelas.
Dichas organizaciones utilizan el cierre mediante el trazado de limites a su alrededor, y
luego controlan los flujos a través de ellos, por lo cual la mayoria de las desigualdades
categoriales consisten en el establecimiento de una frontera parcial y relaciones sociales
que se definen a través de esta (Tilly, 2000).

La tesis central de su trabajo es que las grandes y significativas desigualdades en las
ventajas que gozan los seres humanos corresponden principalmente a diferencias
categoriales mas que a diferencias individuales en atributos, inclinaciones o desempefios.
Lo cual quiere decir que, a diferencia de los clasicos planteamientos de Marx (2001), que
ponen el enfasis en la separacion que existe entre el productor y los medios de produccién,
Tilly concibe la desigualdad como diferencias subyacentes en la constitucion relacional de
las personas y que ademas se institucionalizan en la sociedad. Sin embargo, el cimulo de
un complejo mecanismo de diferenciacion, a veces sobre cosas pequefias, va contribuyendo

de manera gradual a la formacion o el robustecimiento de las distinciones categoriales
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previamente establecidas, tal como sucede con el uso de las TIC en relacion a los saberes y
experiencias previas de las personas y desde una perspectiva estructural, también de las
organizaciones que las utilizan y sostiene que la desigualdad persistente depende
abundantemente de la institucionalizacion de los pares categoriales los cuales, en la era
tecnoldgica y de avances informaticos llegan a instalarse como el acceso 0 no acceso,
capacidad de uso o falta de capacidad de uso, aprovechamiento o desaprovechamiento de
tecnologias, entre otros.

Tilly define cuatro mecanismos dentro de las instituciones mediantes los cuales se
genera la desigualdad: 1) explotacion, donde interviene el poder para extraer utilidades y
excluir a los explotados del valor agregado por su esfuerzo, 2) el acaparamiento de
oportunidades, que tiene que ver con los beneficios de acceder a ciertas redes, 3) la
emulacién, donde se hace una copia de los modelos organizacionales establecidos y/o el
traspaso de relaciones sociales existentes de un ambito a otro y 4) la adaptacion que
consiste en la elaboracién de rutinas diarias sobre la base de estructuras categorialmente
desiguales.

Aunado al problema de la desigualdad se encuentra la exclusién social cuyo aspecto
comun y esencial es la idea de una fractura en los lazos que tejen la relacion individuo-
sociedad. Las diferencias responden a la localizacion del factor clave que define la
pertenencia, sea la relacion individuo-sociedad: la del mercado, el trabajo o la ciudadania.

La exclusion social puede definirse como el resultado final de un proceso de
acumulacion de desventajas que va mermando la relacion individuo-sociedad y cuyo
enfoque se puede comprender como la identificacion de los factores de vulnerabilidad que
genera el proceso de acumulacion de desventajas, proceso que podria derivar a una fractura

del lazo social (Donoso y Schiefelbein, 2007).
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La exclusion es el producto, la forma como se constituye y se conduce la sociedad,
en la cual la escuela —en este caso de nivel superior- resulta una de las determinantes en
dichos procesos sociales ya que como indican Delgado, Martucelli, Alter y Saez (2003), la
estructuracion se da sobre un doble principio de organizacion de las relaciones sociales; por
las relaciones de produccion, por el lugar que se ocupa en los centros de trabajo, los estatus
de empleo, el nivel de ingresos y también por las relaciones de reproduccion provenientes
de mecanismos institucionales, tales como la escuela, las politicas publicas y los derechos
sociales.

La exclusién a la que pueden estar sometidos los actores institucionales (dentro y
fuera de la universidad) es aquella representada por las oportunidades (de trabajo, conexion,
conocimiento, redes) que pueden representar la utilizacion de las TIC y a su vez son
desventajas que se van acumulando, tan vertiginosamente como se van dando los cambios
en el dmbito de la tecnologia, puesto que estos recursos no son universales ni estan
disponibles para todos (al menos en tiempo y forma).

La desigualdad en el acceso a los recursos tecnologicos (en tiempo y forma) puede
conducir a la exclusion social. La exclusion de los estudiantes para ciertos puestos
laborales; de los académicos para ciertas redes de investigacion, de las universidades en la
participacion de la creacion y difusion del conocimiento. Por lo tanto, ambos conceptos

estan estrechamente ligados y son parte del analisis en el curso de la investigacion.

La abyeccion: consecuencia de la exclusion.
De acuerdo con Lizarazo y Andion (2013), es necesario identificar los procesos de
exclusion que suceden a la par de los esfuerzos por generar inclusion. El discurso en torno a

la tecnologia dentro de la politica educativa se ha basado en conceptualizaciones y disefios
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politicos que alientan nuevos procesos de inclusién y exclusion conceptual, social y
educativa (Lizarazo y Andion, 2013 p. 45).

Estos autores puntualizan la existencia de un discurso politico binario; riesgos y
oportunidades, conectados y desconectados, incluidos y excluidos, y resaltan que la
gravedad de este discurso radica en que validan y alientan el fendbmeno que describen, en
este caso la brecha digital, de la cual hablan como un concepto que explica el mundo y que
tiene un efecto de objetivacion (Lizarazo y Andion, 2013 p. 49). Lo anterior significa que la
brecha digital no existe per se sino que es una construccién social.

A los efectos de exclusion, guiados por los gestos de inclusién es a lo que Lizarazo
y Andion (2013) llaman abyeccion. Esta abyeccion se hace presente cuando se cambian los
pardmetros de integracion, cuando se incluyen nuevas condiciones y cualidades para los
modelos ideales de docentes, alumnos e instituciones educativas.

Los creadores de las politicas publicas han insistido en los dltimos afios en la
utilizacién de la tecnologia en aras de no quedar excluidos, para Lizarazo y Andion (2013)
no solo se crea y utiliza un lenguaje y un marco conceptual, social y cultural que resulta
excluyente, sino que también se crean los mecanismos para la objetivacion de estos
términos y, por ende, la exclusion de aquellos que por alguna razon, no se “conectaron”.

La idea del andlisis de la brecha digital como una consecuencia no deseada del
funcionamiento de las organizaciones, que se propone en esta investigacion esta asentada
en el andlisis de una desigualdad estructural cuya base se encuentra en la institucion escolar
y es alimentada por o6rdenes igualmente estructurales: ideas, concepciones, regulaciones
que son construidos socialmente mediante mecanismos generados y reforzados en las
organizaciones por medio de la institucionalizacion de ciertas practicas aspectos que se

describen més adelante de manera méas puntual.
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Las TIC como elemento que se suma a la desigualdad social.

Los cambios tecnoldgicos han sucedido de manera tan vertiginosa que las ideas y los
conceptos en torno a ellos también se han tenido que adaptar por lo que se revisa la
conceptualizacion de las TIC.

Castells (2000), considera como tecnologias de la informacion el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y software),
las telecomunicaciones/television/radio y la optoelectronica e incluye ademés aquellas
herramientas de la ingenieria genética y su conjunto de desarrollos y aplicaciones. Por su
parte Cobo (2009), a partir de una revision de literatura de lo que entienden por ese
concepto varios organismos internacionales e instituciones educativas, propone la siguiente
definicién para las TIC:

Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,

almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de

informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la
comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos). Estas herramientas desempefian un papel
sustantivo en la generacién, intercambio, difusion, gestion y acceso al

conocimiento (Cobo, 2009, p. 312).

En este trabajo entendemos a las TIC igual que Cobo (2009) por lo que consideramos
como TIC todos aquellos elementos fisicos (computadora, laptop, tableta, teléfono,
consolas de videojuego, reproductores multimedia, dispositivos de almacenamiento,
dispositivos de conexidon a Internet) y mecanismos (programas, sistemas operativos,
plataformas de aprendizaje distribuido, repositorios de datos, protocolos de comunicacién)

que se utilizan para recibir, transmitir, producir y editar informacién en todo tipo de

formato, que posean los individuos o hayan sido proporcionados por la universidad.
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Las TIC son consideradas elementos no solo indispensables sino también propulsoras
de ideas y concepciones como los de la “sociedad de la informacion”, “economia y
sociedad del conocimiento”, que han sido las referencias mas utilizadas. Brunner, uno de
los tedricos mas proliferos respecto al tema de la educacion superior indica que la sola
disponibilidad de dichos instrumentos (las TIC) es por mucho insuficiente y que los paises
necesitan tener las capacidades e instituciones para aprovecharlos y ser verdaderas
creadoras de conocimiento. En relacion a la situacién de América Latina, Brunner (2007)
da cuenta del rezago de la region en cuanto al desarrollo de estas capacidades: producimos
alrededor del 6% del PIB mundial, se gasta 5.5% del total mundial en educacion,
participamos con menos de un 5% en las exportaciones globales, tenemos menos del 4% de
los ingenieros y cientificos trabajando en investigacion y desarrollo, la participacion en el
mercado global de tecnologias de la informacidn es del 2%.

El acceso a las tecnologias digitales y el Internet es un problema no resuelto en
Meéxico (en el 2012 se registrd que solo un 32.2% de los hogares cuenta con una
computadora y el 26% con una conexion a Internet4), pero las desigualdades van mas alla
de éste. DiMaggio y Hargittai (2001) indican que se requiere situar el acceso a Internet en
un contexto mas amplio asi como plantearse nuevas preguntas respecto al impacto de las
TIC vy los bienes informacionales en la desigualdad social. Estos cuestionamientos tienen
que ver con la desigualdad entre las personas que ya cuentan con acceso a la red, respecto a
las condiciones de la conexion a Internet asi como sus usos y costumbres una vez que han

accedido lo que se relaciona directamente con sus habilidades asi como la productividad del

4 Fuente: Resultados de la encuesta sobre el aprovechamiento de las TIC en los hogares del pais que realiza el INEGI,
realizada el 2012 y disponible en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/temas/Sociodem/notatinf212.asp
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uso que le dan a Internet y si éste contribuye a ampliar sus oportunidades econdémicas y su
participacion politica y social.

Las TIC crean oportunidades pero también agrandan la brecha de desigualdades entre
los que tienen y los que no tienen acceso a ellas, de igual manera existe diferenciacion entre
los que las saben aprovechar y aquellos que no. En las instituciones de educacién superior
se entiende la brecha digital como la desigualdad en la utilizacion de las TIC para el
desarrollo del quehacer institucional al interior de la organizacion. De acuerdo a Prados y
Rivera (2008, p. 306), el “uso de TIC no ha servido para que la educacion superior sea
protagdnica en la reduccion de la disparidad entre los paises industrializados y los paises en
desarrollo, ni para que se haya potenciado la transformacién que se le exige a las
instituciones de educacion superior de cara a las probleméticas enfrentadas en el siglo XXI,
ni para que se haya evidenciado una difusion y un desarrollo universal del saber, ni para
propender por la configuracion de una educacion superior orientada al aprendizaje durante
toda la vida.”

Las TIC son elementos que se suman a las condiciones de desigualdad, exclusion
social y abyeccion que describimos anteriormente puesto que en la llamada sociedad del
conocimiento definida por Castells (2002), como una sociedad en la que las condiciones de
generacion de conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
alteradas por una revolucion tecnoldgica, consecuencia de la utilizacion de las TIC;
aquellos que no tengan acceso a estas herramientas, que tengan un acceso limitado, no
sepan utilizarlas o bien, no enfoquen sus esfuerzos en aras de incrementar su conocimiento,
estaran en clara desventaja frente a aquellos que si sean capaces de hacerlo.

Las desventajas de los individuos y/u organizaciones se pueden presentar en varios

niveles; en el nivel méas basico se encuentra el acceso, con qué equipos se cuentan —a titulo

72



personal o bien en la institucion- y si se puede disponer de ellos de manera permanente o
con la regularidad necesaria para realizar las tareas que la universidad requiere, el tipo de
conexidn a Internet con el que se cuenta y con ello la posibilidad de trabajar con cierto tipo
de tecnologias y contenidos (especialmente aquellos que requieren de mayor velocidad
como videos u otros objetos multimedia), los programas necesarios -de uso general o
especializado- con la licencia legal correspondiente para tener acceso a todas las opciones y
a una actualizacion regular que permita a los usuarios no sélo acceder a cierta informacion
sino ser capaz de generar informacion y también conocimiento. Una vez que se cuente con
las condiciones de infraestructura necesarias, el siguiente nivel consiste en la disposicion de
las habilidades requeridas para obtener el mayor provecho de las herramientas a las que ya
se accedid y en las que generalmente se urge estar constantemente actualizado.

Las desigualdades se van haciendo presentes en primer plano a titulo personal
puesto que los individuos no cuentan con lo necesario para estar “conectados” y aunado a
esto por la carencia de una cultura digital enfocada en generar conocimiento. Después, estas
desigualdades se extienden a nivel institucional puesto que, como sefialan Torres y Barona
(2012), la implementacion de los recursos tecnoldgicos en la universidad implica una
reingenieria complicada que requiere de varios componentes, entre ellos: gestion vy
planificacion, disefios curriculares, desarrollo profesional docente y estudiantil asi como lo

que ellos sefialan como cultura tecnolégica.

Distribucion desigual del conocimiento.
Al igual que en anteriores etapas del desarrollo de la sociedad, la era del conocimiento se
ha caracterizado por una distribucion desigual, la globalizacion tecnolégica, de acuerdo con

Garcia (2004) interconecta simultdneamente casi todo el planeta creando nuevas diferencias
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y desigualdades. Las dificultades inician desde la concepcion misma de su componente mas
esencial pero también por su distribucién y uso.

El conocimiento, de acuerdo con Saldafia (2004), no es algo privado, sino social y
matizado por el prisma del sujeto, sus valores, emociones, su pasion. Esto significa que
todo conocimiento se fundamenta en los saberes del entorno sociocultural, en la base de
conocimiento socialmente existente y disponible para el sujeto, quien a partir de su
individualidad lo re-interpreta y re-significa. Por lo tanto, es importante hacer hincapié en
lo que significa el conocimiento individual y colectivamente; a decir de Saldafia (2004) las
organizaciones han reducido el problema de la creacion de conocimiento al simple disefio
de herramientas para el intercambio de informacion, sistemas computarizados en redes,
bases de datos y herramientas similares. Estas concepciones de conocimiento estan muy
ligadas a la digitalizacién de la informacién, a su acceso y su disponibilidad y a pesar de
que informacion no es conocimiento, estas nociones socialmente construidas estdn muy
arraigadas al pensamiento y practicas de los sujetos y las organizaciones; no es posible
concebir ahora ni empresas, ni escuelas, ni personas que pretendan alcanzar el
conocimiento sin un acceso de calidad a las TIC y el hecho de que existan brechas nos
habla de una distribucién desigual de este recurso.

Barnett (2012), indica que la cuestiébn de representar lo que cuenta como
conocimiento en la sociedad moderna esta plagada de dificultad ya que es, en parte, una
cuestion politica y, aunque sea de manera parcial, es también una cuestion de quien tiene
acceso a Internet. Esta es una acepcion limitada pero cada vez méas cercana a la realidad,
que ademas, socialmente, se ha ido construyendo y legitimando de esta manera.

Siendo el conocimiento una parte medular del desarrollo, es posible observar que al

igual que sucedidé con los anteriores medios que producian las ganancias, el nuevo bien
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central -el conocimiento- no esta distribuido de una manera equitativa ni su produccion se
lleva a cabo en todos los lugares sino que dicha produccion y distribucion atraviesa por
nodos centrales en forma de empresas, centros de investigacion y universidades, como lo
muestra Castells (2009) quien sostiene que los centros, es decir organizaciones, grupos o
personas, concentran informacion relevante y la procesan de manera méas eficiente. Los
centros también resultan trascendentes pues es en ellos donde la red genera algunos de sus
principales recursos para alcanzar sus metas (Castells, 2009 p. 20). Las empresas que tienen
mas recursos son aquellas donde se genera el conocimiento, donde se producen las
innovaciones tecnoldgicas, mientras que las demas sélo lo reproducen o lo maquilan,
siendo entes en la cadena de produccion del conocimiento que sirven de apoyo a las
primeras. En el caso de las universidades, los centros son aquellas escuelas que concentran
algunos de los recursos fundamentales para el desarrollo de las actividades sustantivas para
este tipo de organizaciones como son grandes bibliotecas, computadoras de gran capacidad,
laboratorios con equipos altamente especializados, investigadores con gran reconocimiento,
instituciones a las que les precede un prestigio que han ido acumulando con los afios y que
las legitima y las mantiene como las mejores.

Las condiciones desiguales se mantienen y al haber nuevos requerimientos se
presentan otras situaciones de exclusién como la abyeccién; si bien las oportunidades se
han expandido, no lo han hecho de forma tal que nos permita aseverar que el mundo que

habitamos hoy sea mas equitativo.

75



Capitulo I1. La universidad como contexto reproductor de desigualdad

En el capitulo anterior se presentd la brecha digital como una desigualdad anclada en
elementos estructurales como los econdémicos (acceso a los medios tecnoldgicos e
infraestructura) y como expresiones de la cultura de los individuos puesto que ambos
factores forman parte de la vida y costumbres propias de una organizacion y el analisis de
estas diferenciaciones esta inserto en un medio concreto: las universidades, como
consecuencia de la institucionalizacion de ciertas practicas.

El primer apartado del capitulo retoma el tema de la universidad, cémo se define,
los intentos por clasificar los diferentes establecimientos y como se reproduce la
desigualdad en este contexto; para finalizar con la concepcion de la universidad como
organizacion, donde son institucionalizadas practicas que pueden conducir a condiciones
que favorezcan fendbmenos como la brecha digital.

Las diferencias sobre como son utilizadas las TIC son analizadas como
desigualdades en el marco de los contextos organizacionales, por ello nuestro interés no
estd en analizar los factores generales que producen esta disparidad sino que nos
enfocaremos en los mecanismos que permiten su reproduccion en escenarios de interaccion
muy determinados: las universidades.

El abordaje de la brecha digital en la universidad se realiza utilizando dos vertientes:
las préacticas formales (politicas publicas, reglamentos, disefio curricular y todo aquello que
se establece por escrito, por medio de estatutos en el marco del funcionamiento
institucional —en la universidad-). La otra vertiente serd la de las practicas informales, las
cuales involucran situaciones derivadas de los usos y costumbres respecto al uso de las TIC

que se han instituido en la sociedad —como tal y cual- y, de manera mas particular, en el
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ambito educativo de nivel universitario, como indispensables para el desarrollo y el éxito de
las instituciones y sus principales actores (estudiantes y académicos).

Desde una perspectiva organizacional, la brecha digital es un fenémeno cuyos ejes
rectores son los mecanismos de reproduccion de la desigualdad asi como las instituciones y
los procesos de institucionalizacion, que establecen las reglas y marcan las pautas sobre lo
que es aceptado o no y ademas legitiman las actividades que se llevan a cabo en funcion de

la utilizacion de las TIC.

El espacio universitario
Las universidades fueron concebidas como recintos de creacion de conocimiento por
excelencia, la reconfiguracion de la sociedad tiene como una de sus consecuencias que esta
concepcion ya no sea del todo valida. En las proximas lineas se retoman los planteamientos
que destacan la relevancia de (re) pensar y (re) conceptualizar el espacio que representa la
universidad en la sociedad asi como caracteristicas que permanecen inherentes.
La SES define a las IES como:
“...un organismo o0 estructura que desempefia labores de docencia,
investigacion y difusién con el fin de formar profesionistas en las diferentes
ramas del conocimiento y preservar, crear y transmitir los bienes de la cultura
en relacion con el interés social. Las instituciones se rigen por un conjunto de
normas, leyes nacionales y reglamentos propios y cuentan, para llevar a cabo su
labor, con recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros. Las
instituciones pueden ser publicas o privadas, auténomas, federales o estatales,
segun el tipo de ingresos de que dispongan” (SES, 2005).
El sistema superior mexicano esta compuesto por una gran diversidad de
establecimientos. Esta diversidad puede explicarse en parte debido a la demanda por la

educacion superior que ha proliferado en los ultimos afios y ha desembocado en un gran

crecimiento y una caracterizacion cada vez mas compleja de este tipo de establecimientos,
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gue en términos gruesos se pueden clasificar, por su caracter institucional (publico —
privado), tipo de institucion (universidades, instituciones universitarias, centros
universitarios, institutos tecnoldgicos, escuelas normales); nivel de escolaridad
(licenciatura, posgrado, técnico superior); origen Yy vinculacion sectorial (autonomas,
estatales, regionales, confesionales) (Urquidi, 2007).

Kent (2009), va mas alla y propone una serie de definiciones de los diferentes tipos
de establecimientos que identifica a partir de la observacion de las estrategias y cambios en
el sector privado en Puebla:

1. Universidad.- Institucién consolidada académicamente, con programas de pregrado
y posgrado en varias disciplinas, un cuerpo docente capacitado, parte del cual
trabajo de tiempo completo (aunque sélo unas cuantas universidades privadas se
dedican a la investigacion). El control de calidad interno y la acreditacion externa
son procedimientos normales.

2. Establecimiento no universitario.- Por lo general, aunque no explicitamente, tiene
fines de lucro, ofrece programas de pregrado en negocios, contaduria, educacion u
otras profesiones sociales “blandas”. Cuenta con un cuerpo docente contratado por
horas y preparacion minima. Por lo general no esta acreditado.

3. Instituto especializado.- Capacita profesionales en una o dos profesiones asociadas;
cuenta con una infraestructura académica razonable; el cuerpo docente suele ser
contratado por horas pero estad conformado por profesionales conocidos en su ramo.
Sus programas suelen contar con acreditacion oficial.

4. En proceso de consolidacion.- Establecimientos inicialmente no universitarios que
efectuaron mejoras en su cuerpo docente e instalaciones academicas y aspiran al

estatus de universidad.
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5. En proceso de expansion.- Establecimientos no universitarios que crecen en
matricula pero no en calidad. Sus instalaciones son apenas suficientes y el cuerpo
docente es contratado por horas y sin la preparacion necesaria. Es probable que
presenten un aumento en la oferta curricular, aunque muy raramente por fuera de las
profesiones sociales (Pefia 2005, citado en Kent 2009, p. 214).

Con el afan de contar con una clasificacion méas puntual y con un reflejo mas fiel de
la heterogeneidad de los establecimientos de educacion superior, Urquidi (2007) propone
una clasificacion con base en cuatro dimensiones: tamafio, cuyos indicadores son la
matricula y las plazas académicas; orientacion a la demanda, donde se incluye el nimero de
programas por nivel de escolaridad, matricula por nivel de escolaridad y matricula por area
de conocimiento; orientacién a la dedicacién, donde se toma en cuenta el tipo de plaza de
los profesores, nimero de docentes en el PROMEP (actualmente PRODEP) y en el SNI; y
finalmente, la selectividad que hace referencia al proceso de seleccién de los alumnos de
nuevo ingreso, los programas evaluados por las diferentes instancias y las colegiaturas que
pagan los alumnos (Urquidi, 2007).

Fernandez et al. (2000), por su parte, apuntan que, en general, se pueden distinguir
cinco tipos de universidades:

1. Académica, que es aquélla en la que fundamentalmente se imparte docencia y, lo
que es mas importante, ese es casi el Unico objetivo de la institucion y de sus
miembros, razon por la cual las decisiones y los recursos se orientan exclusivamente
hacia la mejora de la actividad docente.

2. Clasica, de acuerdo a la OCDE (1999), en la que se compaginan las actividades
docentes con las de investigacion, con un reconocimiento institucional y de la

comunidad académica sobre la importancia de estas ultimas y la consiguiente
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asignacion de recursos a estas actividades.

Social, que se arroga un papel activo para la discusion y resolucién de problemas de
la sociedad en la cual se inserta.

Empresarial, considera que los conocimientos, ademés de ser difundidos mediante
los cauces docente y cientifico habituales, tienen un “valor de mercado, y, por
tanto, son susceptibles de ser vendidos, por lo que enfoca una parte de sus
actividades docentes y de I+D con criterios empresariales y se preocupa de
gestionar eficazmente la cooperacion con la sociedad (Smilor y Col., 1993).
Emprendedora, tiene aspectos comunes con la empresarial pero con un matiz
importante en sus objetivos; ma&s que como un bien econémico objeto de
intercambio, utiliza el conocimiento como un potencial al servicio de los objetivos
de su entorno socioecondmico, esto es, un recurso que, adecuadamente gestionado,

le permite desempefiar un papel mas activo en su contexto social.

La expansion de la oferta ha generado una gran diversidad de instituciones y esto,

aunado con los crecientes costos unitarios implicados por las exigencias de elevacion de la

calidad y la inversién en infraestructura tecnoldgica, como sefiala Kent (2009) ha

conducido a una necesidad creciente de formulaciones que legitimen tales gastos en

términos de su pertinencia social y politica, pero sobre todo econémica.

La complejidad misma del sistema universitario se ve reflejada en los intentos por crear

una clasificacion que involucre a todos los establecimientos. Sin embargo, ésta no ha sido

una tarea facil, aun asi se considera que hay situaciones y caracteristicas que son propias de

todo tipo de instituciones de educacion superior y de las que se discute en los siguientes

apartados.
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La “empresarializacion” de la universidad

La educacion se reconoce como un determinante en las modificaciones de la sociedad
actual. La ensefianza superior, de acuerdo con Delors (1997), es uno de los motores del
desarrollo econémico y uno de los polos de la educacion a lo largo de la vida, ademas de
ser el principal instrumento de transmision de experiencia, ciencia y cultura. Se entiende a
la universidad como un componente central ya que tradicionalmente el conocimiento se
gestaba, distribuia y se reproducia en las universidades, donde a partir del énfasis que la
economia mundial puso sobre el conocimiento, se han ido replanteando sus funciones y
formas de operacion, tanto de los programas educativos, como del perfil de los egresados,
las estrategias de aprendizaje y ensefianza, las herramientas auxiliares, los modelos
educativos y todo aquello que envuelve al ambiente educativo. Las instituciones de
educacioén superior y sus principales actores (estudiantes y académicos) se enfrentan a un
mundo que requiere una mayor flexibilidad a la vez que un conocimiento especializado en
el campus del saber emergente que permitira a quien lo posee tener la capacidad de actuar
intelectual o fisicamente (David y Foray, 2002).

Las definiciones socialmente aceptadas sobre las escuelas y la educacién fueron
cambiando con el tiempo hasta transformar algunas de las funciones principales que dieron
nacimiento a organizaciones como las universidades. Asi por ejemplo, Dubet propone que
estas Ultimas se han convertido en negocios que entregan certificaciones socialmente
aceptadas para el cumplimiento de tareas socialmente valoradas, mas que lugares para la
produccion y generacion de conocimiento (Dubet, 2006).

A pesar de que los cambios responden a nuevas necesidades, no han sido siempre
afortunados, Pablo Latapi, por ejemplo, advierte sobre la trampa de “convertir a las

universidades en fabricas de inventos practicos: ellas son creaciones de homo sapiens, no
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las reduzcamos a talleres de homo faber” (Latapi, 2007, p. 19). Un riesgo latente debido a
que el concepto de la sociedad del conocimiento ha navegado en el mar de la ambiguedad,
como se menciond con anterioridad y ha dejado multiples cuestionamientos para discernir
sobre su significado. Este paradigma no especifica por lo general cual es el conocimiento
necesario; “mas bien se da por entendido que se trata sobre todo del conocimiento necesario
para conquistar los mercados, o sea el conocimiento practico aplicado, el vinculado a la
economia, el que produce innovaciones rentables y asegura el éxito en la competencia”
(Latapi, 2007, p. 18).

Por otro lado, la educacion superior se enfrenta con serios problemas, porque
aungue ha cambiado, no lo ha hecho con tanta rapidez como los otros sectores del sistema
social general y sus propdsitos parecieran ya no tener como anclaje principal la generacion
y reproduccion del conocimiento. Lo que nos lleva a reflexionar acerca de lo que esta
aconteciendo realmente en los diferentes establecimientos de la educacion terciaria.

Las distintas casas de estudio tienen capacidades muy diferenciadas en sus
posibilidades para producir el conocimiento Util en esta nueva realidad mundial. Es decir,
existe una produccién de brecha digital a un nivel meso social.

Las aristas de la problemética son multiples, en su analisis Brunner (2007) sefiala
que las instituciones universitarias sélo estan en condiciones de hacer un limitado aporte al
desarrollo de las capacidades nacionales mas importantes y resalta la paradoja de que estas
entidades se cuentan hoy entre las menos preparadas para un mundo donde precisamente el
conocimiento ha pasado a ser la principal fuerza productiva de las sociedades.

A pesar de los cambios de paradigmas y el avance en muchos aspectos
concernientes al dmbito educativo, en la esfera académica ain predomina el modelo

tradicional de produccion y ensefianza de conocimientos: escasa formacion general,
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excesiva especializacion, larga duracion de las carreras, enclaustramiento y feudalizacién
de las facultades, reducida movilidad del personal docente y de investigacion. Incluso las
disciplinas suelen ser usadas mas como fuente de poder que como ndcleos asociativos para
cultivar el conocimiento y la erudicion (Brunner, 2007). Sin dejar de lado que el
conocimiento se define y determina ya no sélo por la oferta, sino también por la demanda
lo que impacta directamente en su aplicacion.

De Sousa (2006) englobo estas problematicas de la universidad en tres crisis: la de
hegemonia que resulta de las contradicciones de las funciones tradicionales de la
universidad y su actual descaracterizacion intelectual; la de legitimidad debida a la
segmentacion del sistema universitario y la desvalorizacién de los diplomas que para Dubet
(2005) se explica como una consecuencia de la masificacion de la educacion ya que ahora
los sistemas escolares producen muchos diplomas haciendo que éstos se vuelvan
indispensables pero al mismo tiempo con menor utilidad y, finalmente, una crisis
institucional provocada por el Estado al reducir su compromiso politico con la institucion.

En lo que respecta a la relacion de las politicas del Estado con las universidades
pablicas, hay una clara relacion de la pérdida de prioridad de estas instituciones, inducida
por las politicas del desarrollo econdmico impulsadas desde el modelo neoliberal ya que la
universidad paso de ser considerada un asunto de interés esencialmente politico a otro, de
caracter financiero y estratégico (De Sousa, 2006; Acosta, 2000).

La cada vez mayor mercantilizacion de la universidad conlleva a una serie de
contradicciones, como la sefialada por De Sousa en cuanto al crecimiento de la mano de
obra calificada ligada a la economia basada en el conocimiento y el también creciente
explosivo de un empleo de bajo nivel de calificacion, que en los paises latinoamericanos se

ha difundido y ha provocado que cada vez haya mas “maquiladores de conocimiento” que
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laboran para empresas transnacionales con ingresos raquiticos consecuencia de la
segmentacion de los mercados de trabajo entre paises y al interior de cada pais promovida
por la globalizacién neoliberal y que precisamente por tratarse de un desarrollo global,
alcanza la universidad tanto en el Norte (paises desarrollados) como en el Sur (paises
periféricos), pero con consecuencias muy diversas. Por esta razon las desigualdades entre
universidades se agrava enormemente (De Sousa, 2006).

A esta condicion también se refieren Ibarra (2005) y De Sousa (2006) como la
“empresarilizacion” de la universidad donde la rendicion de cuentas y el control burocratico
sobre las universidades y sobre los académicos ha confeccionado una mezcla extrafia de
resultados no deseados o perversos en la gestion universitaria, que van desde la sospecha de
manipulacion de la informacion institucional hasta la certeza del fortalecimiento del
fenémeno de sobreburocratizacion de la vida académica universitaria (Acosta, 2009) y
donde se ve comprometida también la libertad académica, elemento que es y debera seguir
siendo esencial en la universidad ya que es vista como un obstaculo para la
empresarializacion debido a que el poder de la universidad debe descentrarse de los
docentes para dirigirse a los administradores entrenados para promover alianzas con
agentes privados (De Sousa, 2006).

Por su parte, Kleinmman y Vallas (2006) propusieron el término de convergencia
asimétrica para analizar la forma en que las universidades, en tanto instituciones, han
sufrido una transformacion de sus metas y procedimientos al adoptar los objetivos y formas
de trabajo de otros campos organizacionales, particularmente los de la industria. La
convergencia asimétrica hace referencia a las practicas y codigos de un dominio
previamente construidos e institucionalizados, -en este caso la industria-, estan siendo

importados en otro (la ciencia), lo que produce nuevas estructuras de conocimiento, desafia
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a las ya existentes y genera contradicciones al interior de la institucion “invadida”; pues
esta tiene ahora medios y metas funcionando al mismo tiempo pero con ldgicas y fines
distintos. Una de las contradicciones institucionales méas claras entre la ciencia y la
industria esta en las practicas sobre libertad de investigacion y financiamiento de la
investigacion.

A pesar de que las instituciones del quehacer cientifico fueron construidas bajo
principios de libertad e interés del conocimiento por el conocimiento mismo, las
universidades privilegian en mayor medida a la investigacion apoyada por industrias
especificas. Esto ha dado un peso y poder mayor a los cuerpos administrativos de las
universidades, que al adoptar las logicas empresariales, dan énfasis a los temas de
presupuesto, financiamiento, ingresos, etcétera en vez de a las actividades sustantivas e
institucionalizadas relacionadas al conocimiento. El acceso a los recursos necesarios para el
desarrollo de conocimiento esté sujeto, cada vez mas, a los intereses de grupos industriales

especificos.

Las universidades en México y la reproduccién de desigualdades

Los mecanismos de reproduccion de la desigualdad, desarrollados por Tilly (2000) y de los
cuales se hizo referencia en el capitulo anterior (explotacion, acaparamiento de
oportunidades, emulacion y adaptacién), resultan claramente visibles en muchos de los
estudios sobre instituciones de educacion superior que se han desarrollado en el pais. Asi, la
explotacion se presenta en las universidades en diferentes niveles, unos de los mas comunes
es el que se da entre académicos y estudiantes, donde los primeros toman ventaja del
trabajo de los segundos; situacion que de la misma manera se reitera a nivel institucional al

establecerse lazos de colaboracion entre instituciones que no cuentan con el mismo
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posicionamiento o prestigio. En cuanto al acaparamiento de oportunidades se presentan
casos como los de las redes de investigacion (donde participan académicos y estudiantes)
quienes al ser parte de estas redes pueden acceder a recursos para el desarrollo de sus
proyectos y se van creando circulos los cuales es dificil romper. Otra situacion muy clara
del funcionamiento de este mecanismo es la centralizacién. Es bien sabido que una las
cosas que mas ha caracterizado al sistema educativo en México ha sido el centralismo.
Actualmente, es posible observar desigualdades en cuanto a cobertura y expansion,
suscitandose con ello grandes brechas regionales ya que solo seis entidades federativas
concentran el 49.5% de la matricula en IES, tanto publicas como privadas y dieciocho
entidades federativas registran tasas de cobertura por debajo de la media nacional, de 29%
(Del Val, 2011).

Para Ornelas (2008), la descentralizacion es el centro de las reformas educativas en
varios paises del mundo ya que representa una idea politicamente correcta y es promovida
por diversas tendencias teoricas y politicas. La descentralizacion es un instrumento de
organismos multinacionales que tratan de sintonizar a los sistemas educativos con las
tendencias globalizadoras o, peor aun, privatizar la educacion publica.

Parte de los sefialamientos de Ornelas (2008) van encaminados hacia esos efectos
negativos de la burocracia ya que considera que los acuerdos para la descentralizacion de la
educacién provocaron dos cuestiones en el ambito local: una afirmacion de la
centralizacion del poder y una saturacion administrativa y técnica para las autoridades
locales. A pesar de que las reflexiones de Ornelas hacen referencia a la educacion basica,
es innegable que las consecuencias del control burocratico también en las IES son, por lo
general, perversas, por lo cual se debe evitar que los organismos administrativos controlen,

fiscalicen y establezcan politicas a las entidades académicas. Las acciones administrativas
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se deben supeditar a las necesidades y decisiones académicas, al mezclarse lo
administrativo con lo académico irremediablemente se produce la burocratizaciéon de la
academia.

Un ejemplo de lo anterior, lo brinda Acosta (2009), al hablar de coémo la
implementacion de politicas de estimulos para profesores ha llevado a que éstos recurran a
estrategias como la simulacién y la cooperacion por lo cual se observa una creciente
tendencia hacia un productivismo cuya gestion corre a cargo de los propios individuos y
por la cual se sienten los efectos de la “burocratizacion de todo dominio”, esa vieja
maldicién weberiana (Acosta, 2009, p. 38).

El isomorfismo institucional es otro de los mecanismos de produccién de
desigualdad facilmente identificable entre las diferentes universidades; en el pais la
referencia obligada para las instituciones publicas es la UNAM, pero es una situacion que
se va repitiendo a escala, por lo cual en el estado de Sonora, por ejemplo, la institucion que
emularan todas aquellas mas pequefias seria la Universidad de Sonora. Esta situacion se
repite en el escenario de la educacion privada trayendo consigo una compleja situacion a la
hora de establecer una clasificacion entre todos los tipos de establecimientos que ofrecen
educacion terciaria en el pais.

En esta necesidad de legitimacion las instituciones han encaminado sus esfuerzos al
apego y cumplimiento de las politicas publicas que hegemonizan el proceso de cambio y
donde las politicas publicas toman un sitio subordinado, o en todo caso reactivo (Kent,
2009, p. 20) conduciendo esto a otro de los mecanismos de reproduccion de desigualdad; la
adaptacion, que consiste en un “acomodamiento” de habitos y costumbres y se refleja en la
aplicacion de las politicas educativas, las cuales se pretende que sean acatadas por todas las

instituciones siendo que muchas de estas cuentan con recursos muy limitados para competir
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con aquellas de mayor tradicion y que ya se encuentran posicionadas y son parte de redes
con lazos muy fuertes. Hirose (2012), analiza un ejemplo de ello donde hace evidente una
situacion en la cual se puede observar la instalacion de varias desigualdades cuando
describe cdmo las politicas del SNI, han estimulado la realizacion de trabajos breves, en
ocasiones de baja calidad o exageradamente colectivos, propiciando un clasicismo, una
élite de la investigacion donde se premia al investigador masculino ya establecido, del
Distrito Federal, y poco se motiva a las y los jovenes de las entidades federativas.

Existen diferencias entre las instituciones asi como también entre los campos
disciplinares dentro de una misma institucién en el sentido de que las facultades o
departamentos funcionan, generalmente, de manera independiente en una misma institucion
y tienen un financiamiento diferenciado que puede ser provocado por varios factores: falta
de conocimiento, deficiente planeacion y ejecucion de programas, entre otros. Influencias
institucionales en la oportunidad y la movilidad: politicas gubernamentales, inversion,
redistribucion y servicios, organizacion y funcionamiento de las escuelas. Todos estos son
factores que intervienen efectivamente en la produccion de la desigualdad persistente. En
su investigacion respecto a las politicas publicas en México y el impacto que han tenido en
las IES, Lobato y Mufioz (2012) relatan que la UAM fue de las primeras en el pais en
contar con un sistema de evaluacién individual para los profesores pero que éste estuvo
basado en indicadores que fueron implementados por profesores de las ciencias exactas y
esto ha privilegiado los resultados en estas disciplinas.

De acuerdo con Tilly (2000), las categorias no son conjuntos especificos de
personas o atributos inconfundibles, sino relaciones estandarizadas y moviles y sostienen la
desigualdad cuando se combinan con las jerarquias —determinacion de la compra y

equipamiento de los diferentes programas educativos y entre las distintas categorias en que
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se tiene posicionado a un académico (SNI, PRODEP), diferenciacién entre los cuerpos
academicos (en formacion, en consolidacion, consolidados), cooperacién y acuerdos con
distintas instituciones, entre otras situaciones.

Situaciones de desigualdad que se producen y reproducen al interior de las
universidades y no conforme con eso ademas se institucionalizan, Hirose (2012) se refiere,
por ejemplo, a la institucionalizacion de los procesos de evaluacion en las universidades a
partir de las politicas de financiamiento que imperaron para las instituciones a partir de
finales de los ochenta y hasta la fecha. La evaluacion, dice el autor, tiene efectos positivos
y negativos. Entre los primeros se encuentran: la posibilidad de incrementar la
responsabilidad social de las organizaciones y reconocer, mejorar y recompensar las
aportaciones de cada uno de los actores. El riesgo principal de este instrumento reside en la
creencia de que su construccion se realiza en exclusiva a partir de una racionalidad técnico-
econdmica que, al asumir una vision esquematica del comportamiento humano, propicia un
crecimiento burocratico que inhibe su propio desarrollo y una de sus limitaciones mas

importantes es la generacion de comportamientos de simulacion (Hirose, 2012).

Los engranajes de la institucionalizacion: formal e informal

Las instituciones son definidas como reglas formales e informales que constrifien la
conducta individual y moldean la interaccion humana (Alston et. al, 2005). Las
instituciones formales son reglas escritas en las leyes y reglamentos y son construcciones
expresamente creadas por los individuos para encarar problemas especificos de
coordinacion economica, social y politica. Mientras que las instituciones informales son las

reglas no escritas que se van acumulando a lo largo del tiempo y quedan registradas en los
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usos y costumbres. Estas son fruto de la evolucion de los codigos de conducta, de los
valores, las ideas y tradiciones de las sociedades (Ayala, 1999).

Las reglas formales son s6lo una parte de la historia. Nos preocupan ambas
instituciones y las caracteristicas de su aplicacion y esta aplicacion depende mucho de las
reglas informales, tales como normas, costumbres y convenciones (North, 1990).

En el caso de las instituciones de educacion superior y la relacion de éstas con el
uso de las TIC, las instituciones formales y su aplicacion préctica (mediante las actividades
cotidianas o practicas informales) son una clave bésica para el entendimiento de la
disparidad entre los objetivos planteados en los planes de estudio (cuando se incluye el uso
especifico de TIC) y los planes de desarrollo de los establecimientos, en cuanto al
equipamiento y capacitacion en el area tecnolégica y los resultados que, generalmente, no
reflejan lo escrito en el papel.

La estructura formal, de acuerdo a Meyer y Rowan (1999) es un plan para las
actividades que incluye, ante todo, el cuadro de la organizacion: una lista de las oficinas,
departamentos, posiciones y programas. Estos elementos se vinculan mediante metas y
politicas explicitas que conforman una teoria racional del modo, y el proposito, al que se
deberan ajustar las actividades. La esencia de una organizacion burocratica moderna, como
lo son las universidades, se encuentra en el caracter racionalizado e impersonal de estos
elementos estructurales y de las metas que los vinculan.

Los elementos de la estructura formal (politicas, programas, procedimientos), se
manifiestan en reglas institucionales, las cuales funcionan como mitos racionalizados
obligatorios para algunas instituciones, son prescripciones racionalizadas e impersonales
que identifican como técnicos varios propdésitos sociales y especifican a manera de reglas

los medios adecuados para buscar racionalmente estos propositos técnicos (Ellul, 1964).
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Ademas, estdn muy institucionalizados, se hallan méas alld del arbitrio de cualquier
participante u organizacion individual.

La institucionalizacion se define como una variable con diferentes grados de
institucionalizacion que modifican la persistencia cultural que se puede esperar. No es
necesario que estén presentes la internalizacién, la auto recompensa u otros procesos para
asegurar la persistencia cultural, el conocimiento social, una vez institucionalizado, existe
como un hecho, como parte de la realidad objetiva (Zuccer, 1999). Los aspectos de la
persistencia cultural, afectados por la institucionalizacion se constituyen por la transmision,

la conservacion de la cultura y la resistencia a las tentativas de cambio.

La institucionalizacion del uso de las TIC en la universidad

El desarrollo de la tecnologia y su adopcion en la educacion, llevé a que las TIC se
posicionaran como herramientas privilegiadas para lograr mayor interconexion y
cumplimiento de los fines sustantivos de las escuelas: mayor trabajo, interaccion, menor
tiempo de procesamiento de informacion, entre otras. El uso de la tecnologia comenzé a ser
sinonimo de muestra “objetiva” del grado de desarrollo de una universidad (contar con mas
computadoras, mejores redes de comunicacion, los mejores programas electronicos de
ensefianza y de més disposiciones tecnoldgicas).

En cuanto a la legitimidad ligada a los procesos de incorporacion y uso de las TIC
en las funciones sustantivas de la escuela y, particularmente, la universidad, a nivel
internacional, en la “Declaracion mundial sobre la educacion superior. La educacion del
siglo XXI: vision y accién”, se incluye todo un apartado con lo referente a la tecnologia y
cuyos principales puntos son:

a) constituir redes, mediante transferencias tecnologicas y formacion de recursos humanos
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b) crear nuevos entornos pedagdgicos, con educacion mediada por TIC

c) aprovechar las TIC con fines educativos y buscando la correccion de desigualdades

d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales

e) facilitar el acceso equitativo a las infraestructuras distribuyendo y difundiendo

f) sequir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el
mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas; (UNESCO,
1998, p. 11).

En México se han venido conformando instituciones que buscan reforzar,
institucionalizar y brindar de valor legitimo a estos procesos por lo que en los ultimos afios,
han proliferado los organismos encargados del aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en el pais haciendo hincapié en la importancia de la incorporacion de las TIC.

Asimismo, han surgido nuevas politicas educativas en torno a esta asignatura. La
SEP, principal 6rgano regulador de la educacion en el pais, cuenta con una direccion
general de tecnologia de la informacion cuya mision es “propiciar el mejoramiento de los
procesos administrativos y la calidad de los servicios al publico del Sector Educativo, a
través del uso Optimo de la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones, que
coadyuve en el beneficios educativo, operativo, administrativo y econémico de la
Secretaria de Educacion Publica en su conjunto”. Sin embargo, las politicas impulsadas no
han sido orientadas hacia la educacion superior, otorgando de esta manera un margen de
“libertad” y autonomia a las instituciones respecto a la adquisicion, uso, manejo y
administracion de los recursos digitales.

La ANUIES, por otro lado, cred el OMIES, que tiene la finalidad de conocer,
promover, difundir e intercambiar informacion sobre propuestas de innovacion en los

ambitos académico, administrativo y tecnologico formando redes de colaboracion en la
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investigacion, docencia y extension respecto a la incorporacién de las TIC en los procesos
educativos. Estas iniciativas surgieron a partir de la creacion del ILCE que ha desarrollado
y difundido la investigacion y aplicacién de las TIC para la educaciéon y formacion a
distancia asi como la produccién de material educativo y la capacitacion de recursos
humanos. Por medio de la creacion de estos organismos es posible corroborar el proceso de
legitimacion que ha tenido el uso de las TIC en la educacién superior como una cuestion ya
no so6lo necesaria, sino elemental, para el correcto funcionamiento de la misma.

Lo anterior nos conduce a la manera en que ciertas practicas son institucionalizadas
en campos de accion especificos como las universidades por lo que en los apartados

subsecuentes se analizan estos mecanismos y sus consecuencias.

Las universidades: Organizaciones peculiares en su conformacion y funcionamiento
La teoria organizacional permite entender a la universidad como una institucion formal y
organizada, “como un sector que ha desarrollado su propia estructura masiva y sus propios
procedimientos limite que le proporcionan cierto aislamiento y fortalecen su hegemonia
sobre algunas tareas y funciones” (Clark, 1991, p. 19). Asimismo, se puede hablar de
organizacion universitaria porque, en las sociedades modernas e industrializadas, las
universidades se constituyen a partir de la tendencia a la profesionalizacién de las
actividades académicas y al arraigo de los individuos en campos de trabajo para los que han
sido entrenados y de los cuales reciben recompensas simbdlicas y materiales (Clark, 1991,
p. 20).

Las universidades son un tipo de organizacion muy particular en el sentido de que
se mueven en ella varios y diversos intereses. Existen muchos fines y no son siempre

comunes. Se encuentran por un lado, las funciones administrativas, las académicas, de
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vinculacion con el sector empresarial y con la sociedad a través de la difusion de la cultura
y el conocimiento. Michels (1996) afirma que a medida que se desarrolla una organizacion,
no sélo se hacen mas dificiles y mas complicadas las tareas de la administracién, sino que
ademéas aumentan y se especializan las obligaciones, una caracteristica general de las
organizaciones pero también muy pertinente a las universidades: la complejidad. Una
caracteristica que es importante sefialar y desarrollar puesto que de ello derivan los
comportamientos y las practicas que se estudian en esta investigacion.

Se aborda a las universidades® como un tipo peculiar de organizacién las cuales,
segun De Vries e lbarra (2004), han sido catalogadas como una forma especial o
excepcional en los campos de estudio de las organizaciones a diferencia de las tradicionales
empresas 0 las organizaciones del Estado que cambian de manera constante mientras la
universidad no pareciera experimentar grandes cambios desde su concepcién en el siglo XI.

Los estudios de Burton Clark al respecto han sido muy influyentes y en ellos
reafirma la postura de que las universidades son distintas a los aparatos administrativos
gubernamentales y a las empresas, pues en ellas el trabajo se encuentra organizado en
disciplinas, el poder esté en la base y su producto central es el conocimiento (Clark, 1991).

De la escuela, en general, se puede decir que es una institucion social regida por
normas atinentes a la obligacion escolar, los horarios, el empleo del tiempo, los procesos de
evaluacion, , entre muchas otras. Por consiguiente, la intervencion pedagégica de un
docente (0 de un grupo de docentes) sobre los educandos se situa siempre dentro de un
marco institucional: aula, escuela, liceo, facultad, pasantia o practicas. Dubet (2006) mostro

que uno de los temas centrales en el funcionamiento de instituciones como las

5 Al referirnos a las universidades se habla de instituciones de educacion superior (IES), tanto plblicas como
privadas, en nuestro caso particular, el estudio abarcara diferentes IES, dos publicas y una privada, teniendo
en cuenta su muy distinta caracterizacion sobre lo cual se abordard en un capitulo posterior.
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universidades es que se ha producido una complejizacion y especializacion en su quehacer.
De tal manera que cada area tiene ahora sus metas propias (el &rea administrativa, diferente
a las de los profesores, a las de los estudiantes, y demas grupos que pueden formar parte de
ella). Por ello, el funcionamiento de las universidades en tanto institucion, significa la
existencia de micro- instituciones con valores, metas, procedimientos diferenciados y en
ocasiones, contrastantes.

Los programas, las instrucciones y los reglamentos son asimismo instituciones
externas, producto de los mecanismos de emulacién y adaptacién puesto que el Estado
define las normas generales de la universidad publica asi como el mercado marca las
tendencias en las universidades privadas, pero no todas las universidades cuentan con las
condiciones para cumplir cabalmente y en forma con los requerimientos que se hacen de
ella (en cuanto a calidad educativa, investigacion y demas actividades sustantivas). Hoy se
reconoce que la institucion universitaria es una institucion clasista. La segregacion social
efectuada por la escuela, por el sistema de los exdmenes y los concursos, por el lenguaje,
por todo aquello que, a partir de la desigualdad cultural, explica la desigualdad real (lo que
anteriormente se definié como abyeccion).

La posesién del saber o del conocimiento es el producto de una iniciacion que nos
ubica del lado de quienes dominan una sociedad. La universidad es una institucion clasista
precisamente en la medida en que tiene la funcién de conservar las jerarquias en nuestra
sociedad (Lapassade, 1990).

Las organizaciones, incluyendo las IES, contienen estructuras, procesos,
interacciones, sistemas; que derivan en resultados que dependeran en gran medida del
contexto donde estén inmersas y tienden un puente hacia las instituciones a partir de sus

discursos, representaciones y configuraciones. De tal manera que para sobrevivir deben
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llevar a cabo mecanismos de adaptacién que las mantenga en el cumplimiento (al menos
bésico o en apariencia) de lo que se espera de ellas.

La complejidad, para Acosta (2009), es un concepto que intenta describir
organizaciones, instituciones o sistemas que representan un alto grado de diferenciacion
interna, que despliegan maltiples funciones que se asocian a campos de conflictividad mas
0 menos separados, y que estructuran la accion colectiva y el poder de la organizacién a
partir de ldgicas de actuacion encontradas y potencialmente conflictivas. Las instituciones
no solo son el resultado de la construccion de determinados “estilos de pensamiento social”,
sino que también producen formas de pensamiento que modelan las preferencias sociales y
explican el comportamiento de los individuos en un orden social dado (Acosta, 2009, p.
38).

En las universidades existe una complejidad creciente en 4 direcciones:

a) Ladiferenciacion interna, constante y en multiples direcciones

b) La capacidad para desarrollar un gobierno compartido entre profesores y
administradores, de manera descentralizada

c) El desarrollo de una l6gica de profesionalismo, donde los juicios de mérito dominen
sobre los juicios politicos

d) La capacidad de pertenencia al ambiente de un sistema nacional que promueva la

competencia (Clark, citado por Acosta, 2009).

La complejidad con la que se caracteriza a las universidades es relevante en el
sentido de que al interactuar dentro de este tipo de organizaciones tan diversos actores e
intereses se pueden observar conductas contradictorias que dificultan el cumplimiento de

los objetivos fijados por la organizacion.
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Debido a las caracteristicas organizacionales de las universidades que se han
descrito asi como a los procesos de institucionalizacion a los que se ha hecho referencia, se
considera pertinente la utilizacion de la teoria neoinstitucionalista para analizar y tratar de
explicar los factores vinculados a la brecha digital en la educacion superior por lo que en el

siguiente apartado se abordan los postulados de dicha teoria.

El papel de las instituciones y la institucionalizacion en la reproduccién de
desigualdad

La presente investigacion busca la explicacion de un fendmeno que genera desigualdad y
exclusion social y abyeccion dentro de un contexto institucional y para ello se parte del
siguiente supuesto: las sociedades requieren de la existencia de un conjunto de reglas
aceptadas por todos, que permita predecir los comportamientos y genere mecanismos de
coordinacion econémicos y extraeconomicos. Lo que conlleva a una serie de consecuencias
a nivel personal, organizativo e institucional que se abordan con mayor detalle en los
apartados posteriores con el fin de dar respuestas a las inquietudes de donde partio el
trabajo: ¢Por qué y de qué manera el uso de las TIC en la educacion superior reproduce y a
la vez genera nuevas condiciones de desigualdad, exclusion social y abyeccion?

Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, son
las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interacciébn humana. Por
consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o
econdémico (North, 1990, p. 13). A pesar de que North proporciona esta definicion en un
contexto econdmico, brinda pautas y aseveraciones sencillas y que pueden ser facilmente

generalizadas en cualquier ambito, como es el caso que nos atafie: el escolar.
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Invariablemente del momento histérico o econdmico que prevalezca, se acude a las
instituciones puesto que éstas reducen la incertidumbre por el hecho de que proporcionan
una estructura a la vida diaria. Siguiendo con el lenguaje de los economistas, las
instituciones definen y limitan el conjunto de elecciones de los individuos (North, 1990, p.
14). Asi, las instituciones se encargan de regular todos los aspectos de la vida social
dictando las normas y reglas que determinardn el comportamiento de los individuos que
acuden a ellas y que consisten en normas escritas formales asi como en codigos de
conducta generalmente no escritos que subyacen y complementan a las reglas formales
(North, 1990).

Las instituciones, de acuerdo con Dubet (2006), son maneras de ser, objetos,
maneras de pensar asi como también valores y principios que en su matriz tienen
oportunidades de afirmarse conforme se refiere a un cuerpo de doctrinas y principios
percibidos como fuertemente homogéneos y coherentes.

En un sentido mas amplio del término, Ayala (1999) indica que las instituciones son
el conjunto de reglas que articulan y organizan las interacciones econdémicas, sociales y
politicas entre los individuos y los grupos sociales. Las instituciones son construcciones
historicas que, a lo largo de su evolucion (origen, estabilizacion y cambio), los individuos
erigen expresamente.

Las instituciones son diferentes de los agentes y de las organizaciones que las
generan, aplican, usan y vigilan. Las instituciones no son neutrales, ni exogenas al
intercambio. Estas instituciones no se mantienen fijas, sino que van transformandose a lo
largo del tiempo, moldeando las reglas de interaccion e intercambio. Por esta razon las
instituciones son un factor clave en la explicacion del cambio histérico y en el desempefio

de las sociedades y las economias.

98



La teoria institucional distingue claramente las instituciones de las organizaciones;
mientras que las instituciones son un conjunto de reglas y normas, las organizaciones son
instancias o arenas en las cuales los individuos se relacionan y organizan en grupos para
emprender acciones cooperativas y actuar como “actores colectivos” en el mercado, por
supuesto de acuerdo con las reglas contenidas en las instituciones existentes (Ayala, 1999).

En afos recientes, académicos y encargados de politicas publicas han incrementado
su atencidn a la compleja relacion que existe entre las instituciones sociales y el desempefio
econdmico. Existen varias razones por las cuales es importante entender el rol de las
instituciones: el estanque econdémico en varios paises desarrollados, problemas estructurales
en las viejas economias industriales y el colapso de las economias soviéticas de la antigua

Unién Soviética, Asia Central y Europa Central y Oriental (Alston, et. al, 2005).

La perspectiva neoinstitucionalista: entendiendo las instituciones, comprendiendo la
desigualdad

En la teoria neoinstitucionalista las instituciones no sélo son parte del contexto, sino que
juegan un papel central en la determinacion de las relaciones y organizaciones sociales en
los distintos elementos de lo social: politica, economia, cultura. El trabajo del nuevo
institucionalismo busca demostrar que las mismas motivaciones de los actores, sus
orientaciones para la accion y las expectativas frente al entorno estan delimitadas por las
instituciones y pretende abordar la historia como un proceso de cambio institucional
continuo, en el que desde la division mas elemental del trabajo, hasta la constitucion de los
Estados modernos, se han establecido cuerpos cada vez mas complejos de rutinas de
comportamiento o reglas del juego que surgen para reducir la incertidumbre existente en la

interaccion de los entes sociales (Ayala, 1999).
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Los modelos que la mente crea y las instituciones que los individuos crean son
esenciales en la manera en que los seres humanos estructuran su medio e interacttan con él.
El punto de partida para entender el cambio es el tipo de actores que existen en la sociedad
y la relacion que establecen con su entorno institucional. Los sujetos del cambio no son los
individuos aislados, sino actores que muchas veces tienen expresion colectiva, se puede
decir que los nuevos institucionalismos coinciden en la idea de que las organizaciones son
los espacios que dotan de una estructura a la accién humana y le permiten cumplir su papel
en la division social del trabajo.

La estabilidad de las urdimbres institucionales no significa que éstas sean eficientes.
Las instituciones ni necesaria ni frecuentemente se disefian para ser socialmente eficientes;
al contrario, por lo general, al menos las reglas formales, son creadas para servir a los
intereses de aquellos que tienen el poder de negociacion suficiente para desarrollar nuevas
reglas.

La opcion de modificar el escenario institucional no siempre resulta interesante a los
actores, los cuales pueden preferir en primer término cambiar sus estrategias para obtener
sus recompensas dentro del mismo conjunto de reglas del juego; puede ocurrir también que
la posibilidad de transformar el entorno institucional simplemente no esté a su alcance
debido a la limitacion de recursos. Los actores estan jugando constantemente un conjunto
de juegos iterados y entrelazados entre los cuales se encuentra el del cambio institucional.

Las instituciones son tanto el marco que limita y da certidumbre a la accion humana
como el objeto de su actividad, ya que las reglas del juego son endodgenas y, por tanto,
modificables.

El neoinstitucionalismo surgio principalmente como una forma de estudio de las

organizaciones (Powell y DiMaggio, 1999, p. 46-47) y se preocupa de observar coOmo estos
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sistemas de accion se relacionan con su entorno (de ahi que utilice una terminologia mas
técnica, que establece a-priori una diferenciacion sistema/entorno).

Al presuponer a las instituciones como un sistema de normas regulativas, valores y
visiones del mundo, se les atribuye un alto grado de homogeneidad y de claridad en las
estructuras de expectativas mas globales. Tal idea va perdiendo su carécter de "certeza
evidente" a medida que la sociedad, en su desarrollo y complejizacion, tiende y evoluciona
hacia la desaparicion y desintegracion de estructuras de expectativas homogeéneas y claras.
El neoinstituionalismo se hace parte y desarrolla esta critica, y en vez de considerar a las
normas como prescripciones inequivocas, asume que el marco o "medio ambiente" social
esta formado por expectativas multiples, que pueden ¢Por qué no?, ser contradictorias, y
que funcionan como expectativas de conducta institucionales.

Tales expectativas son, por un lado, patrones o reglas de lo que aparece como
"apropiado”, que reducen ademas, posibles cambios o variaciones de las practicas sociales,
y por otro lado, 1) son lo suficientemente ambivalentes y heterogéneas como para no poder
dar u ofrecer en cada situacién una prescripcion clara de comportamiento; 2) las normas, al
ser internalizadas por la socializacion, orientan la accion (Parsons). Sin embargo, en las
posturas neoinstitucionalistas, las obligaciones normativas, antes que "internalizarse” por
medio de la socializacion y la "identificacion”, entran en la vida primero como hechos, es
decir, por medio de "prescripciones racionalizadas e impersonales”, por "tipificaciones”
compartidas, independiente de cualquier entidad concreta a la que pudiera deberse un
compromiso moral de cumplimiento y lealtad. Este cambio se deberia por lo tanto, a un
verdadero "giro cognitivo”, que realza el sentido de las "atribuciones causales”, de los

"marcos” y "guiones” en la organizacion de las informaciones.
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Las normas o reglas de "lo apropiado™ que resultan del entorno no se pueden reflejar
Unicamente en un contexto de accién especifico mediante la internalizacién de normas, sino
que habria que asumir la existencia de estructuras internas, de l6gicas y dinamicas internas,
de rupturas, inercias, etcétera, dentro de un sistema de accion. En el nuevo modelo
neoinstitucionalista, ademas de revisar y rechazar la supuesta correspondencia entre
institucion y accidn, se acentla la idea de que existen dependencias e influencias reciprocas
entre el sistema de accion y el entorno social, lo que supone una expectacion, actualizacion
y procesamiento de expectativas en el interior del sistema, como una configuracion activa
del entorno exterior por el propio sistemas.

Las instituciones establecen las reglas del comportamiento de los individuos, ya sea
de manera formal o informal. Estas normas, segin los planteamientos del
neoinstitucionalismo no son necesariamente estrictas, es decir, son pautas internalizadas
que constituyen guias sobre como hacer las cosas, en el caso particular de la investigacion
que se plantea, relativo a como se utilizan las TIC dentro de las instituciones de educacion
superior.

Lo anterior deja un margen muy amplio de accién en los individuos dentro de la
institucion y es, en este margen, donde se producen y se reproducen las desigualdades y la
exclusion social, en este caso particular dentro de la universidad. El neoinstitucionalismo
permite la comprension de los procesos de la toma de decisiones de los individuos en los
marcos institucionales. Asi, las decisiones hechas por estos individuos conforman y

determinan en consecuencia el comportamiento de la institucion y la generacion y/o

6 Esta conexion entre expectativas del entorno y el sistema de accién, se producirfa en parte ademés, mediante
un proceso de ‘legitimacion’, que puede obviamente variar, provocando variaciones al interior del sistema.
Una explicacién de mayor profundidad y desarrollo de esta Gltima idea, se encuentra en J. W. Meyer.B.
Rowan, "Institutionalized Organizations: Formal estructure as Myth and Ceremony", en American Journal of
Sociology, N° 83, 1977, pp. 340-363.
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incremento de las desigualdades derivadas del uso de las herramientas tecnolégicas. Todo
lo anterior considerando un ambito donde la informacion es incompleta y la racionalidad
esta limitada y donde ademas se busca la generacion del bien, ya sea individual o colectivo,
y es, finalmente, lo que se pretende estudiar a través de la cultura digital de los individuos

en la universidad.

Moldeando instituciones: la configuracion de las organizaciones y su relacion con la
desigualdad
El objeto del estudio aqui planteado, las instituciones de educacion superior, se encuentran
en el segundo nivel de agrupacién de la sociedad: las organizaciones, las cuales son objetos
empiricos, procesos sociales y también intersecciones y brechas entre ellas y dentro de ellas
(Stewart y Hardy, 1999).

En las organizaciones modernas la estructura de administracion predominante tiende
a la burocracia, por ser la forma mas racional en cuanto a la posibilidad de precision,
disciplina, confianza y célculo de las acciones para alcanzar los propoésitos establecidos y
los resultados que se pueden obtener. Las organizaciones escolares, en este caso las
universidades, no quedan fuera de los preceptos de la burocratizacion. Weber (1983) fue el
primero en detallar los elementos fundamentales que describen una organizacion
burocratica. Segun este autor, un cuadro burocratico se puede aplicar universalmente a la
vida cotidiana y es la manera objetiva y racional de administrar una organizacion con
objetivos definidos. La burocracia, en el sentido que Weber (1983) dio al término, trata de
resolver racional y eficientemente los problemas de la sociedad; esta disefiada con base en
la ciencia para funcionar con exactitud en el logro de fines especificos. De acuerdo con

Weber, la dominacion legal de la administracion burocratica cobra validez en los siguientes
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preceptos: 1) Todo derecho se estatuye de modo racional, 2) Todo derecho descansa en un
cosmos de reglas abstractas y 3) La persona a cargo obedece a un orden impersonal

(Weber, 1983).

Por otro lado, Michels (1996) introdujo un tema central en el analisis organizacional
de tipo burocrético. Tal como Weber lo mostrd, estas resultan ser medios altamente
eficientes para lograr fines colectivos, sin embargo su misma ldgica de funcionamiento
produce una gran paradoja: Las grandes instituciones generan una creciente concentracion
de recursos (informacion, toma de decisiones, legitimidad personal, etcétera) de los lideres
de esta organizacion frente al resto. Michels (1996) demostrd que existen limitaciones
temporales, de funcionamiento e incluso técnicas en la construccion de organizaciones
democréticas, aun dentro de grupos con aspiraciones de igualdad como los partidos
comunistas alemanes: “En la sociedad de hoy, el estado de dependencia que resulta de las
condiciones econémicas y sociales, hace imposible el ideal democratico” (Michels, 1996, p.
56). En otras palabras, Michels sostuvo que la existencia de una sociedad dirigida por
distintas burocracias (tendencia que Weber ya habia demostrado como inevitable en el
mundo moderno) implica la generacion de élites burocraticas. Esta es la llamada “ley de
hierro de la oligarquia”; quien dice organizacion, dice oligarquia.

Ademas, introdujo el problema del tiempo, la tecnologia y la toma de decisiones
como variables fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones. En otras
palabras, una organizacién funciona con tiempos limitados, tecnologias limitadas y toma de
decisiones constantes. La aportacion principal de Michels, para nuestro tema de estudio, fue
introducir el tema de la desigualdad, -en la forma de construccién de las oligarquias-, como

una consecuencia no deseada pero presente en el funcionamiento de las organizaciones
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modernas. Como este autor explica, la division de tareas, la especializacion (elementos
centrales en el funcionamiento de las organizaciones) generan un acceso diferenciado a los

recursos de la organizacién y a los contactos de esta con el medio externo.

Cambio y continuidad institucional

Para abordar el problema de la brecha digital, que se ha planteado como una desigualdad,
son relevantes los rasgos de la explicacion de la teoria neoinstitucional ya que nos muestra
que en busca de la estabilidad, las organizaciones generan practicas que le permiten
sobrevivir en ambientes complejos y cambiantes con reglas que no son fijas, sino un
elemento mas de negociacion y disputa dentro y fuera de la organizacion. En el marco del
estudio de la incorporacion de las TIC en las IES y sus implicaciones, el
neoinstitucionalismo nos ayuda a comprender la relevancia de los elementos
“institucionales” y como estos predominan sobre los “técnicamente eficientes” (Brint y
Karabel, 1999, p. 413). En su afan de sobrevivencia, las organizaciones siguen haciéndose
mas homogéneas y las burocracias siguen siendo la forma organizacional mas comun. El
cambio estructural en las organizaciones se motiva cada vez menos por la competencia o la
necesidad de eficiencia sino mas bien como resultado de procesos que hacen a las
organizaciones mas similares pero no mas eficientes (Walter y Dimaggio, 1999).

El éxito en la incorporacién de las TIC en el campo organizacional universitario esta
delineado por diversos factores relacionados al cambio institucional, entre los que podemos
mencionar:

1) El poder estructural, que se entiende como la capacidad de ciertas instituciones para
influir en las acciones de otras instituciones sin necesidad de una intervencion

directa como acontece con la relacion de la educacion superior y el sector
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2)

3)

4)

empresarial; la influencia de este Ultimo se traduce en acciones como los estudios de
factibilidad que determinan la apertura de ciertos programas educativos en algunas
instituciones o en el mismo disefio de la curricula de acuerdo a las necesidades que
expresan los empresarios para quienes se “moldean” los productos de las
universidades. De igual manera podemos mencionar la influencia de los productos
dominantes en el mercado que determinan qué equipos y cuales programas —en el
ambito computacional- son los que se privilegian més que los egresados dominen
para desenvolverse adecuadamente en el trabajo.

La subordinacion anticipada, el cual es un comportamiento que se manifiesta de una
institucion a otra méas poderosa. Puede surgir entre los mismos establecimientos de
educaciéon superior, o por ejemplo, desde los gobiernos para legitimar las
actividades mediante procesos de certificacion de calidad de los programas
educativos, acreditaciones, etcétera; los cuales a su vez estan delimitados por
politicas externas por medio de organismos internacionales como el fondo
monetario o el banco mundial, s6lo por mencionar algunos.

Las ventajas organizacionales, son aquellas que posee un tipo de institucién sobre
otra y las cuales influyen no sélo en el éxito de los esfuerzos de una institucion para
sobrevivir y crecer, sino también en el atractivo del proyecto de profesionalizacién
para el personal (Brint y Karabel, 1999). Por lo cual el estudio de establecimientos
de diversos tipos resultara crucial.

Las élites organizacionales, cuya presencia se ubica tanto dentro como fuera de las
instituciones. En la parte interna se pueden distinguir en todos los campos
organizacionales; el académico donde existe diferenciacion tanto de los programas

educativos como de los profesores que participan, en el administrativo con los
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diferentes procesos que se llevan a cabo y en el gobierno donde convergen tanto
fuerzas internas (como los sindicatos) como externas (mesa directiva, gobierno,

otros sectores de la sociedad).

Los campos disciplinares en la universidad

Las TIC han permeado en practicamente toda actividad profesional es por eso que existe
una gran diversidad de aplicaciones (en los diferentes campos profesionales —medicina,
arquitectura, filosofia, agricultura, etcétera-) y usos (capacitacion, entrenamiento, medicion,
automatizacioén, entre otros). Sin embargo, la utilizacion de las TIC frecuentemente se
asocia con campos disciplinares especificos, mientras que en otros no se consideran
indispensables. Estas percepciones son relevantes y pueden determinar en gran medida el
(des) uso y el (des) aprovechamiento de estas herramientas tecnoldgicas. Creemos que méas
alla de una relacion sentada entre las disciplinas de corte mas duro o aplicado; las TIC
deberian ser vistas como herramientas que pueden ser empleadas incluso en disciplinas
puras y de enfoque mas humanistico. De acuerdo con Becher (2001) la delimitacién de una
disciplina puede realizarse a partir de distintas variables: existencia de departamentos
relacionados a ella en una institucion, la difusion internacional, credibilidad académica,
solidez intelectual, entre otros; y a partir de estas variables propone observar la disciplina
dentro de un marco de referencia estructural y considerando diferentes elementos que
abarquen aspectos cognitivos, epistémicos, sociales y sus interconexiones, como se aprecia

en la Figura 2 (Becher, 2001).
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Figura 2. Dimensiones basicas para la clasificacion de disciplinas. Elaboracion propia a partir del texto Tribus
y territorios académicos (Becher, 2001, p. 202).

Becher, citando a Wax y Campbell (2001), cree ver en las “especialidades™ dentro
de una disciplina “el corazén de la actividad académica, el verdadero nucleo de la
organizacion intelectual”, es decir que no se trata de abordar la creacion de nuevas
disciplinas sino la dindmica de diferenciacion interna “en donde se logra el contacto mas
cercano entre el entendimiento humano y el reino de la realidad epistemoldgica que busca
explorar” (p. 66). En la epistemologia de la disciplina es posible encontrar algunas de las
claves respecto a la diferencia en el uso de las TIC de los estudiantes, sobre todo,
considerando que actan en contextos institucionales que son diferentes.

La funcion de la especialidad, de acuerdo con Becher (2001) seria la de controlar el
grado de estabilidad de una disciplina, ya que la diferencia méas notoria entre las disciplinas
y sus especialidades es el flujo constante que éstas producen en la dindmica interna de
aquellas. Estas diferencias en el plano conceptual o tedrico se registran también en el plano
organizacional, “como somera aproximacion podria decirse que las disciplinas toman forma
institucional en los departamentos y las especialidades en términos de agrupamientos

profesionales organizados, publicaciones especializadas y categorias bibliograficas, aunque
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resultan menos reconocibles formalmente” (p. 69). Las propiedades que propone Becher,
como €l mismo indica, son mas relativas que absolutas puesto que se van transformando en
el tiempo y el espacio.

El estudio aqui planteado propone una comparacion entre tres diferentes campos
disciplinares tomados del documento Clasificacion Mexicana de Carreras’, el cual se
encuentra avalado por organismos como ANUIES, CONACYT, INEGI, SEP, STPS. La
clasificacion de carreras detallada en este documento tuvo como objetivo servir como
insumo basico para realizar el proceso de codificacion asistida o manual de la informacion
captada en los centros de poblacion del INEGI.

De acuerdo a esta publicacion, se define campo de formaciéon académica como un
ambito de conocimiento (que puede ser tedrico, practico o de ambos) en el que se inserta un
plan o programa de estudios de determinada carrera. Los campos de formacion académica
se relacionan entre si a través de la similitud de las materias o asignaturas, a través de la
amplia finalidad para la cual la educacion se lleva a cabo, puesto que la formacion
académica se logra mediante la adquisicion de conocimientos teéricos, habilidades
practicas y aptitudes, elementos que se establecen en los programas de estudio.

La clasificacion de carreras tiene como antecedente la utilizada en el XII Censo
General de Poblacion y Vivienda 2000. La presente version se actualizd con base en la
informacion disponible de la ANUIES y de la SEP (INEGI, 2010).

Los campos disciplinares que se estudiaron son:

1. Administracion, ciencias sociales y derecho.- Comprendiendo los programas

educativos de administracion de empresas, contabilidad, gestion turistica, negocios

7 Dicho documento se puede consultar en el sitio:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/clasificadores/CMPE_2011.pdf

109



internacionales y comercio internacional.

2. Ingenieria, manufactura y construccion.- Donde se incluyen los programas
educativos de ingenieria eléctrica, ingenieria electrénica, mecatrdnica, ingenieria
ambiental, ingenieria industrial y tecnologia electronica.

3. Humanidades.- Los programas incluidos fueron: licenciatura en ensefianza del

inglés y licenciatura en letras hispanicas.

La existencia de la brecha digital permite comprender por qué las tecnologias por si
mismas no han resultado en elementos que mejoren la calidad o el acceso a las
universidades. Es necesario resolver las diferencias presupuestales y de infraestructura,
pero también generar una transmision diferente de patrones de comportamiento y
expectativas que permitan un uso diferente de las TIC y sobre todo, tener en cuenta que la
posesion del saber o del conocimiento es el producto de una iniciacién que nos ubica del
lado de quienes dominan una sociedad. La universidad seguird siendo una institucion
clasista en la medida en que tiene la funcion de conservar las jerarquias en nuestra sociedad
pero paraddjicamente también constituye una de las vias mediante las cuales podemos tener
acceso a una mayor equidad; para ello se requiere estudiarla poniendo énfasis sobre todo en
aquellas situaciones donde la desigualdad se sigue haciendo presente; en el caso de nuestro

estudio: la utilizacién de las TIC.
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Capitulo 1. Aproximacion a los casos de estudio

En este capitulo se esboza la situacion de la universidad, primero a nivel mundial
enumerando los cambios que se han incorporado a la universidad a escala global derivados
de fendmenos como la globalizacion y la sociedad del conocimiento, posteriormente
presentamos el entorno nacional mediante estadisticas relacionadas con la educacion
terciaria y el &mbito del trabajo y, finalmente en el contexto local. Los andlisis los hemos
hecho mediante la revision de las estadisticas mas recientes de organismos internacionales
como la OCDE, UNESCO, BM vy organismos nacionales como ANUIES, INEE y SEP
respecto a la educacion superior con la finalidad de tener un amplio panorama sobre la
relevancia y el significado que tienen los estudios de nivel licenciatura en México v,
particularmente, en el estado de Sonora.

En la ultima seccidén del capitulo, se proporciona una descripcion general del
entorno sonorense y de la ciudad de Hermosillo donde se encuentran ubicadas las
instituciones que participan en el estudio asi como algunos estudios sobre brecha digital en
el entorno universitario finalizando con las caracteristicas particulares mas distintivas de las

instituciones objeto de investigacion: la UES y la UNISON.

La universidad en el mundo

Hablar de la historia de la educacion superior es sinébnimo de hablar de la historia de la
universidad europea y su evolucion a instituciones o conglomerados de instituciones lo
suficientemente flexibles para servir a las necesidades de las diferentes sociedades en cada

parte del mundo, lo cual ha culminado, de acuerdo con Perkin (2012), en su aceptacion
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universal como una institucién clave de las sociedades modernas y en desarrollo en
cualquier lugar. Perkin (2012), resume la historia de la universidad en cinco etapas:
1. El surgimiento de la universidad europea cosmopolita y su papel en la destruccion del

orden del mundo medieval en la reformacion (Del siglo X1l a 1530).

2. La “nacionalizacién” de la universidad por el surgimiento de los estados naciéon de las

guerras religiosas y su declive en el periodo de la ilustracion (1530-1789).

3. El resurgimiento de la universidad tras la revolucion francesa y su tardio pero creciente

rol en la sociedad industrial (1789-1939).

4. La migracion de la universidad al mundo no europeo y su adaptacion a las necesidades

de las sociedades en desarrollo y las reacciones anticoloniales (1538-1960).

5. Latransicion de la educacion superior de élite a las masas y su papel en la sociedad post
industrial (1945 a la fecha).

La educacion superior, de acuerdo con Altbach (2014), se ha convertido en una gran
empresa que actualmente capta a mas de 100 millones de estudiantes que acuden al menos
a 36 mil instituciones distribuidas en todo el planeta.

Actualmente, condicionantes como la globalizaciéon han dado paso a un factor que ha
sido relevante en las instituciones de educacion superior: la internacionalizacién de sus
ensefianzas. El saber ha dejado de ser un producto exclusivamente local, y se configura
ahora como resultado de la confluencia de la participacion de cientificos y pensadores de
diferentes areas geogréaficas e instituciones distribuidas en todo el mundo (Cordera et. al,
2007).

La universidad se enfrenta a una mayor competitividad, una urgencia de hacer mas con

menos, a un mundo que requiere de mas flexibilidad y conocimientos especializados por lo
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cual los objetivos y metas de las instituciones educativas de nivel superior se han
replanteado en las Ultimas décadas.

Otra de las situaciones que se vive en la educacion superior actual es que estan
accediendo a ella muchos jovenes dotados de un menor capital cultural y escolar previo, en
comparacion con los alumnos de afios atras, a lo que se agrega el hecho de que, cada vez
mas, se dedican a trabajar a la par que llevan sus estudios (Brunner, 1990).

Es razonable suponer que dicho fendmeno ha debido producirse como efecto tanto
del aumento de la matricula como a la proliferacion de instituciones y la rapida expansion
del personal docente. Sobre el primer punto, Delors (1997) afirma que la matricula se ha
duplicado en 20 afios, pasando de 28 millones de alumnos en 1970 a mas de 60 millones a
finales de los afios noventa y, de acuerdo con la UNESCO (2006), para el 2004 habia 132
millones; mientras que lo que respecta a Latinoamérica ha tenido que pagar, en términos
propiamente educativos, por la acelerada expansion de sus sistemas de ensefianza superior.
Brunner (1990) plantea que no necesariamente se debe relacionar la masificacion de la
educacidn superior con baja calidad, como si ambas debieran marchar necesariamente de la
mano, sino asumir el problema de la calidad educativa en las condiciones de una educacion
superior masiva. Ademas, las universidades han estado tratando de adaptarse a una nueva
educaciéon que requiere de nuevos paradigmas; una educacion mas libre, centrada en el
estudiante y sus necesidades y ritmos de aprendizaje, individualizado, interactivo,
cooperativo, participativo y constructivo (Brunner, 1990). Es por ello que varias
instituciones se han inclinado por modelos educativos mucho maés flexibles y basados en
competencias. Los cambios en la universidad se orientan a que los jovenes tengan una
mejor preparacion y, por ende, mejores oportunidades laborales y de vida.

En la mayoria de los paises de la OCDE, los adultos con un titulo universitario
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tienen menos probabilidades de estar desempleados y fueron menos afectados por el
aumento generalizado del desempleo entre 2008 y 2009. En México, la diferencias en las
tasas de desempleo entre la poblacién con nivel superior y por debajo del medio superior
estan entre las méas bajas en la OCDE (figura en el lugar 27/34). La proporcion de la
poblacion empleada con un nivel de educacién superior es 20 puntos porcentuales mayor
que la poblacion que no ha alcanzado una educacion media superior, menor que la
diferencia de 28 puntos porcentuales en promedio en la OCDE pero mayor que en Brasil y
Chile.
El sistema educativo superior mexicano en cifras
En México, como en varios paises latinoamericanos, ha habido una preocupacién constante
por ampliar la oferta educativa y brindar la oportunidad a un nimero cada vez mayor de
personas, principalmente jovenes, para acceder a la educacion superior. Para la ANUIES
(2006), asegurar el ingreso, permanencia y egreso de los jovenes de la educacion superior
significa ampliar la inclusion social, ligar la ampliacion de oportunidades con la
desigualdad social, brindar la oportunidad a los jovenes de tener un trabajo adecuado asi
como posibilidades de movilidad social. Altbach (2014) dice que la educacion,
especificamente la universitaria, es uno de los principales vinculos para avanzar hacia el
progreso (sobre todo por el énfasis en el conocimiento que se abord6 en los primeros
apartados del presente capitulo), y en este afan de ampliar la cobertura la diversificacion
institucional se ha disparado teniendo en muchos de los casos como una de sus
consecuencias el decremento en la calidad educativa ofrecida.

El sistema educativo universitario de este pais ha experimentado, desde finales del
siglo pasado y la primera década presente, un crecimiento sostenido en el nimero de

jovenes que cursan estudios universitarios. En este periodo la demanda fue cercana a los
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dos millones y medio y llegd a tener un millon mas, es decir tres millones y medio para el
ciclo 2012 — 2013. Este incremento se refleja en el aumento de la cobertura educativa, que
pasé de dar cobertura a un 25% de jovenes en el 2006, a llegar a 35% en el afio 2012
(Clark, 2002). Estas cifras colocan a México entre los paises con mayor cobertura en
Latinoamérica, sin embargo, siguen siendo resultados bajos si los comparamos con los
niveles de cobertura de paises como Estados Unidos donde la cobertura alcanza al 70% de
los jovenes (Clark, 2002; Tuirén, 2012).

La simple tasa de cobertura que se refleja en la admisién del numero de alumnos,
segun Gil, Mendoza, Rodriguez y Pérez (2009), sin que se atiendan condiciones de calidad,
equidad y pertinencia, reduce su alcance a una cifra hueca y vacia de complejidad social.
En el analisis de la cobertura de educacién superior conducido por Gil et. al (2009), que
abarco diez ciclos escolares (de 1997 al 2007), se encontrdé un aumento global del 46% en
la matricula, siendo las areas de mayor peso las ciencias sociales y administrativas que pasé
de 710,560 alumnos en 1997 a 1,042,028 en el 2007 y, en segundo lugar la ingenieria y
tecnologia que pasé de 500,000 estudiantes en 1999 a 738,634 en el 2007.

En su informe mas reciente, la SEP reporta que la matricula de educacion superior

cuenta con 3.3 millones de alumnos representando el 9.4% de la matricula total.

Sostenimiento publico - %
Tipo/Nivel Totalrde la ) Sosten_lmlento por
matricula Total Federal Estatal Auténomo Particular nivel
Educacion 3,300,348 2,274,311] 441,326 614,444 1,218,541 1,026,037 9.4
superior
Técnico 134,343 128,429 644 123,523 4262 5914 A4
superior
Licenciatura 2,936,111 2,032,923 | 419437 480,506 1,132,980 903,188 8.3
Posgrado 229,894 112,959 212,45 10,415 812,29 116,935 7

Tabla 3. Conformacidn del sistema superior mexicano, de acuerdo a datos proporcionados por la Presidencia
de la Republica en Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicano, Principales Cifras, Ciclo Escolar
2012-2013.8

8 El documento se encuentra disponible en:
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El impulso que se le ha dado a la educacion universitaria, a lo largo de las Gltimas
décadas, ha tenido claras evidencias, tanto en el incremento de la matricula, que entre 1990
y 2010 pasé del 14.5% al 29.9%, en un aumento de 1.7 millones, lo que representa un
crecimiento en veinte afios del 137.6% (Del Val, 2011); como en el crecimiento de las
instituciones que ofrecen un titulo universitario y con ello, aparentemente, mejores

condiciones de vida y movilidad social.

Aunado al aumento de la matricula estd la proliferacion de instituciones de
educacién superior en el pais, tenemos que el nimero de IES puablicas segun datos de la
ANUIES, se multiplicé por cinco, pasando de 161 en 1980 a 862 en 2008, mientras el
namero de IES particulares se incrementd once veces, pasando de 146 a 1677 (Del Val,
2011).

En 2013 la SEP registrd 3,796 planteles de IES particulares (las cuales representan
el 31.1% del total) frente a 3,000 de las IES publicas (68.9% del total). Se pas6é de un
porcentaje de absorcién del 79.9% en 2005 al 85.9% en el 2013 y una cobertura en
licenciatura del 23% en 2005 al 28.6 % en el 2013 (SEP, 2013).

A pesar de que las cifras parecieran ser alentadoras lo cierto es que el porcentaje de
alumnos que ingresan a educacion primaria y logran inscribirse en educacion superior y
concluye sus estudios, ain es muy bajo; por otro lado, pese a la expansion de la matricula
de educacion superior, el nivel de cobertura del pais (28.6%) se ubica entre los mas bajos,

lo cual nos pone en desventaja en el contexto internacional, ya que en promedio en América

http://fs.planeacion.sep.gob.mx/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales cifras 2012 2013.pd
f
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Latina el porcentaje de cobertura es de 38% y en los paises que integran la OCDE asciende
a 62.2%. Por lo que a pesar de que ha habido esfuerzos y avances en cuanto a cobertura y
ampliacion de la matricula en instituciones de educacion superior, tanto publicas como
privadas, aun se esta lejos de alcanzar un nivel equitativo en las oportunidades para los
jévenes que desean ingresar, se encuentran o, incluso, han egresado de alguna institucién de
educacion superior en el pais.

En el PDN 2007-2012, se indica que aun persisten rezagos de consideracion en el
sistema educativo nacional. Los mas importantes son la falta de oportunidades de gran parte
de la poblacion para acceder a una educacion de calidad y a los avances en materia de
tecnologia e informacion. Como ya se menciond, la educacion superior, a pesar de su
masificacion, sigue siendo un privilegio ya que s6lo capta a uno de cada cuatro jévenes de
entre 18 y 22 afios de edad y la cobertura actual de menos del 29% es muy baja relacionada
con las tasas de matriculacion de paises como Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Canada
y Japén, las cuales fueron de 82, 63, 60, 57 y 54%, respectivamente.

La ampliacion de la oferta y el aseguramiento de la calidad educativa no son los
Unicos retos que enfrenta el pais en cuanto a la preparacion profesional de sus jovenes.
Entre ellos podemos enumerar el de la desercion y la empleabilidad de los egresados.
Durante los diferentes periodos gubernamentales se han puesto en marcha diversas
acciones, se han implementado politicas educativas que buscan mejorar la calidad educativa
en el pais a lo largo de toda la trayectoria escolar y, de manera particular, en el nivel
superior.

En el rubro de la desercion se puede observar un elevado indice de ésta en el nivel
universitario, por lo que México fue puesto al final entre 21 paises miembros de la OCDE.

De acuerdo con este organismo, entre 2000 y 2004 hubo un deterioro de casi 20 puntos.
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Mientras en el primer afio s6lo 30 de cada 100 alumnos estaban en posicion de abandono
escolar, cuatro afios después casi 50 jovenes estaban en riesgo de abandonar la educacion
superior.

En los paises en desarrollo los mercados no funcionan tan eficazmente como
deberia suponerse, por lo que esta circunstancia da lugar a una muy ineficiente asignacion
de los recursos (Cordera et al., 2007) y de igual manera, provoca una disminucion en la
adecuada preparacion de los individuos ademas de verse en la situacion de tener que
emplearse bajo una percepcion mercantil que disminuye los beneficios publicos de la
educacion superior.

En cuanto a la empleabilidad se enfrentan dos problemas: uno de ellos es el
“desempefio funcional” que, de acuerdo a Mufioz (2006) se presenta cuando la
correspondencia entre la preparacion adquirida por los jovenes y la que es necesaria para
desempefiar exitosamente las ocupaciones a las que ellos aspiran es insuficiente; por otro
lado, se tiene el “subempleo estructural” que se refiere a la inexistencia de un equilibrio
razonable entre el nimero de jévenes preparados en el sistema escolar y la capacidad del
sistema productivo para absorberlos adecuadamente (Mufioz, 2006).

En México es posible observar ambas situaciones, como indica Wissing (2005) hay
una necesidad econdomica que lleva a los jovenes de escasos recursos a aceptar trabajos,
independientemente de las condiciones en las que se ofrecen debido a la necesidad de
generar algiin ingreso para su supervivencia lo que lleva a un sin nimero de profesionistas
subempleados.

La STPS? reporto6 al término del primer trimestre de 2012, los datos de la ENOE, los

9 Secretaria del trabajo y prevision social. 2012. Observatorio Laboral. Tendencias del empleo profesional.
http://www.observatoriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_tendencias_del_empleo_profesional.
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cuales mostraron que el numero total de profesionistas ocupados en el pais es de 6.5
millones de personas. Las carreras con mayor nimero de profesionistas ocupados son:
Ciencias Administrativas (662 mil 400 ocupados), Contaduria (657 mil 300 ocupados) y
Derecho (641 mil 100 ocupados). No obstante, como se menciond anteriormente, subyace
el problema del “subempleo estructural” ya que no todos los profesionistas de estas carreras
se ocupan en actividades afines a sus estudios: Ciencias Administrativas (49.4%),
Contaduria (68.2%) y Derecho (68.4%).

De acuerdo a la ENOE!9, un 37.47% de la poblacion con escolaridad media superior
y superior, se encuentra desocupada. Mientras que, en esta misma poblacion, un 23.49% se
encuentra subocupado. Ante este panorama surgen diversos cuestionamientos; algunos de
ellos encaminados a los supuestos beneficios de la incorporacion de la tecnologia en los
procesos educativos. ¢Realmente han hecho alguna diferencia?

En México, de acuerdo ANUIES (2013), el 70% de la matricula de educacién
superior se encuentra en instituciones del sector publico, mientras el 30% restante estan
inscritos en instituciones de carécter privado por lo cual vale la pena indagar si esto
constituye una diferencia per se para los estudiantes universitarios del pais.

En el caso particular del acceso a las TIC, en el sistema de educacion superior
mexicano ha habido un sinfin de esfuerzos para brindar a los alumnos asi como a los
docentes, una misma oportunidad de acceso puesto que hay una clara concepcién de la

relacion positiva que existe entre el uso de estas herramientas y el éxito educativo; prueba

10 L3 ENOE es la consolidacién y fusién de la ENEU y la ENE, que por mas de 20 afios, estuvieron proporcionando
informacion de la poblacion ocupada y desocupada. A su vez, éstas son resultado de una larga tradicion de encuestas en
hogares que dio inicio en 1972 con el levantamiento de la ENH continuando en 1973; durante 1973 y 1974 la ECMO; de
1974 a 1984 la Encuesta Continua sobre Ocupacion (ECSO); de 1983 a 2004 la ENEU y de 1991 a 2004 la ENE.
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de ello es el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 para México, que entre sus
objetivos principales promueve impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias
en el sistema educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida (SEP, 201311). Estas concepciones y
las politicas publicas que persiguen una mayor inclusion digital se han acentuado a partir
del auge de las tecnologias de informacién y comunicacion y de la ubicacion del
conocimiento y la informacion como ejes rectores del desarrollo en la sociedad actual.

De lo anterior se derivan una serie de cuestionamientos a los cuales se pretende dar
respuesta o al menos, un acercamiento a esta: ¢Existe un acceso igualitario a la tecnologia
entre los estudiantes y profesores de las diversas instituciones de educacion superior? ;Hay
condiciones de explotacion entre profesores y/o alumnos en la universidad debido al uso de
tecnologia? ¢El acceso a la tecnologia es suficiente para producir conocimiento? ¢Quiénes
y cOmo acaparan mas y mejores oportunidades y cémo influyen en esto las herramientas
tecnoldgicas? ¢Cual es la funcién de la educacién y, en particular de las instituciones de
educacién superior, en una supuesta sociedad del conocimiento? ;Qué mecanismos de
emulaciéon y adaptacion han tenido que adoptar las universidades debido al auge de la

tecnologia y como afecta esto la preparacion de los futuros profesionistas?

El Estado de Sonora
Sonora es uno de los estados méas grandes de México, situado en el noroeste del pais, con

una poblacion de 2,662,480 habitantes de acuerdo con datos censales del 2010 que habitan

11 Secretaria de Educacion Publica. 2013. Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018. Disponible en:
http://spep.sep.gob.mx/index.php/component/content/article/221
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72 municipios en una superficie territorial de 184,934 Km? 12 con un porcentaje de
poblacion urbana del 86% y 14% rural; a nivel nacional el dato es de 78 y 22%
respectivamente (INEGI, 2014).

En Sonora, el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas es de
9.4, lo que equivale a poco mas de la secundaria concluida, siendo el 8.6 el promedio
nacional.

Segun datos del INEGI (2009), Sonora aporta el 2.6% del PIB nacional siendo sus
actividades econémicas preponderantes la actividad industrial, consolidando en modelo
de parques industriales, con la planta Ford, la Domecq de vinos, las maquiladoras, y las
demés empresas que surten de insumos a la empresa automotriz, seguido por las
actividades terciarias (comercio, restaurantes Yy hoteles, servicios financieros e
inmobiliarios, servicios educativos y médicos, entre otros). El sector primario se dedica a
la cria del ganado vacuno y sus derivados, que tienen distintos cortes altamente solicitados
por el mercado norteamericano, asi como la pesca que es muy rica con 1,209 km de
litorales en el Mar de Cortés que tienen 700 especies marinas de las cuales 200 son
susceptibles de explotacion comercial y s6lo 70 de éstas se aprovecha actualmente.

El estado de Sonora, que por décadas destacd por la fortaleza de sus actividades
primarias (agricolas y ganaderas), en la actualidad tiene una economia y una poblacion
diversificada, conectada de distintas maneras con lo nacional y global. Actualmente es el
sector terciario el que més aporta a la economia local, concretamente es el sector servicios.

Podemos decir que Sonora dejo de ser “el granero de México” para convertirse en una

12 |nformacion difundida por el gobierno del estado de Sonora a través del compendio estadistico de Sonora
del afio 2010, disponible en
http://www.estadisticasonora.gob.mx/archivos/file/Compendio_de_Sonora 2010 parte1%5B1%5D.pdf
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entidad moderna, enclavada en la agreste tierra del desierto. Se convirtid, por sus riquezas
naturales, por su ubicacion geogréfica, en el territorio nacional y por su cercania con los
Estados Unidos, en el sitio ideal para productores, para maquiladoras, para el
procesamiento de productos marinos y de extraccion de productos mineros y en los ltimos
afios con un impulso creciente en la industria aeroespacial.

En este sentido es que las instituciones de educacion, deben ser parte activa en el

desarrollo de la region y del pais.

La ciudad de Hermosillo.
De acuerdo con el INEGI, Hermosillo es la decimonovena ciudad mas grande del pais
(INEGI, 2010). Es la capital del fronterizo estado de Sonora y la ciudad donde se
encuentran ubicadas las IES que son objeto del presente estudio. Cuenta con una poblacién
de 784,34213 habitantes: 49.9% mujeres y 50.1% hombres, que representa el 29.45% del
estado; sus principales actividades econdémicas son: el comercio, industria, pesca, ganaderia
y agricultura. Cuenta con 349 escuelas de nivel preescolar, 385 primarias, 113 secundarias
11 escuelas de profesional técnico y 69 de bachillerato y 23 instituciones de educacion
superior. Segun el INEGI este municipio tiene un grado de marginacion muy bajo, el 19%
percibe hasta dos salarios minimos, el 4% vive en localidades de menos de 5 mil habitantes,
el 31% de la poblacion vive con algin nivel de hacinamiento, 11% de los mayores de 15
afios no concluyeron la primaria y el grado promedio de escolaridad en los mayores de 15

afios son 11 afios (INEGI, 2010).

13 INEGI: Cifras del afio 2010
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El IMCO realiza un estudio de competitividad urbana que incluye una evaluacion
sobre diversos aspectos. En la més reciente evaluacion Hermosillo se situd en el décimo
lugar (IMCO, 2014, p. 100). Actualmente la ciudad esta considerada como una ciudad con
competitividad adecuada. Este grado de competitividad fue alcanzado sélo por 12 ciudades
y solo una, cuenta con competitividad alta.

El indice evalud a las 78 zonas metropolitanas —compuestas por 379 municipios— mas
importantes del pais a partir de 90 indicadores. La muestra concentra al 64% de la
poblacion nacional, 83% del PIB y 87% de la inversion fija bruta.

Por primera vez Hermosillo, aparece entre las mejores ciudades del Indice de
competitividad urbana y ello se debi6 en gran medida a:

1 Contar con una economia estable y productiva si se le compara con el promedio de las
otras 78. Es una economia diversificada, con presencia de 732 sectores, mientras que el
promedio de otras ciudades es de 581.61% de su fuerza laboral se ocupa en el sector formal
(uno de los indices mas altos de formalidad del pais). Asimismo, la productividad de los
trabajadores es mas del doble de la media nacional (500 mil pesos al afio). Por ultimo, es
una de las ciudades con los menores indices de desigualdad en ingresos (IMCO, 2014, p.
109). No obstante, es una de las cuatro ciudades con mayor nimeros de demandantes en
conflicto laboral: Villahermosa (26.2), Chilpancingo (21.1), Hermosillo (17.8) y Puerto
Vallarta (17.7) (IMCO, 2014, p. 194).

(1 Recaudacion de ingresos propios del municipio: 34% de todos sus recursos provienen
de los contribuyentes locales (el promedio del resto de las ciudades es de 24%) (IMCO
2014, p. 109).

0 Seguridad de sus ciudadanos en comparacion con otras ciudades. La tasa de

homicidios en Hermosillo es de 9.27 por cada 100 mil habitantes, menos de la mitad del
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promedio del resto de la muestra. Esto se refleja en la baja percepcién de inseguridad, solo
el 49% se siente inseguro en Hermosillo cuando el promedio es de 59.6% (IMCO 2014, p.
109).

(1 Subindice de Sociedad Incluyente: Se encuentra en el segundo sitio, principalmente
por su buen desempefio en variables relacionadas con la educacion. En 2012, 55% de los
alumnos obtuvieron la calificacion de “Bueno” o “Excelente” en la prueba ENLACE de
matematicas, ademas de que 46% de las escuelas estan calificadas como excelentes.
Adicionalmente, s6lo 1% de la poblacién ocupada tiene ingresos menores a la linea de
bienestar, lo que la ubica como la tercera ciudad con el menor nivel de pobreza laboral
(IMCO, 2014, p. 156).

0 Subindice de sectores precursores: es una de las 3 ciudades que tienen 100% -
Saltillo, Hermosillo y Cancun- (IMCO, 2014, p. 214), y también porque, es una de las cinco
ciudades que cuentan con computadora en mas de la mitad de sus viviendas: Chihuahua
(56%), Hermosillo (56%), La Paz (53%), Zacatecas-Guadalupe (52%) y Ciudad Victoria

(52%) (IMCO, 2014, p. 216).

Acceso a las TIC en Sonora.
De acuerdo con el estudio “Disponibilidad y uso de tecnologia de informacion y
comunicaciones en los hogares”, realizado por el INEGI en el 20134, En el pais el 35.8%
de los hogares cuenta con una computadora, mientras el 30.7% tiene conexion a Internet.

En el Estado de Sonora estas cifras son mas elevadas, en la encuesta realizada en el 2010 se

14 Dicho estudio puede ser consultado en linea en el siguiente  vinculo:
http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/microdatos/encuestas.aspx?c=34519&s=est
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encontraba en primer lugar con un 54.8% de hogares con computadora y en las estadisticas
presentadas en el 2013 sigue estando entre los seis estados del pais donde en al menos 1 de
cada 3 hogares se cuenta con una computadora.

Respecto al nimero de hogares con conexion a Internet se ubica en el tercer lugar a
nivel nacional con un 47%. Siendo también un tercer lugar nacional en usuarios de Internet
con un 56.9% asi como usuarios de telefonia celular con un 79.2%, siendo superado en
dichos rubros sélo por las entidades del Distrito Federal y Baja California.

Las cifras presentadas refieren que Sonora es una entidad con una alta penetracion
de las TIC debido, por un lado, a su situacién econémica; segun el INEGI, en el 2013 fue
uno de los estados que tuvo mas crecimiento anual con un 5.4% y, por otro lado, debido a
su ubicacion geogréfica puesto que su cercania con la frontera facilita a muchos usuarios la

adquisicién de equipos a un costo méas reducido que en el resto de las entidades federativas.

La educacion superior en el panorama local.

En el estado de Sonora, en tan s6lo 25 afios, entre 1980 y 2005, se registro la creacion de 27
establecimientos (IES); en el afio 2004, el nimero de estos establecimientos es de 33 y la
poblacion atendida superaba los 72 mil estudiantes (Rodriguez y Urquidi, 2007).

El Programa Estatal de Educacion 2010-2015 reporta que en absorcién de educacion
superior la entidad es lider con el 116.3%, lo cual significa que absorbe no sélo estudiantes
del estado sino que también ingresan jovenes de otras entidades; mientras que el promedio
nacional es de 80.1%, en cobertura se ocupa el lugar 2 con 32.7% (en licenciatura), siendo
el promedio nacional de 23.2%, en desercion se ubica en el lugar 28 con 11.3%, la media

nacional es de 7.9%, en eficiencia terminal se tiene el lugar 30 con 29.1%, la media
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nacional es de 47.7% vy, en cuanto al promedio de escolaridad se ocupa el lugar 6 nacional
con 9.1 afios, siendo el promedio nacional de 8.4 afios.

De igual manera, se informa que para el 2009-2010 se captaron 79,600 alumnos de
educacioén superior y se estima que la tendencia en cobertura en educacion superior sera
para el 2014-2015 de 90,800 alumnos y para el 2030-2031, 98,200 alumnos?>. Estos datos
indican la necesidad de planear los futuros requerimientos de la educacion superior en el
estado, contemplando incrementos sustanciales en la demanda.

En la Tabla 4 se muestran los principales datos estadisticos en el rubro de la

educacidn superior en el estado.

Modalidad Alumnos Alumnos Alumnos
Nivel Inscritos Egresados Titulados
Total 85,045 12,764 8314
Modalidad escolarizada 81,999 12,019 8,069
Técnico Superior 4,741 1,027 976
Licenciatura 71,508 9,336 6,077
Educacién normal 2,536 513 474
Universitaria y
tecnoldgica 68,972 8,823 5,603
Posgrado 5,750 1,656 1,016
Especialidad 194 153 20
Maestria 5,062 1,433 959
Doctorado 494 70 37
Modalidad no 3,046 745 245
escolarizada
Técnico superior 0 0 0
Licenciatura,
Universitaria y
tecnoldgica 2,489 630 154
Posgrado 557 115 91

Tabla 4. Estadisticas de educacion superior en Sonora. 18. Elaboracion propia.

15 secretarfa de Educacion y Cultura. (2010). Programa Estatal de Educacién 2010-2015. Gobierno del
Estado de Sonora. Mismo que se puede consultar en: http://www.sec-sonora.gob.mx/portal/uploads/PEE-

2010-2015.pdf

16 a/ Comprende primer ingreso y reingresos a inicio de cursos.
b/ Comprende alumnos titulados en este afio y afios anteriores.
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Estudios de brecha digital en el &mbito universitario

En cuanto a los estudios de la brecha digital o la utilizacion de las TIC en el dmbito
universitario podemos citar trabajos como el de Aguado et. al (2009), Presencia de
universidades en la Red: la brecha digital entre Estados Unidos y el resto del mundo,
donde se analiza el ranking Webometrics, la posicion de las universidades y sus
implicaciones mediante una revision de las posiciones y los paises que en él aparecen y se
concluye que las nuevas tecnologias favorecen la publicacion en linea y la visibilidad
inmediata; sin embargo, ha generado una brecha mayor en el ambito digital.

En el trabajo de Bernal et. al (2009), Brecha digital en las transferencia de
conocimientos: educacion superior en Argentina y México, se realiza un estudio
exploratorio sobre los usos y aplicaciones de las TIC en el quehacer académico de IES en
Argentina y México. La metodologia consiste en un analisis de los indicadores de acceso,
uso y aplicacion por pais para encuadrar en un andlisis particular de las condiciones de
insercion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje donde se analizan
nuevamente indicadores de tipo cuantitativo respecto al uso de tecnologia.

En la investigacion realizada por Garcia (2007), La falacia de la ampliacion de la
cobertura educativa mediante la utilizacion de las NTIC y la educacién a distancia en la
educacion superior en México, se analiza la utilizacion de las TIC y su relacion con la
ampliacién de la cobertura y la falta de equidad o el rezago.

Morfin y Gonzalez (2004), realizaron un estudio en las universidades de México

respecto al tema de infraestructura de tecnologias de la informacién, donde analizan

¢/ Comprende universitario, profesional asociado o ingeniero técnico.
Fuente: Secretaria de Educacion y Cultura del Gobierno del Estado. Direccion General de Planeacion;
Direccion de Informacion y Estadistica; Departamento de Estadistica.
Instituto de Educacion Bésica y Normal del Estado.
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aspectos cuantitativos como el presupuesto destinado al equipamiento tecnolégico, la
infraestructura computacional y de telecomunicaciones con que cuentan (hardware y
software), los recursos humanos dedicados al funcionamiento y desarrollo de las
tecnologias, entre otros. La muestra del estudio comprendid 20 instituciones afiliadas a la
ANUIES y que ademas pertenecen al Consorcio Universitario para el Desarrollo de
Internet, CUDI.

Dentro de un entorno méas particular, Torres et. al (2010) en su estudio
Infraestructura tecnolégica y apropiaciéon de las TIC en la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos: Estudio de caso analizan los patrones de disponibilidad de
infraestructura y equipamiento informatico, asi como los modos de apropiacién y uso de las
TIC por parte de los profesores y donde encontraron que existen fuertes carencias y
debilidades respecto al acceso, implantacién y aplicacion de las TIC en las actividades de
docencia, investigacion y difusion de la cultura via Internet a pesar de ser la segunda
universidad a nivel nacional en cuanto a la cantidad y calidad de su planta académica.

En este mismo contexto pero en el mundo de los jovenes, Delia Crovi y otras
investigadoras, realizaron un estudio en el 2012 respecto a la apropiacion de las TIC
(representadas en cinco diferentes herramientas: la computadora, Internet, el celular, los
reproductores de mdasica y las consolas de videojuegos) donde participaron jovenes
estudiantes de tres instituciones de educacidn superior asi como jovenes trabajadores, cuya
edad oscilaba entre los 17 y los 24 afios, donde se encontrd que para los adultos el proceso
de apropiacion tecnoldgica resultoé ser mas complicado porgue significé enmarcarse en un
nuevo orden gque desconocian mientras que para los jovenes las capacidades de la era digital

fueron asimiladas de manera natural (Crovi, 2013).
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De los resultados de dicho estudio cabe destacar, entre otros, que a pesar una amplia
infraestructura, los alumnos no hacen uso de los equipos de computo disponibles en la
universidad. Esto indica la necesidad de indagar sobre sus razones, que bien pueden
originarse en una falta de respuesta a sus necesidades reales o bien puede asociarse a una
amplia disposicion de equipos personales en su hogar. Aun cuando un alto porcentaje de
jévenes indica que es en la escuela donde se acercaron por primera vez con la tecnologia
pero en etapas mas tempranas de su escolarizacion (secundaria o preparatoria,
principalmente).

Otra cuestion que es relevante es que el aprendizaje para usar las TIC no fue
necesariamente formal, sino que existe un componente social (familia o amigos) que
interviene de manera informal en el desarrollo de habilidades tecnolégicas. En las escuelas
se cubre la parte inicial de brindar acceso a los equipos, aunque pareciera no existir
estrategias para el desarrollo de esas habilidades basicas hasta posicionarlas en el dominio
de las TIC.

En el trabajo Uso de las TIC en la educacién superior de México. Un estudio de
caso, Ldépez (2007), da cuenta del uso de las TIC en el programa de Médico Cirujano y
Partero del Centro Universitario del Sur (CUSur), siendo esta una investigacion
cuantitativa, descriptiva y transversal donde se aplicd un instrumento tipo encuesta a 72
alumnos de los diversos ciclos de la carrera, que miden tanto la frecuencia de uso de las
TIC dentro del programa educativo, como algunos elementos de calidad, mediante las
variables de “siempre”, “casi siempre”, “a veces”, “casi nunca” y ‘“nunca y en cuyos
resultados se refleja un avance del uso de las TIC en el programa educativo.

Espinoza, Garcia y Pefalosa llevaron a cabo el estudio Factores que inciden en la

apropiacion de las TIC, el cual se realizé en la Universidad Autonoma de México (UAM)
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para revisar los factores que inciden en el uso y apropiacién de las TIC en los docentes de
esta institucion. Se realizaron 36 entrevistas a diferentes docentes, se encontrd que habia un
desfase entre las TIC con las que cuenta la institucion y las TIC que se utilizan en las
disciplinas especificas que los docentes ensefian. Un elemento significativo son las
representaciones sociales que los docentes han construido acerca de estas herramientas. Se
concluyd que la cultura tecnolégica requiere de nuevos ciudadanos, de agentes culturales
que cuenten con destrezas para gestionar, procesar y enviar cualquier tipo de informacion,
s6lo un porcentaje menor se ha apropiado de las TIC en el ambito pedagdgico.

En los ultimos afios se han llevado a cabo diversos trabajos relacionados al estudio
de la brecha digital en la universidad por parte del Instituto de Investigaciones en
Educacion (IIE) de la Universidad Veracruzana, en el proyecto Brecha Digital en
Educacién Superior, Ramirez, Morales y Olguin (2013) proponen un estudio de la brecha
digital en el cual intervienen las siguientes dimensiones: apropiacién tecnoldgica, capital
cultural y trayectoria escolar. En el caso de la apropiacion tecnoldgica, los autores incluyen
el estudio del uso de la tecnologia indagando asi los saberes digitales de los individuos,
mismos que estaran determinados por el contexto global (tomando en cuenta estandares de
instancias como la OCDE, UNESCO, etc.), el institucional (donde se toman en cuenta las
facilidades y disposiciones de la institucion educativa) y el disciplinario (que considera el
uso de tecnologia especializada de la disciplina que se esta cursando).

Asimismo, se han llevado a cabo investigaciones en torno a la efectividad de las
TIC en rubros méas especificos como la de Ramirez, Casillas y Contreras (2014), La
incorporacion de las TIC en la ensefianza universitaria de los idiomas, donde los autores
puntualizan la necesidad de saberes digitales propios de cada disciplina y no sélo como una

competencia genérica en la universidad. Por su parte, Rodarte (2013) realiza un estudio
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titulado El uso de las TIC en los profesores de tiempo completo de la licenciatura en
musica de la Universidad Veracruzana, en él se reporta que los profesores hacen muy poco
uso de los recursos institucionales, los profesores de méas jévenes poseen més dispositivos y
tienen méas habilidades asi como también se encontrd una diferencia de uso de acuerdo al
reconocimiento de los profesores en el PRODEP vy, en términos generales, que los
profesores mas que crear la informacion, la consumen. Guzmén (2013), desarrollé6 un
trabajo de investigacion titulado Capitales tecnoldgicos y trayectorias escolares en la
Universidad Veracruzana Intercultural sede Huasteca, donde se cuestiona la influencia del
capital tecnoldgico en la trayectoria escolar de alumnos de origen indigena mayormente y
en el cual concluye que no existe dicha influencia debido a que el capital tecnoldgico es
distribuido de manera homogénea y en escasas dotaciones por lo que no se traduce en éxito

social y/o escolar en los estudiantes participantes del estudio.

Estudios de brecha digital y uso de TIC en universidades de Sonora

Respecto a las IES en Sonora se han realizado estudios acerca de las TIC, entre los cuales
destacan los de Ojeda (2001), Basurto (2004), Diaz (2004), Duran (2005), Gonzalez (2009)
y Carrefio (2010), en todos ellos se abordan aspectos relacionados con el aprendizaje de los
estudiantes.

En el estudio Conocimiento y uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion desde la perspectiva de los estudiantes universitarios y factores que inciden
en ellos, Moreno y Ramirez (s/f), realizaron en la UNISON un estudio de tipo descriptivo
con la participacion de 366 estudiantes a quienes se les aplico un cuestionario que constaba
de 84 reactivos relacionados con las variables de la investigacion, organizados en cuatro

secciones 0 modulos, a saber: datos generales, uso de las TIC, factores personales que
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inciden en el uso de las TIC y factores institucionales que inciden en el uso de las TIC.
Cuyos resultados mostraron que a pesar de que los estudiantes declaran sentirse en un nivel
alto respecto a su relacion con las TIC para resolver diferentes objetivos, obtuvieron una
baja puntuacion respecto al nivel de conocimiento estratégico de las mismas y a su uso para
la solucion de problemas o el logro de objetivos académicos especificos.

Por su parte, Navarro (2011) pretende determinar las précticas educativas comunes
asociadas con el empleo y aplicacion de los recursos digitales, asi como las actitudes hacia
los mismos de estudiantes, docentes e investigadores y administrativos en la investigacion
Competencias digitales en las instituciones de educacion superior para lo cual utiliza
técnicas como la entrevista a profundidad, los foros de discusion y la encuesta electronica y
donde concluye que los estudiantes de las IES publicas manifiestan un ligero incremento en
cuanto a sus habilidades para navegar en Internet con respecto a los estudiantes de IES
privadas pero no se encontrd diferencia entre ambos grupos en cuanto a su capacidad para
discriminar informacién lo que habla de sus capacidades de lectura critica y habilidades
informacionales.

Las instituciones que participan en el presente estudio poseen marcadas diferencias
pero “compiten”, por llamarlo de alguna manera, en el mismo plano.

Las instituciones seleccionadas son universidades publicas que cuentan con
programas de licenciatura y posgrado (en el estudio se involucran s6lo programas
educativos de licenciatura), una es autonoma y la otra, estatal. A continuacion se describen

las IES que son el objeto de estudio de la presente investigacion.
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La UES

La UES fue fundada en 1980 con el nombre de Universidad de San Luis Rio Colorado en la
ciudad del mismo nombre gracias a las gestiones del Patronato para el Fomento de la
Educacion Superior en San Luis Rio Colorado, Sonora, A.C, cuyos integrantes deseaban
establecer una institucion de educacion superior en la cual los jovenes sanluisinos pudieran
cursar estudios de nivel superior, sin necesidad de trasladarse a la capital del estado.

El 20 de octubre de 1980 se establecio el convenio de apertura de la Universidad de
San Luis Rio Colorado, la cual se incorporé a la Universidad de Sonora en octubre de 1980.
Inicid sus actividades con una poblacion escolar de 300 alumnos, inscritos en cinco carreras
de licenciatura: Contaduria Puablica, Administracion de Empresas, Ingenieria Civil,
Ingenieria Industrial Administrador y Agronomia.

La planta docente se conformé por 24 profesores. La Universidad de San Luis Rio
Colorado funciondé como tal por espacio de seis semestres (3 afios), hasta que en 1983
cambi6 de nombre a Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora con el cual operd
por 29 afios hasta el primero de septiembre de 2012 cuando se le denomind Universidad
Estatal de Sonora, su nombre actual.

Desde sus inicios, la UES se caracteriz por ofrecer carreras pioneras en la entidad
para que éstas atendieran las necesidades de los diferentes sectores productivos de la region
y ofrecieran oportunidades de estudio a jévenes que por su situacion econémica y social no
podian acceder a las otras instituciones de educacion superior que hay en la entidad o en el

pais.
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Actualmente la UES cuenta con cinco unidades académicas en las cuales se ofrecen
14 programas educativos de ingenieria y licenciatura y 1 de posgrado atendiendo en el

presente ciclo escolar (2013 -2014) a un total de 7780 alumnos?’.

Unidad
Académica
San Luis Rio

Colorado

Unidad :
Académica Unidad
Benito
Juarez

Académica
Hermosillo

Universidad

Estatal de
Sonora

Unidad Unidad
Académica Académica
Navojoa Magdalena

Figura 3. Conformacidn de las unidades académicas de la UES en el estado. Elaboracién propia.

Mision
Contribuir al progreso social del pais, atendiendo las prioridades del desarrollo integral del

estado de Sonora por medio de sus funciones de docencia, investigacion, extension del

17 Fuente: Agenda estadistica 2013 -2014. Disponible en www.ues.mx
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conocimiento y difusion de la cultura. Formar a los alumnos con programas dirigidos a

lograr un sélido conocimiento disciplinario y préctico de la profesién, asi como al fomento

de actitudes que fortalezcan la conciencia de nacionalidad, el pensamiento solidario con el

bien social y una visién creativa e innovadora.

Vision al afio 2015

La UES es una universidad de vanguardia, que se distingue por la permanente innovacién

de sus procesos educativos y de gestion, siendo reconocida porque la calidad de sus

productos y servicios académicos responden a los requerimientos del desarrollo regional y

del mercado internacional. Algunos de los postulados que se hicieron para el afio 2015 son:

La oferta educativa se integrard de programas de nivel licenciatura y posgrado
orientados a las ciencias de la naturaleza, sociedad y desarrollo tecnoldgico.

El modelo educativo concibe la formacidn profesional en su aspecto presencial y no
presencial utilizando recursos tecnoldgicos para posibilitar experiencias de
aprendizaje y comunicacion efectiva.

Programas educativos reconocidos por su calidad, con las acreditaciones
correspondientes.

Programas de formacion del personal académico para que el 100% de los profesores
de tiempo completo cuenten con estudios de posgrado.

Las unidades de Hermosillo y Navojoa cuentan con cuerpos académicos en

consolidacion.
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e Se mantiene una fuerte vinculacion con los sectores productivos de bienes vy
servicios, instituciones educativas de nivel superior, dependencias publicas
federales y estatales, tanto de nuestro pais como del extranjero.

e Infraestructura suficiente y adecuada para el desarrollo de las funciones académicas
y administrativas.

e La formacion y capacitacion del personal directivo y de coordinacion en las
tematicas mas actuales de la gestion de la educacion superior.

e El sistema integral de informacién institucional opera de modo eficiente, generando
los reportes requeridos para la atencion de los compromisos externos de
informacidn, asi como para apoyar la toma de decisiones de los 6rganos directivos.

El modelo educativo

Se entiende el modelo educativo en la UES como la representacion de un conjunto de
elementos interrelacionados entre si de manera sistémica para producir resultados de
caracter educativo y que incluyen el ideario, los valores y propdsitos institucionales que
definen el individuo que se pretende formar y a partir del cual se disefian estrategias
curriculares, didacticas y de infraestructura sustentadas en la organizacién y normatividad
académico administrativa de la institucion (CESUES, 2006).

El modelo representa la realidad sobre la que hay que intervenir e influye en la
orientacion de los objetivos, métodos y en los propios actores responsables de las diversas
estrategias institucionales que se disefian para cumplir con lo que el modelo establece. Es
una representacion y marco de referencia que media entre teoria y la realidad puede
enriquecerse por la experiencia y la necesidad de renovacion constante que surgen de las

condiciones del contexto nacional e internacional en sus diversos ambitos.
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A partir del afio 2007 el modelo educativo se redisefio para convertirse en un
modelo por competencias que estuviera acorde a las demandas de los sectores productivos
y a las tendencias de la educacion superior en el contexto nacional e internacional. El
proceso se caracterizd por ser ampliamente participativo, colaboraron profesores de todos
los PE y de todas las UA a este modelo educativo se le denomind ENFACE por estar
enfocado en el aprendizaje y centrado en el estudiante, tiene tres ejes significativos:
flexibilidad, enfoque centrado en el aprendizaje y las competencias profesionales.

La intencién de este redisefio es formar estudiantes y mas adelante, profesionales
creativos, innovadores, con capacidad para resolver de manera ética y competente las
situaciones que su actividad académica y su practica profesional les presentaran implica
una transformacion radical en el enfoque a partir del cual operan, en general, la
instituciones educativas.

En atencidn a ese propdsito, el modelo educativo de la UES se organiza en torno a
tres ejes fundamentales y estrechamente articulados:

e El enfoque centrado en el estudiante y el aprendizaje
e El enfoque educativo basado en competencias profesionales

e La flexibilidad curricular y académico - administrativa.
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Cada uno de ellos presenta rasgos e implicaciones que se establecen en el Modelo,
atendiendo a su Misién, Vision, Valores y Proyecto de Desarrollo Institucional, de
manera que se cuente con una oferta educativa y un funcionamiento institucional
pertinentes y de calidad (CESUES, 2006).

Modelo Educativo ENFACE

COEXISTENCIA DE MODALIDADES Y REDUCCION DE LA DURACION
EXPERIENCIAS EDUCATIVAS DE LAS CARRERAS

VINCULACION MOVILIDAD E

SOCIAL INTERNACIONA
LIZACION

" ENFOQUE CENTRADO
EN EL APRENDIZAJE

NUEVO PAPEL DEL
DOCENTE

TUTORIA

FORMACION INTEGRAL ESTRUCTURA POR

NUCLEOS DE
DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS

Figura 4. Modelo educativo ENFACE (CESUES, 2006).

Un aspecto caracteristico de este modelo educativo es la incorporacion sistematica
de las diversas metodologias y técnicas de simulacidn de escenarios reales de aprendizaje:
aprendizaje basado en problemas, método de casos, métodos de proyectos, entre otros.
Todos ellos aportan ventajas como las siguientes:

= Centrarse en el estudiante y en el aprendizaje significativo.
= Permitir la integracion del conocimiento, posibilitando  mayor retencién y

transferencia hacia diversos contextos, ademas de la motivacion del estudiante.
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= Estimular la capacidad para identificar problemas y ofrecer soluciones adecuadas a
los mismos.
= Crear nuevos escenarios de aprendizaje y promover el trabajo interdisciplinario.
= Promover la evaluacion formativa,
= Desarrollar aprendizajes adyacentes a los estrictamente académicos.
La condicion fundamental para la utilizacion de estos recursos se relaciona con la
forma en que se construyen las experiencias, lo cual es responsabilidad del profesor.
Asimismo, el modelo incorpora las TIC a las actividades de ensefianza vy
aprendizaje. Las tecnologias permiten promover el aprendizaje significativo a través de una
sintesis personal y propia de los contenidos, con base en la utilizacion de una diversidad de
micro metodologias: ejercicios, bibliografia, actividades en linea, foros, bases de datos, etc.
Esos recursos facilitan al estudiante la interactividad y la vinculacion a comunidades de
aprendizaje, sin que ello implique desplazamiento fisico. De hecho, se plantea una nueva
forma de movilidad (CESUES, 2006).
En sintesis, desde el punto de vista psicopedagdgico, el modelo se sustenta en el
enfoque centrado en el estudiante y en el aprendizaje y se expresa en:
= EI recurso a elementos de la teoria constructivista del aprendizaje como
fundamento del enfoque.
= Laincorporacion de nuevas formas de abordaje del proceso educativo.
= Fortalecimiento de las estrategias de ensefianza
= Estrategias de ensefianza basadas en la modificacion de las secuencias de
contenidos.
= Incorporacion de las diversas metodologias y técnicas de aprendizaje basadas

en la simulacién de escenarios reales
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= Uso sistematico de las nuevas tecnologias de la comunicacion en las actividades

de ensefianza y aprendizaje

Las TIC en la UES.

En el marco del modelo educativo de la UES por competencias podemos ubicar el uso de
las TIC como elemento esencial al formar parte de las competencias genéricas transversales
en tanto que dichas habilidades fortalecen de manera directa varias de las demas
competencias pero también forman parte de habilidades particulares en los diferentes
campos de formacion de los estudiantes.

El manejo de TIC en la formacion de estudiantes se encuentra situado desde el
ambito curricular, sin embargo la institucion mantiene espacios académicos para que
el estudiante desarrolle habilidades tecnolédgicas. Por medio de plataformas educativas
como Moodle, los profesores estimulan el aprendizaje auténomo con herramientas
computacionales. Por otra parte, mediante la operacion del programa SMRT del Canadian
College, los estudiantes podran adquirir la competencia de inglés requerida para su plan
de estudios con la utilizacion de herramientas computacionales amigables y dinamicas
acordes a la proceso de ensefianza- aprendizaje del modelo educativo. Incluso se
implemento un sistema de videoconferencia para que los estudiantes pudieran recibir clases
de académicos que fisicamente se encontraban en diferentes planteles y, de acuerdo con
Alvarez, Ochoa y Salado (2013), éste tuvo una buena aceptacion por parte de académicos y
estudiantes y a pesar de eso (y de lo costoso del equipo), este sistema se dejé de utilizar.

A partir de agosto del 2012, inicia la modalidad 2012, un proyecto orientado a
incorporar las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje por medio de la plataforma

educativa /t’s learning para lo cual, hasta el momento, se han llevado a cabo 56 cursos de
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capacitacion respecto al desarrollo y uso de la plataforma, existen 423 contenidos en
ambiente virtual por parte de los profesores y 2,600 alumnos utilizan la plataforma.
En la presentacion del presupuesto institucional para el afio 2013, el informe del

rector incluye los siguientes rubros en inversion para el acceso y uso de las TIC:

Rubro Inversion (en pesos)
Plataforma educativa SMRT 2,467,500
Plataforma educativa 1,046,068
Equipamiento en tecnologia de la informacion 3,317,659
Proyectos de informética 14, 810,916

Tabla 5. Reporte de gastos en el 2013, rubros para el acceso y uso de TIC en la UES. Elaboracién propia.

En este mismo reporte, el rector Mtro. Samuel Espinoza precisé algunos detalles en
cuanto al gasto presupuestado para la institucion en lo referente a la inversion en TIC e hizo
evidente que es necesario para toda la comunidad UES el estar actualizados, emparejarnos a
lo que existe en materia de informatica de tal manera que se realiz6 un contrato con la
empresa CIGLO mediante el cual se estara recibiendo un paquete de servicios que incluye
1,700 equipos de cémputo (de los cuales 1,300 seran de escritorio y los aprovecharan los
estudiantes en laboratorios de computo, aulas de autoacceso y bibliotecas, el resto seran
laptops que se asignaran al personal académico y de servicios), el cableado, redes de
comunicacion inalambrica, telefonia, antivirus y/o sistemas de seguridad entre otras cosas
para lo cual se estara firmando un contrato bianual por 92 millones de pesos.

En cuanto al acervo bibliogréafico digital y bases de datos, se cuenta con la coleccion
de libros electrénicos de Springer que contiene 3871 titulos y por la que se realiz6 una
inversion de $80,000 y se paga una anualidad de 600 ddlares; asi como también la
coleccion E-libro con 70,172 titulos y por la que paga una cuota anual de aproximadamente
$150,000, se dispone también una coleccién proporcionada por CONRICYT sin costo

alguno para la institucion.
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La UNISON
La UNISON es la institucion de educacion superior publica méas grande del estado de
Sonora. En su devenir histérico, la UNISON ha sufrido modificaciones en cuanto a su
modo de organizacion institucional, que la convierte en una institucion en desarrollo
permanente; ha conocido cuatro grandes etapas histéricas en su vida académica,
correspondientes a los momentos histéricos de cambio en el status juridico que regulan su
quehacer académico, pues de éste devienen sus normas de representacion, funcionalidad
orgénica y estructural de sus actividades sustantivas en si, la conceptualizacion de la
Universidad como una totalidad académica institucional en un marco de entorno social
cambiante.

Cada periodo se caracteriza primordialmente por las acciones manifiestas de la
comunidad universitaria y de sus formas de organizacion asi como también por las

caracteristicas politicas de las administraciones que la han regido.

4ta etapa

Noviembre de
1991a la
actualidad

1ra etapa

2da etapa

10 de agosto de 3ra etapa
1953 -agosto 1973 AgOStO 1973 -

10 de agosto de
1938-19de
agosto de 1953

Comité
Administrativo

Ley 4

Reestructuracion
académica

Consejo Noviembre de
Universitario 1991

Ley Organica 92 Ley Organica 103 Coutas
Examen de

admision

Figura 5. Etapas del desarrollo histérico de la UNISON. Elaboracion propia.

Mision
La UNISON es una institucion publica autbnoma que tiene como mision formar, en

programas educativos de calidad y pertinencia, a profesionales integrales y competentes a
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nivel nacional e internacional, articulando la docencia con la generacién y aplicacién del

conocimiento, la difusion de la cultura y la extension de los servicios, para contribuir al

desarrollo sustentable de la sociedad.”

La UNISON, como parte de su responsabilidad ante la sociedad, estd obligada a
contribuir a la solucion de los problemas de su entorno, particularmente del estatal y
regional. En ese contexto, tiene a la vinculacién como un mecanismo transversal de dos
vias que articula sus funciones sustantivas con las necesidades del desarrollo social,
econdmico y cultural, con los siguientes propdsitos:
 Formar integralmente profesionales y cientificos en todas las &reas del conocimiento, con

los valores y las competencias adecuada para interactuar y desarrollarse segun las

necesidades y requerimientos de los diferentes sectores de la sociedad.

« Producir, transferir y aplicar conocimientos socialmente Utiles en todos los campos del
saber, para la atencion de los principales problemas del entorno y la mejora de los
niveles de bienestar de la poblacion.

« Extender los beneficios de la docencia y la investigacion proporcionando servicios a los
sectores sociales, productivos y gubernamentales para la atencién de sus
necesidades concretas, y difundir el conocimiento y las distintas manifestaciones del

arte y la cultura hacia todos los espacios sociales.

Vision al afio 2025

La UNISON es una institucibn comprometida con las necesidades, intereses y
requerimientos de la sociedad, que desarrolla funciones de alta calidad, relevancia y
pertinencia social, y que contribuye asi de manera decisiva en el desarrollo sustentable de

Sonora y de México, en virtud de lo cual es reconocida mundialmente como una de las
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mejores instituciones de educacion superior del pais.”

Tal vision se caracteriza a través de los siguientes atributos: educacion superior
enfocado en la formacidn integral de los estudiantes, modelo educativo flexible, dinamico e
innovador, mecanismos de apoyo a la trayectoria escolar, variedad en los programas
educativos de licenciatura y posgrado, estimulos a la jubilacion y normatividad para
habilitacion, seleccion, estimulo y evaluacion del personal académico, actividades de
generacion, difusion, transferencia y aplicacion del conocimiento, cuerpos académicos con
redes de colaboracidn internacional, servicios hacia los sectores sociales y productivos del
estado, oferta artistica y cultural, sistematizacion y simplificacion de tramites vy
procedimientos y procesos administrativos, desarrollo en un marco de estabilidad y
gobernabilidad, gestion sustentable de recursos fisicos y materiales, evaluacién permanente
de todas las funciones sustantivas y adjetivas de la institucién, inclusion con
responsabilidad social.

En el ciclo escolar 2014-2, se registraron un total de 40,955 alumnos, de los cuales
29,311 estan inscritos en el nivel de licenciatura, 832 en posgrado, 717 en talleres de arte y
10,095 en cursos de idiomas. La institucion atiende alrededor del 30% de la matricula total
de educacion superior en el estado de Sonora.

El nimero de opciones educativas que contaban con matricula, crecié de 88 en el
semestre 2008-2, a 113 en el semestre 2013-2. Se integran por cuatro academias de arte, 10
cursos de idiomas y 99 programas de nivel superior, de ellos: 50 son de licenciatura y 49 de
posgrado. Entre 2009 y 2013 iniciaron actividades 26 nuevos programas de nivel superior:
cinco de licenciatura 'y 21 de posgrado.

En el campus Hermosillo se imparten 46 programas de licenciatura, cinco en

Cajeme, nueve en Navojoa, nueve en Caborca, dos en Santa Ana y seis en Nogales, lo que
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hace un total de 77 programas educativos. De ellos, 60 son evaluables y 55 son ubicados en
el nivel 1 de consolidacion por los CIEES. Solo uno se encuentra en el nivel 2, el programa
de reciente creacion de la Licenciatura en Cultura Fisica y Deporte.

Con la implementacion, a partir del afio 2002, de los lineamientos para el modelo
curricular, se reestructuraron todos los planes de estudios del nivel licenciatura, e incluso
los nuevos programas educativos ya fueron disefiados conforme a dichos lineamientos. A
partir de ello se dispone de una oferta educativa con programas educativos flexibles, que
incorporan un eje de formacién comdn, que incluye la préctica profesional, y en algunos
casos el servicio social, como parte integral de los planes de estudios, que considera el
conocimiento de idiomas adicionales y promueve la movilidad, entre otras caracteristicas
importantes. Actualmente se encuentra en marcha la reestructuracion del modelo curricular
por competencias integrales y el manual de disefio de planes y programas bajo el enfoque
de competencias.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, se aprecia como una debilidad, pues aunque ya
han pasado mas de cinco afios de la reestructuracion o aprobacion de la mayoria de los
planes de estudio, a la fecha sélo un nimero pequefio de ellos ha sido reformado después de
alguna evaluacion sobre sus resultados.

Asimismo, no se ha completado el proceso de actualizacion de planes de estudio
con el enfoque de competencias integrales. En dicha situacion ha influido, ademas de la
falta de interés y dedicacion de una parte de los responsables de los programas educativos,
el retraso en la redefinicién del modelo curricular y la resistencia, en algunos casos, a

adoptar el modelo de competencias (UNISON, 201318),

18 plan de Desarrollo Institucional (2013-2017). Disponible en: http://www.uson.mx/institucional/pdi2013-
2017.pdf
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Las TIC en la UNISON.
El PDI (2013-2017) presenta una proyeccion del crecimiento de diferentes indicadores, a

continuacidn se enlistan aquellos relacionados con el acceso y uso de las TIC.

Valor Meta (Porcentaje/ Valor proyectado para
Indicador Actual afios subsecuentes)

2014 2015 2016 2017
Porcentaje de incremento
de ~~ publicaciones | 5, 35% 40% 45% 50%
periddicas impresas y en
formato electrénico
Porcentaje de incremento
en los accesos a las bases 18% 28% 38% 48% 58%
de datos
Numero total de equipos
de computq _dlsponlbles 13 97 34 40 45
para los servicios de apoyo
academico
NUmero de _pgquetes ~de 13 97 34 40 45
software adquiridos al afio
Porcentaje de cobertura de
conectividad de red 30 40% 55% 75% 100%
inaldmbrica

Tabla 6. Indicadores respecto a las TIC en el PDI de la UNISON. Elaboracién propia a partir de la
informacion del PDI.

La comunidad académica cuenta con 50 accesos a bancos mundiales de
informacion. Estos recursos electronicos son de caracter multidisciplinario y atienden a
todas las areas del conocimiento y requerimientos de los programas educativos y de los
cuerpos académicos de la institucion.

Se cuenta con un Sistema Institucional Bibliotecario que tiene 21 centros de
documentacion con estanteria abierta con acceso a la red, y que tiene bajo su resguardo

366,685 volumenes, incluyendo una coleccion de 31,102 libros en formato electrénico,
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40,912 tesis, 332 publicaciones periddicas impresas, 3,822 audiovisuales y 1,560
documentos electronicos; ademas, a través de su biblioteca digital se dispone de acceso, via
Internet, a 50 suscripciones a bases de datos, 23 colecciones de revistas y 31,102 e-libros.
De igual forma, se dispone de laboratorios de computo con equipo en constante renovacion,
dotados del software necesario para el apoyo de las actividades académicas de los alumnos.

Complementando estos servicios, la institucién dispone de un sistema de redes y
telecomunicaciones que atiende las necesidades de conectividad, alambrica e inalambrica.
De igual forma, se cuenta con una serie de laboratorios especializados que permite
complementar la formacion de los estudiantes.

De acuerdo con el presupuesto de ingresos y egresos del 2014, la UNISON realiz6

la siguiente inversion en respecto al acceso y uso de TIC:

Rubro Importe Anual
Servicios de tecnologia educativa y multimedia 2,404,089
Servicios de codmputo académico 23,669,290

Tabla 7. Gastos respecto a las TIC realizados en la UNISON en el 2014. Elaboracion propia.
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Capitulo IV. Analisis de los casos de estudio

En este capitulo se aborda la manera en la cual se condujo la investigacion. El analisis de la
brecha digital en la universidad parte de una minuciosa inspeccién respecto al uso de la
tecnologia en el contexto universitario, donde se deben abarcar una serie de practicas de
rango muy variado y en las cuales intervienen los principales actores del proceso educativo:
académicos y estudiantes. Por un lado se encuentran las condiciones institucionales que son
indispensables pero que no se pueden utilizar como Unico parametro puesto que las
practicas individuales (tanto de académicos como de estudiantes) respecto al uso de la
tecnologia son aspectos que influyen directamente en la forma como ésta es utilizada dentro
de la institucion educativa donde se desenvuelven.

El interés de la investigacion no es sélo tener una nocion de la brecha digital como
cuantificacion del uso de tecnologia sino también la reflexidon sobre una serie de variables
relacionadas con la institucion y el campo disciplinar donde se llevan a cabo los procesos
educativos y se desarrollan los individuos estudiados, més all4 de medir la brecha digital
como fendmeno de los contextos personal o institucional, el objetivo de la investigacion es
analizar y reflexionar sobre una serie de variables tecnoldgicas propias de la institucion y su

relacion con el campo disciplinar y la cultura digital de los individuos.

Universo de estudio

A pesar de la proliferacion de las IES y de que la educacion superior es uno de los temas
de atencion constante de gobierno e investigadores, aun se esta lejos de contar con un saber
pormenorizado sobre sus procesos, instituciones y actores. Lo anterior se hace todavia mas

palpable en las entidades del pais y, particularmente, en el estado de Sonora (Rodriguez y
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Urquidi, 2007). Para el afio 2005, siete de cada diez habitantes se localizan en el medio
urbano, siendo las ciudades de Hermosillo y Nogales las principales receptoras; crecimiento
que estuvo acompafiado de una fuerte industrializacion y, en consecuencia, demanda de
servicios de educacion superior (Rodriguez y Urquidi, 2007).

La ciudad de Hermosillo, capital y principal ciudad del estado de Sonora cuenta con
una poblacién de 784,34219 habitantes, que representa el 29.45% del estado. En Hermosillo
se encuentran la mayoria de la poblacién que participé en el estudio: la UES (Unidad
Académica Hermosillo y San Luis Rio Colorado) y la UNISON (Unidad Académica
Centro). Se incluy6 también la unidad San Luis Rio Colorado de la UES puesto que ésta es
la que contaba con 2 de los programas educativos del campo disciplinar de ingenieria,
manufactura y construccion, en este caso Ing. Industrial e ing. Industrial electronica, que
requirio la muestra.

De acuerdo con los datos estadisticos del ciclo 2014-2015 proporcionados por
ANUIES, sabemos que en Hermosillo existen 22 IES con una matricula de 47,252 alumnos
que representa el 47.1% de la matricula estatal.

Con base en el documento Clasificacion Mexicana de Carreras?°, el cual se
encuentra avalado por los siguientes organismos: ANUIES /CONACYT/INEGI/SEP/STPS,
se determinaron los campos disciplinares y a su vez los programas educativos que
participaran en el presente estudio. La clasificacion de carreras detallada en este documento
tuvo como objetivo servir como insumo basico para realizar el proceso de codificacion
asistida o manual de la informacion captada en los centros de poblacion del INEGI.

De acuerdo a la Clasificacion Mexicana de Carreras, se define campo de formacion

19 INEGI: Cifras del afio 2010
20 Dicho documento se puede consultar en el sitio:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/clasificadoressf CMPE_2011.pdf
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académica como un ambito de conocimiento (que puede ser tedrico, practico o de ambos)
en el que se inserta un plan o programa de estudios de determinada carrera. Los campos de
formacion académica se relacionan entre si a través de la similitud de las materias o
asignaturas, a través de la amplia finalidad para la cual la educacion se lleva a cabo, puesto
que la formacién académica se logra mediante la adquisicion de conocimientos tedricos,
habilidades practicas y aptitudes, elementos que se establecen en los programas de estudio.
Al ser las dos universidades elegidas distintas entre si en cuanto a sus objetivos,
actores institucionales y hasta funciones (aun cuando la basica es la preparacién de futuros
cuadros profesionales), estamos tomando el area disciplinar como el eje articulador
comparativo de los resultados que se arrojen. Las areas disciplinares se seleccionaron
puesto que son un comun denominador de las instituciones escogidas, siendo estas: ciencias
sociales, administraciéon y derecho, humanidades e ingenieria, manufactura y construccion,

quedando los programas educativos distribuidos tal como se muestra en la Tabla 8.

Institucion | Programa Educativo | Ciudad

Ciencias sociales, administracion y derecho

Administracién de  empresas
turisticas .
UES - - Hermosillo

Comercio Internacional

Contabilidad

Administracion
UNISON Contabilidad . Hermosillo
Negocios y comercio

internacionales

Ingenieria, manufactura y construccion

Ing. Ambiental industrial Hermosillo

UES Ing. Industrial

— San Luis Rio Colorado
Ing. En electronica

Ing. Mecatrénica
UNISON Ing. Industrial y de sistemas Hermosillo
Ing. Tecnologia electronica

Humanidades

UES Lic. En ensefianza del inglés Hermosillo

UNISON Lic. En ensefianza del inglés

- — Hermosillo
Lic. En letras hispanicas

Tabla 8. Programas educativos de las universidades elegidas que participan en el estudio. Elaboracion propia.
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Poblacion.

La poblacion de estudio estd conformada por estudiantes y académicos de educacion
superior de dos universidades distintas, como se explicd en la distribucion de los programas
educativos participantes (Tabla 8). Se contd con la participacion de 556 estudiantes, 302
mujeres (290 encuestadas y 12 entrevistadas) y 248 hombres (236 encuestados y 12
entrevistados), cuyas edades oscilaron entre los 17 y los 50 afios. En cuanto a los
academicos, fueron un total de 114, 61 hombres (49 encuestados y 12 entrevistados) y 53
mujeres (41 encuestadas y 12 entrevistadas), con edades que iban de los 28 a los 70 afos.

Se solicitd la participacion de estudiantes que cursaran del quinto semestre en
adelante o bien, que ya cursen materias especificas del campo disciplinar al cual estan
inscritos asi como a académicos adscritos a los programas educativos participantes y cuya
contratacion fuera definitiva y de tiempo completo (o al menos esto ultimo).

La muestra de la investigacion es probabilistica estratificada y para su seleccion
limitamos las caracteristicas de la poblacion y su estrato cuya informacion es Gtil para este
estudio. Se dice que una muestra probabilistica debido a que en su mayoria los individuos
de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados y por lo mismo la
informacion que se recaba es estadisticamente valida. Estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguraron la representatividad de la informacién extraida y por lo
mismo son mas recomendables (Grasso, 2009, 122).

En cuanto a la determinacion de la muestra para la aplicacion de la encuesta, ésta se

calculd en en base a la formula para poblaciones finitas:

__ N*Z'*p*q
n=
d**(N-1)+Z**p*q
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Donde N = al universo (total de estudiantes inscritos en las carreras seleccionadas o, en su
defecto el total de académicos de tiempo completo y dedicacion al programa educativo).
Z = Intervalo de confianza (en este caso se utilizo el 95%)
p = proporcion esperada (50%)
q=1-p (50%)
d= tamario del error (se tomé un 6%)
La poblacion que participé en el estudio se puede observar en la Tabla 9 a

continuacion:

Institucion Programa Académico Estudiantes Académicos
Contaduria 21 2
Administracién de Empresas
Turisticas 71 10
Comercio Internacional 73 14
Administracién de Empresas 16 0

UES Ambiental Industrial (Hillo) 24 6
Industrial (SLRC) 15 14

Industrial en electrénica
(SLRC) 9 6
Ensefianza del Inglés 12 2
Administracion 53 7
Contabilidad 56 4

Negocios y comercio
internacionales 26 1
UNISON Mecatronica 28 4
Industrial y de sistemas 58 20
Tecnologia electronica 10 10
Ensefianza del inglés 15 6
Letras hispanicas 8 6

Tabla 9. Distribucion de los participantes a los cuales se les aplico el cuestionario. Elaboracion propia.
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Entrevista.

La metodologia que se utiliza en la presente investigacion es de tipo mixto, siendo la
entrevista focalizada y la encuesta las técnicas utilizadas para la obtencion de datos, ya que,
en el caso de la entrevista, nos permite “desentrafiar con mayor profundidad el proceso
significativo estructurante de la vision subjetiva de un comportamiento objetivo” (Orti,
1986, citado por Galindo, 1998). La entrevista trae a la conciencia acciones que
habitualmente se realizan inconscientemente y nos permite entrever trazos o fragmentos de
discursos (sin existir uno dominante ya que el ser humano esté lleno de multiplicidades),
permitiéndonos analizar la subjetividad cotidiana. Es asi que los entrevistados se
manifiestan dando a conocer sus intereses, creencias y deseos en relacion a un tema
(Galindo, 1998).

Ademas la entrevista, como ninguna otra técnica, es capaz de aproximarse a la
intimidad de la conducta social de los sujetos (Galindo, 1998), por lo que nos permite
conocer mas a fondo las motivaciones y procesos que estan presentes en relacion a los
factores que se investigan. Aunado a esto, a través de la entrevista se cuenta con la
comunicacion no verbal, la cual revela detalles significativos respecto a una situacion
determinada y por lo tanto permite al entrevistador ahondar en aspectos trascendentes en las
narraciones proporcionadas por los entrevistados. De esta manera, la comunicacion no
verbal presente en las entrevistas, favorece el analisis de la informacion recabada
enriqueciendo los resultados obtenidos.

Por ello, la entrevista focalizada como herramienta de investigacién resulté muy til

para conocer las motivaciones de académicos y estudiantes y conocer sus practicas en lo
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que respecta a la utilizacion de tecnologia ya que permite indagar sus competencias en el
rubro y la frecuencia en que éstas son utilizadas, la entrevista permitié por medio de
preguntas y respuestas recoger informacion (datos, opiniones, criticas, ideas) en un caracter
privado y cordial, sobre el tema del presente estudio. Ademas, permitié constatar las
condiciones de algunos de los equipos o infraestructura que la institucion brinda a sus
academicos puesto que un gran numero de entrevistas se llevd a cabo en su espacio de
trabajo.

Se entrevistod a cuatro estudiantes de cada campo disciplinar, de las dos instituciones
donde se realizé el estudio (un total de 24 estudiantes) y se procurd entrevistar a 2
academicos de tiempo completo y con contrato definitivo (se entrevistaron un total de 24
academicos). Sin embargo, de los académicos entrevistados, 17 cumplieron con las
caracteristicas buscadas puesto que hubo facultades donde no habia académicos con estas
caracteristicas, generalmente en los de reciente creacion, donde imparten clases académicos
que pertenecen a otras areas (Negocios internacionales en la UNISON y Ensefianza del
inglés, Contabilidad y Administracion de empresas en la UES). La funcion de la entrevista
fue tener un acercamiento cualitativo respecto a los aspectos que tienen que ver con las
TIC, no sélo qué usan y por cuanto tiempo sino saber como fue su acercamiento a las TIC,
cudles han sido los intentos fallidos y exitosos y por qué fue asi, y captar, sobre todo
pormenores relacionados con el ambiente institucional con respecto a las condiciones con
las que se cuenta para el uso y aprovechamiento de las TIC en la universidad.

En los Anexos 3 y 4 se pueden consultar las guias de las entrevistas que se
realizaron a los académicos y a los estudiantes, respectivamente. Asimismo, en los Anexos
5y 6 se puede consultar un listado con las caracteristicas generales de los estudiantes y

académicos entrevistados para el estudio.
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Encuesta.
Otra técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, cuyo objetivo fue recabar
datos y medir los aspectos cuantitativos que nos brindan los diferentes indicadores de la
medicién de la brecha digital para complementar el estudio.

La realizacion de la encuesta implico la utilizacion de un procedimiento
estandarizado para recoger informacion —en este caso escrita— de una muestra de personas
en relacion a aspectos estructurales como: caracteristicas sociodemograficas u opiniones
acerca de algun tema especifico. La informacién se recogié de forma organizada y el
estimulo hacia los encuestados fue el mismo, tal como recomiendan Sautu y Elbert,
(2005). Ademas se escogio esta técnica debido a que:

e  permite abarcar un amplio abanico de cuestiones en un mismo estudio,
e facilita la comparacién de los resultados (estandarizaciéon y cuantificacion de los
resultados),
e los resultados pueden generalizarse, dentro de los limites marcados por el disefio de
la muestra,
e posibilita la obtencion de una informacion significativa,
e es posible procesar grandes volumenes de informacion (Sautu, Baniolo,Dalle, y
Elbert, 2005, p. 36).
Es importante sefialar que el estudio de las practicas o caracteristicas humanas y las
interpretaciones que hacen las personas de la realidad social no utiliza exclusivamente
metodologias cualitativas. Si bien estas metodologias, con sus respectivas técnicas (como

las entrevistas y observaciones), son Utiles para el estudio de la perspectiva de los actores
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sobre la realidad social, esta perspectiva también puede ser captada en un analisis por
encuesta que esté centrado en la agencia social.
El cuestionario se puso a disposicion de los participantes por medio de la pagina

web http://encuestas.eclouds.mx. Sin embargo, a raiz de la escasa respuesta se optd por

acudir de manera presencial y proporcionar el instrumento impreso con las instrucciones
claramente descritas en el texto, ademas se brindaron las mismas indicaciones de manera
oral por parte del aplicador con la finalidad de que los encuestados tuvieran claro como
debian responder dicho instrumento subrayando el propdsito de tal aplicacion y el sentido
de confidencialidad de la identidad de los participantes.

El objetivo del cuestionario fue abordar el estudio minucioso de las diversas
decisiones que toman los académicos o estudiantes respecto a la utilizacién de las TIC.
Mediante el cuestionario fue posible indagar respecto a cuestiones como el acceso, las
habilidades, los usos y propdsitos de los participantes con respecto a las TIC. Igualmente,
mediante el cuestionario se indagd sobre los recursos institucionales que brinda cada una de
las IES, con que frecuencia son utilizados y en caso de no ser asi las razones por las cuales
no se accede a ellos. De tal manera que al conocer estos aspectos se pudo inferir cuales son
los recursos que menos se utilizan y el porqué.

El cuestionario de estudiantes contiene un total de 32 items, y el de los académicos,
contiene 34, de los cuales, siete corresponden a la seccién de identificacion (las
caracteristicas propias tanto de estudiantes como de académicos), con reactivos de
respuesta abierta y cerrada. El apartado socioecondémico contiene cinco items, algunas
preguntas son de seleccion mdltiple para tratar de captar mas informacion y ademas
facilitar el llenado de las mismas. Los items restantes corresponden a los apartados que

engloban los nueve saberes digitales que se exploraron para lo cual se utilizaron diversos
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tipos de items: cerradas, de seleccion multiple, escala de Likert, falso/verdadero y algunos
son preguntas abiertas con el fin de obtener informacion mas veridica y que ademas se
complementara con la entrevista.

Es importante indicar que este instrumento es una version derivada del cuestionario
desarrollado en el proyecto de Brecha Digital: Grado de apropiacién tecnologica, capital
cultural, trayectorias escolares y desempefio académico, coordinado en la Universidad
Veracruzana por los doctores Alberto Ramirez-Martinell y Miguel Angel Casillas.

Los bloques teméaticos mediante los cuales se organizaron las preguntas de ambos
instrumentos (cuestionario y entrevista) son los siguientes:

1. Entorno cultural.- Escolaridad de los padres, edad a la cual empezaron a utilizar
las TIC (cuando tuvieron su primera PC, su primer correo electrénico, equipos
que tienen para uso exclusivo, primeros acercamientos con la computadora),
equipos disponibles en su hogar.

2. Acceso.- Equipos y servicios con los que se cuenta, tipo de contenidos en la red
a los que se tiene acceso y cdmo se accede a ellos.

3. Habilidades.- Capacidad del usuario para el manejo de los equipos, dispositivos
y programas asi como dominio del idioma inglés.

4. Apoyo social.- A quien recurren cuando requieren ayuda para la utilizacion de
las TIC, lo cual resulta relevante en el contexto escolar puesto que se busca
saber si los profesores son un buen soporte para los alumnos en este sentido, a
quien recurren los profesores y, en ambos casos, si la institucion contribuye en
este rubro.

5. Propositos de uso.- Fines por los cuales se accede a diferentes recursos

(aprendizaje, comunicacion, fines académicos, de entretenimiento).

157



El cuestionario para estudiantes se incluye en el Anexo 1, mientras que el
cuestionario para académicos se puede consultar en el Anexo 2.
Plan de anélisis
Para contestar la pregunta “;COmo las politicas y practicas institucionalizadas (formales e
informales) respecto a la utilizacion de las TIC en diferentes IES influyen en la
reproduccion de condiciones de desigualdad y exclusion social, entre los actores
universitarios (estudiantes y académicos)?” se determind observar la brecha digital en la
universidad por medio de tres dimensiones (organizacional, socioeconémica y cultura

digital) y la operacionalizacién de sus variables se puede observar en la Tabla 10.
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DIMENSION

VARIABLE

INDICADOR

REACTIVO

INSTRUMENTO

1. ORGANIZACIONAL

1.1 Recursos (acceso)

1.1.1 Equipamiento institucional

1.1.1.1 Dispositivos otorgados por la
institucion

Cuestionario/Entrevista

1.1.1.2. Infraestructura institucional
(aulas, centros de coémputo)

Inv. documental

1.1.1.3. Licencias de software

Inv.
Documental/Entrevista

1.1.1.4 ;Cree que las herramientas
tecnoldgicas que se brindan en la
institucion van de acuerdo con la
practica en el campo de la profesion
que estan aprendiendo los
estudiantes? ¢Porqué?

1.1.1.5 ;Cree que las herramientas
tecnoldgicas que se brindan en la
institucién apoyan suficiente su
practica como docente de manera
general y también de manera
particular con el campo disciplinar
donde ensefia? ;Porqué?

1116 ¢Cudles herramientas
tecnoldgicas son las que utiliza para
realizar sus labores como docente de
esta institucion?

1.1.1.7 ;/Qué facilidades le brinda la
universidad para utilizar
herramientas tecnoldgicas?

1.1.1.8 (Como considera que se
podrian mejorar los servicios, en
cuanto al uso de tecnologia, por parte
de la escuela?

Entrevista

1.1.1.9 Inversidn en equipamiento

Inv. documental

1.1.2 Fuentes de informacion
institucionales (bases de datos,
repositorios)

1.1.2.1 Materiales a los cuales accede

por medio de fuentes institucionales Cuestionario/ Inv.
1122 Consulta de bases y | documental
repositorios institucionales

1.1.2.3 Conoce los acervos | Entrevista
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bibliogréaficos o digitales con los que
cuenta la biblioteca de la institucién?
¢Los utiliza? Cuéntame alguna
experiencia al respecto.

113 Sitios de apoyo
institucional

1.1.3.1. Correo institucional

1.1.3.2 Blogs institucionales

1.1.3.3 Portal institucional

1.1.3.4 Plataformas académicas

Cuestionario

1.1.3.5 Se apoya en el uso de alguna
plataforma  educativa para el
desarrollo de sus cursos? ¢Cual? Es
obligatorio su uso por parte de la
instituciéon? ;Le facilita su funcién
docente? ¢Porqué? Existe algin
estimulo institucional respecto al uso
de la plataforma?

Entrevista

1.2. Formacién de recursos
humanos

1.2.1 Cursos (académicos)

1.2.1.1 Cémputo general

1.2.1.2 De apoyo a la disciplina

1.2.1.3 De apoyo a la docencia

Cuestionario

1.2.1.4 ;/Qué cursos 0 capacitaciones
respecto al uso de TIC le ha
proporcionado la institucion? ¢Los ha
aplicado, como?

122 TIC en la curricula
(estudiantes)

1.2.2.1 TIC para tareas genéricas

1.2.2.2 Software especializado

Inv. documental

1223 ;Conoce ylo utiliza
programas o sitios de Internet
especializados en las asignaturas que
imparte? ;Cudles son? ;Cémo los
conoci6? ¢Qué tan (tiles los
considera? Si no conoce alguno,
¢Cree que haya? ¢(Le interesaria
acercarse a estos instrumentos?
¢ Cémo cree podria hacerlo?

Entrevista

1.3. Politicas de productividad
académica

1.3.1 PRODEP y SNI

1.3.1.1 ¢(Ha sido usted beneficiado
por alguna politica federal como el
PRODEP o el SNI? Principalmente
para qué utilizé los recursos? ¢Cual
fue su experiencia?

Entrevista
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1.3.2 Incentivos para el uso de
TIC

1.3.1.2 ;Recibe usted algln incentivo
por la implementacion de las TIC en
su practica docente? (Uso de
plataforma, por ejemplo)

2. SOCIOECONOMICA

2.1. Contexto sociodemogréafico

2.1.1 Situacion laboral
estudiantes

2.1.1.1 Estudiante trabaja 0 no

2.1.1.2 Tipo de jornada

Cuestionario

2.1.2 Contexto socio-cultural

2.1.2.1 ;Edad que tuvieron su 1ra
computadora y correo electrénico,
usos y fines?

Entrevista

2.1.2.2 Escolaridad de los padres

Cuestionario

2.1.2.3 Ocupacion de los padres

2.1.2.4 (En su familia quien mas
utiliza la computadora y para qué lo
hace?

Entrevista

2.2 Conectividad

2.2.1 Acceso a dispositivos

2.2.1.1 Dispositivos con los que
cuenta

2.2.1.2 Inversién en TIC

2.2.1.3 Servicios con los que cuenta

2.2.2 Acceso a Internet

2.2.2.1 Lugar y tiempo de conexion a
Internet

2.2.3 Servicios y herramientas

2.2.3.1 Herramientas que utiliza con
fines de aprendizaje y comunicacién

Cuestionario

3. CULTURA DIGITAL

3.1. Habilidades

3.1.1 Saberes digitales

3111 Administracion de
dispositivos

3.1.1.2 Administracion de archivos

3.1.1.3 Programas y sistemas
especializados

3.1.1.4 Creacion y manipulacion de
contenidos multimedia

3.1.1. 5 Creacion y manipulacion de
conjunto de datos

3.1.1.6 Comunicacion

3.1.17 Sociabilizacion y
colaboracion

3.1.1.8 Literacidad digital

3.1.1.9 Seguridad e integridad de la
informacion

3.1.2 Inglés

3.1.2.1 Si habla inglés y el nivel de

Cuestionario
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dominio

3.2 Propositos

3.2.1 Usos de Internet

3.2.1.1 Sitios de Internet que visita

3.2.1.2 Tareas que realiza en Internet

3.2.1.3 Uso de las redes sociales

3.3. Afinidad

3.22 Valoraciones
percepciones

y

3.2.2.1 Prestigio y status por medio
delas TIC

3.2.2.2 Las TIC como herramientas
indispensables

3.2.2.3 Actitudes ante las TIC

3.224 ;Considera que las
herramientas tecnoldgicas han sido
importantes  para su  practica
profesional? ¢Porqué? ¢Considera
gue las herramientas tecnoldgicas son
importantes en el desarrollo de su
practica docente? ;Porqué?

¢Qué piensa que lo haria diferente,
como docente, si utiliza o no las
herramientas tecnologicas?
Regularmente, ¢los alumnos traen su
propia computadora al saléon de
clase?

Manejo del celular en clase

Entrevista

3.2.2.5 Herramientas que utiliza para
preparar sus clases

3.2.2.6 Herramientas que utiliza para
impartir sus clases

Cuestionario

Tabla 10. Operacionalizacidn de las variables de investigacion. Elaboracion propia.
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Etapas del analisis
El andlisis de los datos se desarroll6 en tres etapas. En la primera de ellas se realiz6 una
base de datos en el programa MS Access para facilitar la captura de los cuestionarios y se
utiliz6 el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 22 para
obtener un andlisis descriptivo que comprendi6 frecuencias, porcentajes y descripciones de
las respuestas obtenidas en los diferentes items de ambos cuestionarios.

En la segunda etapa, se realizaron correlaciones de la informacion obtenida para
situarla en las tres dimensiones del estudio: socioeconémica, organizacional y cultura
digital para, de esta manera, obtener las diferencias entre los grupos analizados (entre las
dos universidades, entre académicos y estudiantes y entre los diferentes campos
disciplinares). Para la dimensién de cultura digital se definieron los indices de apropiacién
de acuerdo a la revision de los nueve saberes digitales explorados, mismos que se presentan
en la Tabla 11.

Cabe mencionar que no se definié un indice de saberes digitales general puesto que
el interés era observar las particularidades de los grupos estudiados y hacer hincapié en
estas diferencias, quienes son las que utilizan mas las TIC para socializar, quienes tienen un
mejor nivel de Literacidad digital, quienes tienen mas habilidades para manipular archivos
y las demaés habilidades que se expusieron en la Tabla 2.

Finalmente, en una tercera etapa se transcribieron las entrevistas, (se realizaron, al
menos, cuatro entrevistas a estudiantes por institucion y campo disciplinar —un total de 24-
y dos a académicos de tiempo completo por institucion y campo disciplinar — un total de
24- constituyendo en suma a 48 participantes), tanto de estudiantes como de académicos, se

vaciaron en el programa Excel donde se organizd la informacion mediante los bloques
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tematicos anteriormente mencionados con el fin de triangular la informacion de ambos

instrumentos y complementar el anélisis de las dimensiones planteadas.

Indice de saberes digitales

Con el fin de contar con un reporte pormenorizado sobre los resultados arrojados por el

cuestionario respecto a los diferentes saberes digitales explorados, se crearon diferentes

indices, los cuales ayudaron a definir el nivel de apropiacion de estudiantes y académicos,

mismos que se detallan a continuacion:

Saber digital

[tem

Nivel de apropiacion

Valor (de acuerdo al
item)

Habilidad para el uso de
dispositivos (camara foto

Acceso/uso inicial

Basico, dificilmente,

1. Manipulacién de | gréfica, de video, nulo
contenido multimedia grabacion)

Tareas usando imagen, Uso especifico Intermedio

audio y video Apropiacion Avanzado
2. Administracion de | Encontrar 'y  ejecutar , .
di L : _— Basico, dificilmente,
ISpositivos programas, instalar Acceso/uso inicial |

programas, conectar y nulo

configurar  dispositivos,

administrar Uso especifico Intermedio

actualizaciones,

mantenimiento  general

del sistema, administrar

antivirus, conexion de o

Apropiacion Avanzado

dispositivos de escritorio

a Internet, sincronizar
dispositivos

3. Administracion de | Local: copiar, mover, Basico, dificilmente,

. . Acceso/uso inicial

archivos pegar, duplicar, nulo
renombrar, buscar, Uso especifico Intermedio
restaurar  propiedades,
comprimir/descomprimir, Apropiacion Avanzado

transferir, leer y grabar.

Global: visualizar,
descargar, subir, adjuntar
u hospedar en linea

Acceso/uso inicial

Visualizar y descargar
(correo, redes)

Uso especifico

Visualizar, descargar,
hospedar (correo, redes)

Apropiacion

Visualizar, descargar y
hospedar (correo, redes,
paginas, nube)

4. ofimatica

Procesador,

Acceso/uso inicial

(Ninguno avanzado)
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presentaciones

Uso especifico

(Al menos 2 avanzado)

electrénicas, hojas de
calculo, analisis Apropiacion (Al menos 3 avanzado)
estadistico.

5. Literacidad digital Busquedas  avanzadas, - SI (al menos 2)

. Acceso/uso inicial

Google académico,
palabras . cla\_/gs, Uso especifico SI (al menos 4)
contrastar  informacion,
reconocer fuentes fiables,
operadores  booleanos, Apropiacion S| (6 0 mas)
metabuscadores

6. Seguridad e integridad | Uso de antivirus, s

de la informacion respaldos,  contrasefias Acceso/uso inicial SI (al menos 3)
seguras, proteccion de .
datos, COrreos de Uso especifico S| (al menos 6)
suplantacion, revision de
remitentes, publicar L i
informacién  sensible, Apropiacion SI (7 0 mas)

restriccion de perfiles

7. Comunicacion

Chat, correo electrénico,

Acceso/uso inicial

Nunca, casi nunca

redes sociales, video Uso especifico Algunas veces
llamadas, mensajes de L Siempre y
texto Apropiacion frecuentemente
8. Sociabilizacion y | Actividades en redes .
colaboracion sociales, blogs Acceso/uso inicial Nunca, casi nunca
personales, canal de

videos, crear y compartir

documentos en linea,
comunicacion con
compafieros, colegas,

amigos, familiares.

Uso especifico

Algunas veces

Apropiacion

Siempre y
frecuentemente

9. Software y programas
especializados

Identificacion y uso de
software especializado y
software libre

Acceso/uso inicial

No los identifica

Uso especifico

Al menos 1

Apropiacion

Al menos 2

Tabla 11. indice de saberes digitales que identifica

propia.

el nivel de apropiacion del participante. Elaboracion
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En cuanto a la presentacion de los resultados, éstos se organizan en tres diferentes
apartados. En el primer apartado, se abordaran los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion a los estudiantes de ambas instituciones, en el segundo se
analizan los resultados de académicos, mientras que, en un tercero, se aborda a la
institucion.

Los apartados del andlisis de la informacion, tanto de estudiantes como de
academicos, se divide en las siguientes teméticas: a) Dimension socioecondmica, en el cual
se brinda un panorama del contexto social y econémico de los participantes con
informacion sobre su entorno familiar asi como el acceso a las TIC y la conectividad que
son aspectos fundamentales para comprender la raiz de las brechas que se presentan a partir
de la incorporacién de las TIC en los &mbitos del quehacer social, b) Dimension cultural,
donde se expone la cultura digital de los individuos mediante un andlisis de las practicas
informales a través de sus habitus donde se observa el grado de apropiacién tecnolégica
que poseen (conformado por las habilidades -saberes digitales-), sus propoésitos y afinidad
que tienen respecto a las TIC, ¢) Dimensién disciplinar, en el cual se presenta un analisis
comparativo del comportamiento de los participantes de acuerdo a su adscripcion
disciplinar.

Finalmente, en la ultima parte del analisis, se observan las practicas formales de la
organizacion (institucion educativa), por medio de lo que denominamos el indice de
desarrollo tecnoldgico (conformado por el acceso, la formacion de recursos humanos y la
presencia de la institucion en la web -ver capitulo uno para mayor detalle-), en este
apartado se consideran los diferentes recursos de infraestructura e informacién de los que
dispone la institucion y el uso que hacen de ellos, tanto estudiantes como académicos, los

cursos respecto a la incorporacion de TIC en la practica docente de los académicos, las TIC
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en la curricula de los programas educativos que participaron en el estudio y finalmente, por

medio de criterios cibermétricos una medicién de la presencia de la institucion en la web.

Consideraciones éticas

Las universidades participantes en este estudio fueron notificadas con anticipacion,
solicitando su autorizacion para la realizacion y difusion de los resultados de la
investigacion. En el caso de la Universidad Estatal de Sonora, se notificd al secretario
académico puesto que los programas no se encuentran agrupados en departamentos o
facultades. Respecto a la Universidad de Sonora, se acudié con el encargado de las
divisiones a las que corresponden los programas seleccionados para el estudio: la division
de humanidades y bellas artes, la division de ciencias econémicas y administrativas y la
division de ingenieria.

Al solicitar autorizacion para la aplicacion de instrumentos, se presentaron los
siguientes documentos: carta de presentacion de la estudiante (ver Anexo 7), oficio donde
se informan las tareas que se llevaran a cabo (ver Anexo 8) y un resumen ejecutivo del
estudio planteado. Con respecto a los estudiantes y académicos, al inicio de la intervencion
se les explico que se trataba de una investigacion de doctorado en la que su participacion
era enteramente voluntaria y que en cualquier momento podrian dejar de participar.
Asimismo, que tendrian derecho a consultar la informacién recabada y que sus identidades

se resguardarian manteniéndose de manera anonima en el documento.
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Capitulo V. La brecha digital en la universidad

El andlisis sobre brecha digital que se expone a continuacién responde a un planteamiento
de mudltiples aristas. Los resultados se muestran en tres grandes apartados: estudiantes,
académicos e institucion. Este capitulo aborda las diferentes etapas mediante las cuales se
recopilé la informacion y a medida que se describe el analisis de dicha informacion, se iran
entrelazando los hallazgos obtenidos.

Al final del capitulo se hace un recuento sobre las principales diferencias que se

encontraron entre los diferentes grupos analizados en el estudio.

La brecha digital en los estudiantes

a) Dimension Socioeconomica.

El objetivo de este apartado es brindar un panorama general con respecto a la situacion
socioecondmica de los estudiantes, la cual resulta determinante al momento de hablar de
distancias sociales. La brecha digital es una distancia que inicia con el acceso a la
tecnologia y se prolonga hacia aspectos culturales y cognitivos los cuales también se
delinean desde el entorno econdmico y social de las personas.

Los estudiantes de la UNISON vy la UES se caracterizan por ser, en su mayoria,
jévenes de clase media o clase media baja. La UNISON es la institucién de educacion
superior publica mas importante del estado con una matricula actual de 25,538 alumnos del
nivel licenciatura distribuidos en las seis unidades académicas que se ubican en diferentes
ciudades del estado y que representan un 25% de la matricula total de educacion superior
en Sonora. La oferta de la institucion es muy amplia, con 99 programas de nivel superior,

50 de licenciaturas y 49 de posgrados, por lo cual la demanda de ingreso es alta. En la UES
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en cambio, la matricula para el ciclo escolar 2014-2015 registr6 un total de 8,445
estudiantes en las cinco unidades académicas que hay en el estado; la oferta es mucho mas
limitada puesto que son 14 programas de licenciatura y solo 3 de posgrado. De los
programas de licenciatura que ofrece la institucion solamente dos (Ing. Ambiental
Industrial y Lic. En Ecologia) no se ofrecen en la UNISON que es la institucion a la cual
los jovenes, en su mayoria, le otorgan mayor prioridad con respecto a la UES, de acuerdo
con encuestas que se aplican a los aspirantes de nuevo ingreso. Mientras que a la UNISON
acuden mas jovenes a presentar su examen de admision y la tasa de aceptacion en general
es inferior aunque varia de acuerdo al programa educativo, no hay duda que cada ciclo
escolar es importante el numero de jovenes que no logra ingresar a la institucion, en
cambio, en la UES se aceptan a practicamente todos los aspirantes que presentan examen
de seleccién (cuando los programas educativos con mayor demanda se saturan, se ofrecen
espacios en programas diferentes) ya que captar a aquellos jovenes que no podian ser
absorbidos por otro sistema de educacién superior publica en el estado fue uno de los
objetivos por los cuales se cre6 esta institucion.

En la primera etapa de la investigacion, de corte cuantitativo, se aplicd un
cuestionario que fue contestado por 532 estudiantes de las dos universidades participantes,
lo cual rebaso la muestra calculada, de acuerdo a la formula utilizada (ver capitulo cuatro),
el estudio requeria una muestra de 495 estudiantes, puesto que en algunos programas
educativos el nimero de estudiantes presentes al momento de la aplicacion era mayor a la
cantidad solicitada y se procedio a aplicarles el instrumento también. Los datos

sociodemograficos de estos estudiantes se describen en la Tabla 12.
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Caracteristica Estudiantes Total de estudiantes
Institucion UES 44.2% 235
UNISON 55.1% 293
Género Femeni_no 54.5% 290
Masculino 44.4% 236
Semestre lal3 21.4% 114
4al9 77.3% 411
Administracion, ciencias 54.7% 291
sociales y derecho
Campo disciplinar Ingenieria, manufactura 35.2% 50
y construccion
Humanidades 9.4% 187
17-21 59.4% 312
Rango de edad 22-30 38.5% 203
31 0 més 2% 10

Tabla 12. Informacion sociodemogréafica de estudiantes participantes. Elaboracién propia.

Cabe destacar que un 62.4% de los estudiantes encuestados son originarios del
municipio de Hermosillo, capital del estado; 33.7% son de otros municipios de la entidad y
solo el 3.9% provienen de otros estados del pais como Baja California Norte, Sinaloa,
Jalisco, Durango, Chiapas, Michoacan y Colima o del extranjero, especificamente de
Estados Unidos de América. Esto confirma que la educacién superior es un bien
preferentemente aprovechado por los estudiantes citadinos.

La mayoria de los estudiantes encuestados cursaban del 4to semestre en adelante
puesto que se procuré que ya estuvieran cursando asignaturas propias de su area
disciplinarl,

Debido a las diferencias de ambas instituciones, se determind estudiar programas
educativos de las areas disciplinares que tienen en comun. Estas, de acuerdo con la

clasificacion proporcionada por ANUIES (méas informacién en capitulo 4), fueron:

21 No todos los encuestados estan en esta situacion, sobre todo en el caso de la Universidad de Sonora, donde
los grupos de estudiantes son mas heterogéneos. Ademas, para asegurar la aleatoriedad de la muestra no se
encuestaban a todos los estudiantes que se encontraban en ese momento en clase es por esto que en algunos
programas educativos se rebaso la muestra que se habia propuesto pero, al mismo tiempo, también hubo
estudiantes encuestados (en este caso fue el 21%) que no cumplieron con ese caracteristica especifica
solicitada.
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Administracion, Ciencias Sociales y Derecho (en adelante ACSD), Ingenieria, manufactura
y construccion (en adelante IMC) y Humanidades (en adelante HUM).

El &rea disciplinar mas numerosa es la ACSD con un poco més del 50% de los
estudiantes encuestados puesto que se trata de los programas educativos con mayor
matricula y también por ser el area que cuenta con mas carreras en ambas instituciones.
Seguido por IMC con 35.2% de los estudiantes y HUM con 9.4%.

Se consider6 importante conocer el nimero de estudiantes que trabajan ya que esto
refiere a una condicién donde el joven se encuentra es una posible desventaja pues muchas
veces, sobre todo en el entorno de la educacion publica, éste trabaja para poder solventar
gastos o contribuir con la economia familiar por lo que es menos probable que puedan
estudiar cursos extracurriculares o dedicar méas tiempo a sus estudios. En la Figura 6
podemos observar el porcentaje de estudiantes que trabajan por cada institucién. En el
estudio de egresados de la UNISON del 2013, se menciona que entre los estudiantes de
tiempo completo el promedio de aprovechamiento fue de 86.7, mientras que los de tiempo

parcial (aquellos que trabajan), registraron 81.3 de promedio (Burgos, et. al, 2013).
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Estudiantes que trabajan por

institucion
70.00%
. 59.15%
60.00% 53.92%
50.00% |——————— 45.39% ——
39.57%
40.00% | — —
w Sl
30.00% = NO

20.00%

10.00%

0.00%

UES UNISON

Figura 6. Porcentaje de estudiantes que trabajan de cada institucion. Elaboracién propia.

De aquellos estudiantes de la UES que dijeron trabajar el 32.3% lo hace por horas,
el 37.6% tiene una jornada de medio turno y el 25.8% trabaja de tiempo completo. En la
UNISON los porcentajes se distribuyeron de la siguiente manera: 36.09% trabaja por horas,
46.6% medio tiempo y el 16.5% de tiempo completo. Por lo cual podemos decir que entre
los jévenes que trabajan, los de la UES tienen mayor necesidad de hacerlo pues es donde se
concentran mas estudiantes-trabajadores de tiempo completo.

Guzméan (2004) distingue tres tipos de trabajo que tienen los estudiantes
universitarios: 1) por necesidad, 2) como aprendizaje y experiencia profesional y 3) como
busqueda de independencia. Aquellos que trabajan por necesidad generalmente se
desempefian en trabajos de tiempo completo y realizando funciones que no estan
relacionadas con la carrera que estudian e indica que para la mayoria de los jovenes
universitarios que trabajan en el pais el trabajo representa una carga que les quita tiempo

para los estudios.
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Las condiciones socioecondémicas de los estudiantes son muy importantes para
analizar su capital cultural, pues no podemos desvincular la vida, el entorno de los habitus
y de sus sistemas de creencias, precisamente ése es el error en el que se incurre cuando se
analizan sélo los numeros duros de los indicadores en el uso y aprovechamiento de las TIC.

En las Figura 7 y 3 podemos observar que la actividad principal de los padres y las
madres de los estudiantes de ambas instituciones es ser empleados, ocupacion que en
términos generales no genera abundantes ingresos econdmicos aunque si da una certeza de
salario, y proporciona cierta estabilidad econdmica. Otra diferencia se establece en el hecho
de que los padres de los estudiantes de la UNISON tienen trabajos diversos que van desde
técnicos por su cuenta a empresarios. Esto debe responder al hecho de que existe una
poblacion méas heterogénea en la UNISON puesto que los estudiantes buscan ingresar no

solo por su condicion econdémica y social sino por el prestigio que tiene una universidad

como esta.
Ocupacion de los padres
30.00% 26.30%
25.00% +2270%
20.00% +—
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Figura 7. Ocupacion de los padres de los estudiantes de ambas instituciones. Elaboracién propia.
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Ocupacion de las madres
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Figura 8. Ocupacion de las madres de los estudiantes de ambas instituciones. Elaboracion propia.

La ocupacion de los padres constituye parte del entorno de los estudiantes, no sélo
por los ingresos econémicos o el confort de vida que éstos pueden dar, sino que pueden ser
fuente de incitacién para la preparacion profesional de los estudiantes o bien, dar
facilidades para que sus hijos ingresen a la educacién superior, menciona Bourdieu:

“...La familia como categoria social objetiva (estructura estructurante) es el
fundamento como categoria social subjetiva (estructura estructurada) categoria mental que
constituye el principio de miles de representaciones y de acciones que contribuyen a
reproducir la categoria social objetiva (Bourdieu, 1997, p. 130).

El entorno sociocultural no s6lo puede condicionar el acceso a la educacion superior
de los jovenes también la eleccion de carrera, para los hijos de las clases favorecidas las
oportunidades siempre seran una opcién, no asi para las clases populares. No solo se trata
del acceso a la universidad, sino también de estudiar la profesion que se desea, a menos

disposicion de recursos menos facilidades para elegir, entonces se estudia lo que se puede,
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si se puede, y no lo que verdaderamente se quiere. Lo anterior se hace mas evidente en el
caso de los estudiantes de la UES ya que a partir de los resultados de la encuesta
denominada Examen Médico Automatizado (EMA) que se aplica a los aspirantes de nuevo
ingreso, se pudo constatar que parte importante de los jovenes que ingresan a la UES lo
hacen, como se menciona anteriormente, porque no pudieron acceder a otras universidades,
lo cual podria responder a que dichos estudiantes provienen de escuelas y entornos
familiares con condiciones menos favorables para su desarrollo académico, como ejemplo
tenemos que en la UNISON el 36.7% de los estudiantes encuestados son de la capital
(Hermosillo), mientras que para la UES el porcentaje fue de 27.4%. Como se mencion0
anteriormente, los estudiantes citadinos tienen mayores ventajas puesto que cuentan con
mejores servicios que aquellos cuyo origen es el medio rural.

Con el fin de ofrecer un panorama mas amplio respecto a las condiciones de los
estudiantes en ambas instituciones, se indag6 la situacion de los egresados de ambas

universidades, los hallazgos que encontramos mas interesantes se muestran en la Tabla 13.

Condicién UES UNISON
Tuvo que trabajar para costear 15% 15.6%
estudios
Tasa de empleo 81.1% 92.2%
Se insertd en mercado laboral en 60.8% 81.3%
menos de 6 meses
Se desempefia como empleado 90.5% 93.3%
Ingreso promedio mensual $8,654 $10,917

Tabla 13. Condiciones de los egresados de ambas instituciones. Elaboracion propia a partir de los estudios de
egresados mas recientes.

Aun cuando no existen grandes diferencias, hay condicionantes por las cuales
podriamos considerar que los estudiantes de la UNISON cuentan con una ligera ventaja

sobre los de la UES.
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De manera general, muchas de las condiciones se han modificado pero en paises
como Meéxico es importante seguir haciendo hincapié en estas diferencias puesto que el
acceso al nivel educativo superior, de acuerdo con Ornelas (2002), sigue concentrado en los
estratos medios y altos de la sociedad (entre el 75 y 80% de los graduados) ademas de la
distribucion desigual por territorios y una persistente correlacion entre la escolaridad de los
padres y los hijos.

Sumado a las desigualdades que sefialamos en el acceso a capital econémico y
cultural con bases en el origen del estudiante (como demostrd Bourdieu), consideramos
relevante destacar la caracterizacion de los estudiantes que realiza Dubet (2005) para la
cual considera dos factores fundamentales: la masificacion y la diversificacion de la oferta
de educacion superior. Dubet argumenta que el arquetipo del estudiante universitario dejo
de ser el heredero que enuncié Bourdieu en los afios sesenta (y que caracteriza al
universitario francés) debido, principalmente a la multiplicacion de opciones en el &mbito
de la educacion superior manifestada en las tasas de absorcion de estudiantes y a la
diversificacion de los programas educativos. En México el acceso a la educacion
universitaria es limitado como hemos puntualizado anteriormente; aun asi, los estudiantes,
tal como menciona Dubet, ya no pertenecen a una élite estudiantil lo que dificulta que
tengan una estrecha relacién entre su vida personal y académica, situacién alimentada por
la falta de oportunidades y certidumbre en un mercado laboral cuya competencia es cada
vez maés fuerte. Como consecuencia, la vinculacion universitario-estudiante ya no resulta
tan obvia, los jovenes acuden a las aulas con una vision utilitarista sobre sus opciones para
el futuro por encima de verdaderos deseos de hacerse de conocimiento o aprehender

practicas que lo conduzcan a ello.
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Las caracteristicas generales de los participantes nos ayudan a delinear al usuario de
TIC que se analiza en la investigacion. En los siguientes apartados hablaremos de las
dimensiones culturales e institucionales que nos permiten caracterizar nuestro objeto de

estudio: la brecha digital.

Acceso.
Para medir el acceso que los individuos tienen con respecto a las TIC, se pregunté en el
cuestionario sobre el tipo de dispositivos que poseian, los servicios con los que cuentan y
en qué aspectos de tecnologia (licencias, aplicaciones, periféricos) han invertido en los
ultimos meses. Los resultados obtenidos son consistentes con los indicadores nacionales en
cuanto a la posesion de computadoras para el estado de Sonora y especificamente en la
ciudad de Hermosillo; los indices incluso se superan lo cual es un hallazgo interesante
sobre todo si se considera que son instituciones publicas y que la mayoria de los estudiantes
pertenecen a estratos econémicos medios y bajos.

Se les preguntd a los estudiantes si disponian de al menos un dispositivo como
computadora de escritorio, laptop, tableta o teléfono con conexion a Internet para su uso

personal o familiar. Los resultados de ambas instituciones se muestran en la Figura 9.
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Dispositivos de los que disponen
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Figura 9. Dispositivos con los que cuentan los estudiantes de la UNISON y la UES. Elaboracién propia.

Como se puede observar el acceso a los diferentes tipos de dispositivos en ambas
instituciones es alto y parecido, siendo el de menor utilizacion la tableta y podemos hacer
inferencia también a que si bien el acceso a los dispositivos es alto, los jovenes consideran
indispensable el teléfono celular con acceso a Internet puesto que en ambas instituciones el
100% de los estudiantes cuenta con uno. Lo anterior nos indica que existe una imperiosa
necesidad de los jovenes por estar comunicados, asi como la facilidad que existe en la
region para adquirir este tipo de equipos y nos dice también que es una “necesidad” que se
ha creado a partir de la mercadotecnia y las concepciones sociales respecto a este tipo de
dispositivos.

Es importante mencionar las circunstancias de acceso a las TIC de los jovenes, por
ello se les cuestiond la edad a la que tuvieron acceso por primera vez a este tipo de

tecnologias y el 88% expreso que fue en la etapa de su educacion primaria (entre los 8 y 12
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afios). Ademas, su acercamiento fue de manera lGdica puesto que mas del 70% utilizaba la
computadora con fines recreativos (juegos), aun cuando el principal motivo de la
adquisicién de un equipo de computo fueran las necesidades escolares, ya que las TIC
como potenciador de las capacidades académicas es una de las representaciones sociales
que tienen no sélo los estudiantes sino también sus padres que son los que financiaron estos
dispositivos (al menos los primeros), siendo los programas que mas utilizaban Microsoft
Word y Paint. Vale la pena mencionar que el 95% de los estudiantes inscritos nacieron
entre los afios 1990 y 1998 y al iniciar su educacion béasica la computadora y los programas
informéticos ya estaban posicionados como herramientas necesarias en el proceso
educativo.

En cuanto a los servicios con los que cuentan en casa, aquellos que tuvieron mayor
incidencia en los estudiantes de ambas instituciones fue el Internet. De manera general el
81.4% declard contar con este servicio, aunque el indice resulté mas alto en los estudiantes
de la UES con un 80.1%, mientras que el de la UNISON fue 74.1%, el segundo servicio
mas mencionado fue el teléfono en casa, 72.7% de los estudiantes de la UES cuentan con él
y el 65.5% de los estudiantes de la UNISON, el 100% de los jovenes dijo tener Internet en
la escuela, 41% utilizan celular con plan y el 42% emplean celulares de prepago. Pueden
acceder a informacion por medio del Internet para hacer las tareas e investigaciones que
realizan durante su trayectoria escolar universitaria y asi como para fines recreativos ya que
el 67% cuenta con el servicio de television por cable.

Otro de los rubros que se consideraron fue la inversion que realizan en TIC, en la
Figura 10 podemos observar que a excepcion de las licencias de software, los estudiantes

de la UNISON realizan una mayor inversion en TIC, siendo para los estudiantes de ambas
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instituciones los accesorios para moviles en donde mas gastan, lo cual resulta comprensible

puesto que todos expresaron contar con este tipo de dispositivos.

Inversion en TIC que realizan estudiantes
35.00%
30.00% 29.30%
25.00% 22.40%
18.10%
20.00% 17.60%
15.00% 13.70% ____ WUES
@ UNISON
10.00%
5.00%
0.00%
LICENCIASDE APPSPARA PERIFERICOS ACCESORIOS NINGUNA
SW MOVILES PARA
MOVILES

Figura 10. Inversion en TIC que realizan los estudiantes de ambas instituciones. Elaboracion propia.

El grupo de estudiantes analizados son parte de una generacién que ha vivido
inmersa en un mundo fuertemente influenciado por las TIC. En el 90% de los casos de los
estudiantes entrevistados, éstos declararon haber tenido contacto con las TIC desde muy
pequefios y, por ende, su interaccion con los dispositivos tecnoldgicos se presenta con
naturalidad, no se cuestionan si las deben integrar 0 no a las tareas que realizan puesto que
desde antes de ingresar a la universidad éstas ya son parte de sus actividades, tanto

personales como académicas.
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Conectividad.

Consideramos de suma importancia la conectividad de los actores institucionales en
términos de lugar de acceso y tiempo de conexion a Internet, ya que esto nos permite hablar
de una autonomia en cuanto a las actividades tanto académicas como no académicas que
pueden realizar en linea. Se cuestiono a los estudiantes los lugares donde se conectaban, el
tiempo durante el cual lo hacian en cada lugar y se les pidié también que especificaran si
era con fines académicos o no, los resultados de ambas instituciones se muestran en las
Tabla 14 y Tabla 15.

Se observa a partir de la informacion brindada por los estudiantes de ambas
instituciones que los lugares en los cuales se conectan por mas tiempo es en sus casas, esto
debido a que méas del 80% de los estudiantes de ambas instituciones cuentan con el servicio
y también a que expresaron que la conexidn en la escuela no es tan buena como quisieran.
A pesar de los esfuerzos que se realizan, el ancho de banda no les es suficiente y existen
muchos recursos, como videos, que no se pueden descargar con una velocidad adecuada
ademas de que el ancho de banda es compartido, todo esto aunado con las restricciones de
navegacion que se implementan por seguridad de los equipos en la universidad. Todos los
estudiantes entrevistados coincidieron en que la conexion a Internet en la escuela se debia
mejorar.

Cuando los estudiantes se conectan a Internet por periodos de tiempo mas
prolongado, lo hacen con fines de esparcimiento y no para realizar trabajos o tareas
escolares, situacion que es posible constatar con los datos de la Tabla 14 y la Tabla 15 y
como ademas se constato con los académicos entrevistados quienes mencionaron que los

estudiantes no utilizan los dispositivos para fines escolares (en clase) ya que no estan
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dispuestos a gastar sus datos (los megabytes que se consumen en sus teléfonos) para estas

actividades.
ACAD. NO ACAD. NO ACAD. NO ACAD. NO
ACAD. ACAD. ACAD. ACAD.

LUGAR MENOS DE 1 HR. 2 A4 HRS. 4 A6 HRS. MAS DE 6 HRS.
Casa 8.3% 8.00% 19.30% 14.00% 6.60% 9.30% 4% 5.70%
Trabajo 13.60% 13.30% 4.20% 4.00% 2.70% 2.80% 1.90% 1.70%
Escuela 20.30% 16.30% 13.10% 7.80% 4.00% 3.80% 2% 1.90%
Conexion
ajena 16.90% 17.20% 4.50% 4.00% 1.10% 1.90% 0.4% 0.9%
Lugar
publico 18.80% 17.40% 5.90% 5.50% 1.50% 2.70% 0.8% 1.3%
Celular 8.3% 8.00% 19.30% 14.00% 6.60% 9.30% 4% 5.70%

Tabla 14. Tiempo y lugar de conexion a Internet para fines académicos y no académicos, estudiantes UES.
Elaboracién propia.

ACAD. NO ACAD. NO ACAD. NO ACAD. NO
ACAD. ACAD. ACAD. ACAD.

LUGAR MENOS DE 1 HR. 2 A4 HRS. 4 A6 HRS. MAS DE 6 HRS.
Casa 14% 14.20% 28.20% 17.60% 5.90% 10.80% 2.80% 6.80%
Trabajo 18.80% 16.70% 4.40% 3.80% 2.80% 4.70% 1.50% 3.40%
Escuela 25.60% | 22.20% 18.20% 11.00% 4.90% 4.00% 1.7% 2.80%
Conexion
ajena 21.60% | 23.50% 2.30% 2.80% 0.80% 0.60% 0.4% 0.8%
Lugar
publico 24.60% | 23.90% 3.60% 6.10% 1.10% 2.50% 0% 0.9%
Celular 14% 14.20% 28.20% 17.60% 5.90% 10.80% 2.80% 6.80%

Tabla 15. Tiempo y lugar de conexioén a Internet para fines académicos y no académicos, estudiantes
UNISON. Elaboracion propia.

Cabe destacar que al momento de contestar el instrumento, varios de los estudiantes
mencionaron que en realidad no sabrian especificar el tiempo que dedicaban a las
actividades académicas puesto que mientras las realizan, generalmente también se
encuentran haciendo todo tipo de cosas (checando sus redes sociales, el correo, jugando,
escuchando musica, entre otras), lo que denota un estudiante “multitarea” y que integra las

TIC de forma “natural” en muchas de sus actividades.
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De acuerdo a lo que pudimos observar, los factores socioecondmicos no son un
impedimento para que la mayoria de los estudiantes de estas universidades publicas en
Sonora tengan acceso a diferentes dispositivos tecnoldgicos asi como a condiciones que
favorecen su conectividad e interaccion con las TIC en las diferentes facetas de su

cotidianidad.

b) Dimension cultural.

Para propdsitos de esta investigacion se ha denominado cultura digital todo aquel entorno
del individuo que se activa al establecer una interaccion con las TIC y que se agrupa en
habilidades, mediante los saberes digitales y que se medirdn mediante el GAT, propuesto
por Ramirez-Martinell y Casillas (2014) y el cual definen como el conjunto de
disposiciones, saberes practicos, tipos de uso y frecuencia con que son utilizadas las TIC en
los procesos educativos pero también sociales por lo cual se consideran también los
propositos del uso de Internet y afinidad con relacién a las TIC.

Con el fin de saber si existen diferencias a nivel institucional y/o individual, se
midi6 el GAT que en el contexto universitario y por ser los procesos de ensefianza-
aprendizaje los que nos interesan asi como la diversidad de programas educativos que se
abarcaron y el numero de participantes (tanto estudiantes como académicos), el GAT lo
entendemos como un constructo para definir un perfil del usuario de TIC universitario
compuesto por una dimension de habilidades que abarca nueve saberes digitales (ver
capitulo 1) y lo ubican en un nivel de apropiacion tecnolédgica de acceso y uno inicial, uso
especifico y apropiacion, una dimension de propdsitos de uso de Internet y otra de afinidad

con las TIC que engloba valores, percepciones y creencias respecto a estas herramientas.
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En el apartado que se presenta a continuacién, se explora el contexto sociocultural y

las dimensiones que se consideraron en la medicion del GAT de los estudiantes.

Contexto sociocultural.

La escolaridad de los padres es un factor que media en los marcos de referencia de los

individuos, ya que pueden ser un modelo a seguir, asi como las creencias y costumbres

ademaés de que los determinantes econdmicos normalizan las aspiraciones de bienestar en

muchas ocasiones, hasta de manera inconsciente, se tiende a repetir roles o esquemas de

vida. Las familias son cuerpos articulados con la tendencia a perpetuar su ser social con

poderes y privilegios (Bourdieu, 2011, p. 95).

Como se observa la Tabla 16, la escolaridad de los padres de los estudiantes en la

UNISON es mas alta que la de los padres en la UES, ello aunado a la difusion cultural y

mayores oportunidades de sistemas y planteles educativos crean una brecha entre las

condiciones de los estudiantes de ambas instituciones.

UNISON UES
Escolaridad
Padre | Madre | Padre | Madre
Primaria 3.6% 4.9% 4.7% 4.9%
Secundaria 7.4% 11% | 11.2% | 12.3%
Carrera técnica 5.3% 9.1% 4.4% 8.3%
Preparatoria 10.8% | 9.8% | 7.8% | 9.1%
Profesional 18% | 14.8% | 11.4% 8%
Posgrado 6.8% | 4.5% 3.6% 1.7%

Tabla 16. Escolaridad de los padres de los estudiantes. Elaboracién propia.

En promedio, la escolaridad de los padres en la UNISON se distribuye de la

siguiente manera: 15.2% de educacion basica, 17.5% nivel medio superior y 22% nivel
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profesional, siendo para la UES lo siguiente: 16.5% educacién basica, 14.7% nivel medio
superior y 12.3% nivel profesional; indicadores que muestran que existe una diferencia
significativa en la escolaridad de los padres de los estudiantes de ambas instituciones. Mas
adelante se retoma el tema de la escolaridad de los padres y su asociacion con el indice de

saberes digitales de los estudiantes.

Habilidades (Saberes digitales).
Cuando se habla de brecha digital, la habilidad con la que se manejan las TIC resulta
indispensable. El nivel de conocimiento y destreza al utilizar este tipo de herramientas es lo
que dictard en gran medida la presencia de brecha digital puesto que el dominio de ciertas
habilidades reduce la frustracion que muchas veces experimentan los usuarios de este tipo
de herramientas y provocan que se claudique en el intento por implementarlas en las
actividades cotidianas y con mayor razon para crear contenido propio.

Tomando en cuenta lo anterior, se presenta el andlisis del nivel de apropiacion de las
TIC en cada uno de los diferentes saberes digitales previamente definidos que junto con los
propositos de uso y la afinidad hacia las TIC constituyen la cultura digital de los estudiantes
que participaron en el estudio.

Como primer saber digital tenemos la administracion de archivos, donde se indago
respecto a las habilidades de los estudiantes para el manejo de archivos tanto a nivel local

como global, podemos observar los resultados en la Tabla 17.
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INSTITUCION: UES/UNISON
ACTIVIDAD NIVEL DE HABILIDAD
Avanzado Intermedio Bésico Dificilmente Nulo

Copiar, mover, 92.7% 6.0% 0.9% 0.4% -
eliminar, cortar,
pegar,  duplicar, 87.7% 10.2% 2.0% - -
renombrar
BusCar 86.3% 11.6% 2.1% - -

80.9% 14.0% 5.1% = =
Restaurar 68.2% 25.3% 4.7% 0.9% 0.9%

62.1% 23.5% 12.6% 1.4% 0.3%
Explorar 61.9% 23.4% 9.5% 3.5% 1.7%
propiedades 55.8% 24.0% 15.8% 4.1% 0.3%
Comprimir y 60.1% 18.5% 13.3% 6.0% 2.1%
descomprimir 56.7% 23.2% 15.4% 4.4% 0.3%
Transferir, 86.3% 11.6% 1.7% - 0.4%
rercamblar Via | g4 656 9.9% 5.1% 03% :
Transferir, 71.7% 18.0% 6.0% 3.9% 0.4%
:ﬂ:ﬁ;ﬁgﬂgr via 70.6% 16.4% 10.2% 2.0% 0.7%
Leer y/o grabar 66.5% 21.5% 9.4% 1.7% 0.9%
en CDy DVD 60.3% 24.3% 12.0% 2.7% 0.7%

Tablg 17. Nivel de habilidad de la administracion de archivos a nivel local de los estudiantes. Elaboracion
propia.

La mayoria de los estudiantes domina las habilidades que tienen que ver con la
administracion de archivos a nivel local, pero no sucede lo mismo en el caso del manejo
global, puesto que si bien mas del 90% de los estudiantes declaré poder visualizar y
descargar archivos en el correo electrénico y las redes sociales, los porcentajes en este
mismo rubro para blogs, foros, paginas web, youtube, dropbox, google drive y skydrive
alcanzaron, en el mejor de los casos apenas un 10%. De igual manera, en la opcién de subir
u hospedar archivos, con excepcion del correo electronico que tuvo 95% vy las redes
sociales con 90%, en las demas opciones no se alcanzé ni el 5%.

Lo anterior indica que los estudiantes de ambas instituciones alcanzan una
apropiacion inicial y/o instrumental o sea que dificilmente son capaces de crear y/o editar

sus propios archivos y se limitan a consumir lo que otros ya crearon.
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El segundo saber digital que se exploré fue la administracion de archivos. Al
analizar este saber, se buscaron competencias en los estudiantes que les permitan no solo
manejar diferentes dispositivos sino también instalarlos, configurarlos y administrarlos de

manera exitosa, los resultados se muestran en la Tabla 18.

INSTITUCION: UES/UNISON
NIVEL DE HABILIDAD

DISPOSITIVO Avanzado Intermedio Basico Dificilmente Nulo
Cémara_ 52.2% 28.8% 11.9% 6.2% 0.9%
fotogréfica

28.8% 33.3% 29.5% 4.5% 3.8%
Camara de video 42.0% 33.2% 16.8% 6.6% 1.3%

17.0% 35.4% 36.5% 6.6% 4.5%
Disp. Grabacion 38.5% 33.6% 14.6% 9.3% 4%
de audio 19.4% 32.3% 35.8% 7.3% 5.2%
Disp. Portatil 58.0% 25.2% 11.5% 3.5% 1.8%
para
fotos/video/audio 39.4% 34.5% 23.3% 1.7% 1%
Conectar y 47.6% 31.9% 15.3% 3.9% 1.3%
configurar un
dispositivo 37.3% 36.0% 23.3% 3.1% 0.3%
Conectar 40.2% 36.7% 18.3% 3.9% 0.9%
dispositivos  de
escritorio a 37.7% 29.5% 25.7% 5.8% 1.4%
Internet
Conectar 48.3% 33.9% 14.3% 1.7% 1.7%
dispositivos
moviles a 46.7% 30.6% 18.6% 2.4% 1.7%
Internet
Administrar 40.0% 27.8% 25.7% 4.8% 1.7%
actualizaciones 29.8% 36.6% 28.4% 4.1% 1.0%
Mantenimiento 15.7% 28.3% 32.6% 17.0% 6.5%
general del 0 0 o 0 0
sistema 15.4% 27.1% 36.6% 14.4% 6.5%

Tabla 18. Administracién de dispositivos estudiantes. Elaboracién propia.

Como era de esperarse, los dispositivos que los estudiantes manejan con mayor
destreza son los portatiles (por la alta penetracion de moviles con estas caracteristicas) y
vemos también que el mantenimiento al sistema no es una habilidad que muchos
estudiantes dominen y asi lo cual se constatd también en las entrevistas ya que un 30% de

los estudiantes expresé deseos de tener conocimientos técnicos para poder resolver fallas en
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los equipos ya que consideraban éstas una limitante significativa al usar los diferentes
dispositivos tecnoldgicos.

Podemos concluir en cuanto a este saber digital que la mayoria de los estudiantes en
la UNISON tienen un nivel de apropiacion inicial y cerca del 50% de los estudiantes de la
UES alcanzan un nivel instrumental, siendo en ambas instituciones muy pocos los
estudiantes que se pueden considerar en el nivel de creacion.

La utilizacién de programas y sistemas especializados se enfoca en un uso mas
puntual de las TIC con respecto a la resolucién de problematicas propias de cada disciplina,
competencias que se insertan en el curriculo una vez que el estudiante acredita las
competencias basicas y se empieza a perfilar en la especialidad elegida. Se esperaria que
los académicos que imparten este tipo de materias tengan un perfil acorde con el programa
educativo y se encuentren actualizados en los conocimientos y aplicaciones propias de su
campo. Sin embargo, como mencionan Ramirez-Martinell y Casillas (2015), los estudiantes
adquieren este tipo de habilidades si tienen suerte de que algin profesor(a) conozca y les
ensefie software especializado o bien, si buscan adquirir estas habilidades de manera
extracurricular. Lo cual se pudo constatar, tanto en la encuesta como en la entrevista,
puesto que 60% de los estudiantes entrevistados mencioné que le gustaria saber mas de
algunos de los programas especializados de su area disciplinar ya que generalmente los
utilizaban de manera bésica, ya fuera por falta de espacios adecuados (equipos y/o licencias
suficientes y actualizadas), disefio curricular (se asignan pocas horas en la asignatura) o
falta de habilidades por parte de los académicos.

Se pidi6 a los estudiantes que mencionaron tres programas especializados con los
cuales estuvieran familiarizados, solo 45.8% del total expresé utilizar alguno. Sus

respuestas incluyeron una amplia variedad de programas y aplicaciones por lo cual se
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procedid a crear categorias que caracterizan a los diferentes tipos de software, los

resultados obtenidos se muestran en la Tabla 19.

- PAQ. MANIPULACION | ANALISIS MAPAS
INSTITUCION CAD CONT. MULTIMEDIA EST. MENTALES ING/MAT
UES 8.1% - 7.9% 6.5% 3.2% 11.3%
UNISON 25.6% 25.6% 4.5% 10.6% 1.7% 13.3%

Tabla 19. Software especializado que utilizan los estudiantes. Elaboracidn propia.

Adicionalmente, se cuestion6 a los estudiantes respecto al uso de software libre,
32.4% de los estudiantes en la UES dijo si utilizarlo, 47.3% expres6 no saber que era. En la
UNISON, 39% dijo utilizarlo, mientras que 40.4% dijo que no sabia que era. Sin embargo,
al pedirles que proporcionaran algunos ejemplos, cerca del 30% de los estudiantes de la
UES menciond opciones que no corresponden a este tipo de software, mientras que en este
mismo caso estuvieron el 15% de los estudiantes de la UNISON.

En término generales podemos observar que existe un mayor porcentaje de uso de
software especializado en la UNISON, lo cual esta relacionado con diversos factores: la
escolaridad de los académicos, la habilitacion de infraestructura adecuada, la existencia de
licencias para utilizar el software, entre las mas significativas.

El manejo de los programas ofimaticos (principalmente procesadores de texto, hojas
de célculo y presentaciones multimedia), han sido tradicionalmente habilidades que se
conciben como bésicas para los usuarios en los sistemas escolares, asi lo demuestran la
curricula de los cursos relacionados con las TIC no so6lo de la universidad sino desde los
niveles previos a ésta. Sin embargo, al no existir una descripcion puntual en cuanto a los
contenidos que se ensefian - en la educacion primaria no existe una curricula oficializada
por la SEP, en la secundaria no se especifica el software que se utiliza y en el bachillerato

depende el enfoque y es muy heterogéneo de acuerdo al sistema-, en las universidades
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seleccionadas para el estudio se ofrece una materia cuyo contenido abarca ampliamente el
uso de las herramientas ofiméticas considerandose éstas parte de las competencias basicas y
transversales del estudiante universitario.

Se decidid englobar las competencias especificas sobre tratamiento de texto, datos y
presentaciones multimedia puesto que de no ser asi el cuestionario resultaba mucho més
minucioso y extenso, desde la experiencia propia, como profesora de TIC, he constatado
que los estudiantes asumen que conocen de procesadores de texto y presentaciones
electrénicas mas de lo que en realidad lo hacen puesto que son los programas que mas han
utilizado pero existen funciones avanzadas y de automatizacién que no conocen, aun asi,
una percepcion general de los programas nos da una clara idea del nivel de conocimiento

que consideran tener, los resultados se presentan en la Tabla 20.

INSTITUCION: UES/UNISON
PROGRAMA NIVEL DE HABILIDAD
Avanzado Intermedio Basico Dificilmente Nulo

Procesador  de 61.2% 31.5% 6.9% - 0.4%
texto

40.4% 42.8% 16.8% - -
Presentaciones 48.3% 40.9% 9.9% 0.4% 0.4%
electrénicas 29.7% 44.4% 24.9% 1.0% -
Hoja de calculo 18.2% 29.4% 32.9% 14.7% 4.8%

21.0% 34.7% 34.4% 8.6% 1.4%
Anaélisis 6.2% 12.1% 21.0% 27.7% 33%
estadistico 2.8% 10.8% 32.1% 26.1% 28.2%

Tabla 20. Habilidad en paqueteria ofimatica estudiantes. Elaboracién propia.

En este caso llama la atencion de que, a excepcion de la hoja de célculo, los
estudiantes de la UES consideran que tienen niveles més altos de conocimiento pero en
conjunto el 49.3% de los encuestados menciond tener un nivel avanzado en el uso de Word,
37.7% en presentaciones de PowerPoint y 19.5% en hojas de calculo. Las destrezas en estos
programas son de gran utilidad para el aprendizaje de los estudiantes en el trayecto de su
vida académica y posteriormente en su desempefio profesional por lo cual consideramos los

porcentajes resultantes bajos tomando en cuenta que estas son competencias transversales y
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gue se imparten como parte de la formacion basica en todos los programas educativos
ademaés de ser paqueteria con la cual, generalmente, los estudiantes estan familiarizados
desde niveles académicos anteriores al universitario.

Tomando en consideracion los parametros establecidos en los niveles de
apropiacion podemos decir que la mayoria de los estudiantes de la UNISON tienen un nivel
de acceso y uso inicial y alrededor del 50% de los estudiantes de la UES se ubican en un
nivel de acceso y uso inicial y de uso especifico.

Si bien es cierto, las diferentes disciplinas requieren de distintas habilidades en
cuanto al uso de las TIC, no podemos negar que varias de las actividades que los jovenes
realizan estan relacionadas con la manipulacion de objetos multimedia de diversa indole
(texto lineal, hipertexto, imagen, animacion, video, audio), ya sea para entretenimiento o
para fines académicos y/o laborales. En el saber digital de creacion y manipulacion de
multimedia se indag6 acerca de qué son capaces de hacer los estudiantes con este tipo de

material, los resultados los podemos observar en la Tabla 21.

INSTITUCION: UES/UNISON

ACTIVIDAD NIVEL DE HABILIDAD
Avanzado Intermedio Bésico Dificilmente Nulo
nghsfg_fencia_de 40.9% 31.5% 16.4% 6.9% 4.3%
audio dispositivo
a computadora 38.9% 30.0% 23.5% 5.8% 1.7%
Transferencia de 40.5% 31.9% 18.1% 6.9% 2.6%
video dispositivo 0 o 0 o 0
a computadora 35.8% 32.8% 25.6% 3.4% 2.4%
Transferencia de 56.1% 28.3% 9.6% 4.3% 1.7%
fotografias
dispositivo a 53.2% 27.3% 17.1% 1.7% 0.7%
computadora
Edicion de audio 13.5% 29.6% 28.3% 18.7% 10%
5.8% 21.5% 42.0% 23.5% 7.2%
Edicion de video 13.4% 29.3% 29.3% 18.5% 9.5%
5.8% 23.2% 42.0% 21.8% 7.2%
Edicion de 26.7% 30.6% 24.1% 12.9% 5.6%
fotografia 0
mapgs de bits 13.7% 33.9% 30.5% 15.8% 6.2%
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Edicion de 14.7% 28.1% 28.1% 16.5% 12.6%
ol 4.8% 17.2% 32.6% 26.1% 19.2%
Conversion _de 28.6% 28.1% 20.8% 14.7% 7.8%
formato de audio 22.6% 23.6% 31.2% 16.8% 5.8%
Conversion _de 21.6% 25.0% 20.3% 18.5% 14.7%
formato de video 21.5% 18.4% 29.4% 20.8% 9.9%
Conversion _ de 32.5% 26.8% 16.9% 14.7% 9.1%
T%ran;tno de 25.9% 24.6% 28.3% 13.7% 7.5%
Creacion _ de 26.7% 27.6% 24.6% 151% 6%
recursos

digitales 17.1% 30.4% 31.1% 14.0% 7.5%

Tabla 21. Habilidades de los estudiantes respecto a la manipulacién y creacion de contenido multimedia.
Elaboracidn propia.

Los estudiantes de la UES presentan de nuevo porcentajes mas altos en la mayoria
de las habilidades de este saber digital. Sin embargo, siguen siendo muy pocos los
estudiantes de ambas instituciones que alcanzan el nivel de apropiacion debido a que, con
mayor o menor dificultad, obtienen los objetos multimedia pero sélo un bajo porcentaje es
capaz de editarlos de manera individual o en conjunto para crear nuevos objetos. Lo que
resultd una constante para la mayoria de los saberes digitales analizados.

La Literacidad digital se traduce en un conjunto de habilidades que le permite al
estudiante realizar busquedas adecuadas y efectivas de informacion en Internet los
resultados fueron diversos, como se observa en la Figura 11, donde es destacable que a
pesar de que un porcentaje alto de estudiantes contrasta los resultados en diferentes fuentes
(71.2%) y declara saber identificar fuentes confiables de informacion (76.5%), sin
embargo, los académicos difieren aludiendo que persiste la falta de confiabilidad en los
escritos y reportes que observan al revisar tareas y de manera recurrente expresan que los
estudiantes utilizan fuentes poco confiables y recurren a la practica de “copiar y pegar”

informacién sin la apropiada citacion de las fuentes. Ademas, sélo el 13.6% utiliza
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metabuscadores lo cual indica que al menos éste no es uno de los métodos que la mayoria

de los estudiantes utiliza para contrastar la informacién en diferentes fuentes.
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50.00%
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0.00%

Busquedas Google académico Favoritos Palabras Contrastar Reconocer fuentes
avanzadas clave/operadores informacion fiables
booleanos

Figura 11. Literacidad digital estudiantes. Elaboracién propia.

En cuanto a la Literacidad digital de los estudiantes podemos concluir que aun
siendo Internet el medio mas popular entre la poblacion estudiantil, para buscar
informacion y resolver dudas a nivel personal y académico muy pocos estudiantes estan
familiarizados con sitios de informacion especializada. De los 24 estudiantes entrevistados,
s6lo 4 en la UES y 6 en la UNISON, mencionaron acudir de manera frecuente a este tipo de
sitios 0 bases de datos especializadas por lo que el porcentaje de estudiantes con un nivel de
creacion resulta muy bajo.

Respecto a la seguridad e integridad de la informacion, encontramos que aunque los
diferentes dispositivos que utilizan los estudiantes (computadoras, laptops, tabletas), son

herramientas que consideran indispensables para su carrera, un porcentaje considerable no
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realizan acciones indispensables para el resguardo de sus dispositivos y su informacion, el
41.1% en UES y 46.2% en la UNISON no realizan respaldos para su informacion de
manera regular, el 29.6% en la UES y el 15.8% en la UNISON descarga archivos sin
importar el remitente lo cual puede derivar en acciones dafiinas para su equipo, los demas
aspectos se pueden observar en la Tabla 22, que muestra que los estudiantes de la UES

fueron quienes presentan niveles méas bajos en los aspectos relacionados con este saber

digital.
UES UNISON

ACTIVIDAD 3| NO 3| NO
Tengo instalado un antivirus 87.3% | 12.7% | 92.8% | 7.2%
Realizo respaldos de informacidn regulares 58.9% | 41.1% | 53.8% | 46.2%
Contrasefias con caracteristicas recomendadas 86.1% | 13.9% | 89.7% | 10.3%
Protejo contrasefias y datos personales 89.4% | 10.6% | 91.4% | 8.6%
L?::itggo y evito correos de suplantacion y 779% | 22.19% | 85.2% | 14.8%
Des_cargo archivos adjuntos sin importar el 296% | 70.4% | 15.8% | 84.2%
remitente
Publico informacion sensible en Internet 30.3% | 69.7% | 16.8% | 83.2%
Uso pseud6nimos 33.9% | 66.1% | 31.8% | 68.2%
Rest'rmjo acceso a mis perfiles, organizo contactos 750% | 250% | 83.2% | 16.8%
en circulos

Tabla 22. Aspectos de seguridad e integridad de la informacién que implementan los estudiantes. Elaboracion
propia.

En lo que respecta al saber digital que se denominé comunicacion se tomaron en
cuenta las frecuencias de uso de diferentes canales de comunicacién tales como el correo
electronico, programas para interactuar con una a 0 mas personas, foros de discusion, entre
otros, al igual que habilidades para compartir archivos, administrar y configurar dichos
canales de comunicacidn. Podemos observar los resultados de los estudiantes de la UES en

la Figura 12.
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Figura 12. Resultados del saber digital comunicacion para los estudiantes de UES. Elaboracidn propia.

En la Figura 13 se observan los resultados en el saber digital comunicacion de los

estudiantes de la UNISON.
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Figura 13. Resultados del saber digital comunicacion para los estudiantes de la UNISON. Elaboracién propia.

En ambas instituciones se privilegia el uso del teléfono mdvil con excepcion del

correo electrénico y la video llamada y los canales de comunicacion que mas utilizan son el

chat y las redes sociales. Es por ello que resulta comprensible que el medio mas utilizado
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para compartir informacion sean también las redes sociales, como se puede observar en la
Figura 14 con un 82.3% para la UES y un 77.8% para la UNISON. Siendo los que menos
utilizan los blogs y péginas personales asi como las plataformas de aprendizaje lo que
denota un habitus de los estudiantes de utilizar medios para comunicarse y compartir

informacion con fines que no son meramente académicos.

Medios para publicar y/o compartir
informacion

90.00% 82.3070/9 oo
80.00% 74:10% :
70.00% —6490% ———
60.00% -+ ———
50.00% +— ———
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

u UES
& UNISON

Correo Redes sociales  Blogs y paginas  Plataforma de
electrénico personales aprendizaje

Figura 14. Medios mediante los cuales publican y/o comparten informacion con mayor frecuencia los
estudiantes. Elaboracion propia.

Los estudiantes de la UES privilegian los canales de comunicacion de las redes
sociales, blogs y paginas personales asi como las plataformas de aprendizaje aunque éstas
fueron las de menor uso en ambas instituciones.

De acuerdo a los niveles de apropiacién establecidos, podemos decir que la mayoria

de los estudiantes en ambas instituciones se ubican en un nivel de uso especifico ya que
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resultaron muy bajos los porcentajes en lo que respecta al hospedaje de archivos en linea y
servicios web, resultados que se retomaron en el manejo de archivos a nivel global.

El noveno y ultimo de los saberes digitales explorados fue el de sociabilizacion y
colaboracion. Para medir la sociabilizacion se tomaron en cuenta los canales por medio de
los cuales los estudiantes comparten informacion asi como los sitios en la red de los que
disponen para publicar como blogs o paginas personales, canales de youtube, redes
sociales, entre otros.

Los canales de comunicacion méas populares entre los estudiantes resultaron ser las
redes sociales. En la Tabla 23 se muestran las principales actividades que los estudiantes

realizan en este medio.

P UES/UNISON

INSTITUCION/ Siempre Algunas Frecuentemente Casi Nunca
FIN P g
Veces nunca

Juaar 5.1% 14.4% 22.3% 26.0% 32.1%
g 3.5% 11.2% 17.5% 27.4% 40.4%
Contactar amidos 44.2% 34.5% 15.9% 3.1% 2.2%
9 35.1% 38.1% 20.6% 4.5% 1.7%
Contactar 32.6% 41.0% 21.6% 2.6% 2.2%
comparieros 22.1% 43.8% 25.9% 6.9% 1.4%
Contactar 34.8% 33.0% 22.0% 7.9% 2.2%
familiares 19.7% 35.2% 32.4% 10.3% 2.4%
Relaciones 15.9% 18.9% 18.1% 15.9% 31.3%
amorosas 14.9% 20.1% 19.0% 17.3% 28.7%
Leer noticias 20.9% 32.0% 29.8% 10.2% 7.1%
16.2% 39.3% 31.7% 9.7% 3.1%
Participar en 16.3% 23.3% 30.0% 17.6% 12.8%
gf;'g’(')dades de 9.7% 29.4% 32.2% 19.0% 9.7%

Tabla 23. Finalidad y frecuencia de uso de las redes sociales por parte de los estudiantes. Elaboracién propia.

El 82.3% de los estudiantes de la UES utilizan las redes sociales para publicar y/o
compartir informacién, mientras que en la UNISON lo hacen el 77.8%. Los usos mas
comunes que los estudiantes de ambas instituciones le dan a las redes sociales son aquellos

con fines personales: contactar amigos (60.1%), compafieros (54.2%) o familiares (56.8%),
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en la UES y contactar amigos (55.7%), familiares (52.1%) y compafieros (48%), en la
UNISON.

En referencia a los espacios personalizados en la red para publicar informacion, los
porcentajes resultaron muy bajos, el 10.9% en la UES dijo utilizar alguno con frecuencia,
siendo el 3.1% para la UNISON. Por otro lado, el 18.4% y el 13.4%, respectivamente dijo
tener un canal de youtube. En la UES, 18.3% de los estudiantes comparte documentos por
medio de GoogleDocs y el 27.2% lo hace en la UNISON. Las redes sociales mas populares
en ambas instituciones fueron Facebook, seguida de Instagram y Twitter.

Adicionalmente a los saberes digitales, se tomé en cuenta el conocimiento de los
estudiantes en relacién con el idioma inglés puesto que éste se considera también un factor
importante, algunas veces decisivo en lo referente al aprovechamiento y utilizacion de la
informacion que se encontrara en Internet. Garcia (2004) hace referencia al lugar
dominante de las ciencias modernas, de origen occidental, en el desarrollo de la sociedad
del conocimiento que se asocia cada vez mas estrechamente a la globalizacion del inglés y
proporciona referentes muy claros; el 70% de los productos cientificos circula en inglés, en
tanto el 16.89% aparece en francés, el 3.14% en alemén y el 1.37% en castellano.

Se pregunté a los estudiantes si dominaban el idioma inglés, un 49.8% de los
estudiantes de la UES indicaron que si, mientras que en la UNISON fue un 64.2%.
Asimismo, se les pidié que indicaran el nivel de dominio que consideraban tener, en la UES
un 19.9% dijo avanzado, 30.6% intermedio y 49.5% basico. Para la UNISON los
porcentajes se fueron: 37.6% avanzado, 37.1% intermedio y 25.2% basico. Cabe sefialar
que en la UNISON se cuenta con una escuela especializada en la ensefianza del inglés y los
estudiantes de todos los programas educativos deben cursar hasta el nivel V como requisito

de titulacion. Los niveles de inglés resultaron méas bajos en la UES a pesar de que en los
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programas curriculares de todas las carreras se incluyen cuatro niveles de inglés que son de
caracter obligatorio.
indice de saberes digitales de acuerdo a la escolaridad de los padres
Una de las atribuciones a las diferencias en cuanto al acceso y uso de la tecnologia tiene
que ver con la relacién que existe entre éste y el capital cultural de las personas. Al realizar
la relacion entre el indice de saberes digitales de los estudiantes y el nivel de estudios de los
padres se encontraron los hallazgos que a continuacion se detallan.

En la Tabla 24 se observa los indices de apropiacion para los nueve saberes digitales
que se indagaron por medio del cuestionario y su distribucién de acuerdo a la escolaridad

del padre, resultando directamente proporcional el nivel de apropiacion con la escolaridad

del padre.

Saber Digital Bésica Media Superior
Manipulacion de contenido multimedia 6.13% 8.02% 10.62%
Administracién de dispositivos 8.69% 10.63% 15.07%
Administracion de archivos 20.40% 20.89% 29.76%
Ofimética 8.84 8.73 10.35
Literacidad Digital 16.98 17.29 26.03
Seguridad/ integridad de la informacion 21.27 24.19 30.84
Comunicacion 15.15% 15.92% 21.64%
Sociabilizacion y colaboracién 11.36% 11.88% 16.06%
Uso de SW especializado 31.82% 22.73% 36.36%

Tablg 24. Indice de saberes digitales de los estudiantes de acuerdo a la escolaridad del padre. Elaboracion
propia.

De la misma manera, en la se presenta en la Tabla 25 el indice por cada saber digital
de acuerdo a la escolaridad de la madre. La informacion se presenta desagregada puesto,
como se puede observar, los niveles de apropiacion mas altos los obtuvieron los estudiantes
cuyas madres tenian una escolaridad media e incluso, en algunos casos el indice resulto
mayor para aquellos cuya madre tiene educacion basica en tanto que las cuentan con

educacion superior.
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Saber Digital Bésica Media Superior
Manipulacion de contenido multimedia 7.52% 9.39% 8.11%
Administracion de dispositivos 10.79% 12.79% 11.22%
Administracién de archivos 24.59% 25.79% 21.38%
Ofimatica 9.71 10.76 7.40
Literacidad Digital 20.17 22.34 18.51
Seguridad/ integridad de la informacion 25.09 27.26 23.56
Comunicacion 18.07% 20.10% 15.88%
Saciabilizacién y colaboracion 15.07% 16.97% 13.16%
Uso de SW especializado 27.94% 38.24% 25.00%

Tabla 25. indice de saberes digitales de los estudiantes de acuerdo a la escolaridad de la madre. Elaboracion

propia.

Lo anterior puede tener varias interpretaciones, como observamos anteriormente,

mas del 20% de las madres de los estudiantes de ambas instituciones se dedican al hogar y

para aquellas que trabajan es muy probable que al padre sea el principal proveedor de la

familia lo que nos indica la conformacion de hogares tradicionales. Otro factor que habria

que considerar es que los estudiantes cuyas madres se encuentran mas presentes (con

menos responsabilidades fuera del hogar) ha marcado cierta diferencia en la educacién de

sus hijos.

Indice de saberes digitales por institucion

En cuanto al nivel de apropiacion de los estudiantes, el porcentaje de estudiantes que por

sus habilidades se consideran en el nivel mas alto, se distribuyé de acuerdo a cada saber

digital y la institucion donde estudian como se muestra en la Tabla 26.

Saber Digital UES UNISON

Manipulacion de contenido multimedia 28.7% 25.1%
Administracién de dispositivos 42.5% 30.2%
Administracién de archivos 74.2% 69.8%
Ofimatica 33% 23%
Literacidad Digital 47% 48.6%
Seguridad/ integridad de la informacion 60% 63%
Comunicacion:

Computadora 52.5% 54.3%
Teléfono mavil 62.2% 51%
Sociabilizacion y colaboracién 53.7% 44.2%

Tabla 26. Concentrado de saberes digitales de los estudiantes por institucion. Elaboracion propia.
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La brecha digital en términos cognitivos (medida por el dominio de los saberes
digitales), resulté més pronunciada en los estudiantes de la UNISON, quienes resultaron
con porcentajes mas bajos en 6 de los 9 saberes digitales evaluados, lo que interpretamos
como un resultado de las précticas formales de la institucion y la influencia que ésta ejerce
en los jovenes estudiantes por el hecho de que los estudiantes de la UES estan obligados a
utilizar la plataforma educativa para entregar, al menos algunas de las evidencias de sus
trabajos. Incluso, algunos de los estudiantes entrevistados manifestaron que aun cuando sus
profesores reconocian que no sabian como, ellos tenian que “‘subir” las tareas a la

plataforma.

Propdsitos de uso de las TIC.
Se identificaron tres principales propositos para el uso de las TIC en los estudiantes:
comunicacion, socializacion y aprendizaje. A continuacién se analizan los propoésitos de la
utilizacion de las TIC los cuales se evidenciaron mediante los habitus de los estudiantes
respecto a lo que saben hacer (nivel de apropiacion de saberes como el de comunicacion,
socializacion y colaboracion) asi como otros cuestionamientos que se realizaron con el
objetivo de delinear las principales razones por las cuales los usuarios acuden a Internet y
respecto a los sitios que visitan. Los resultados que arrojaron los instrumentos se muestran
a continuacion.

En la Figura 15 se muestran los sitios de Internet que los estudiantes de UES y

UNISON expresaron que eran los que visitaban con mayor frecuencia.
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Sitios de Internet mas visitados
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Figura 15. Sitios de Internet mas visitados por los estudiantes. Elaboracidn propia.

Como es posible observar los estudiantes de la UES privilegian los sitios:

relacionados con la escuela (32.10%), TV/peliculas (23.20%) y musica (21.50%); mientras

que en la UNISON las principales opciones fueron: TV/peliculas (34.50%), relacionados

con la escuela (32.10%) y musica (30.40%), en ambas instituciones dos de las principales

opciones se relacionan mas con cuestiones de entretenimiento que con actividades

académicas o escolares.

De igual forma, se cuestiond a los participantes sobre las principales razones por las

que accedian a Internet, sus respuestas se muestran en la Figura 16.
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Figura 16. Principales razones de los estudiantes para utilizar Internet. Elaboracién propia.

Cabe destacar tres categorias que resultaron relevantes para los estudiantes y no para
los académicos: socializar, buscar trabajo/nuevas oportunidades y jugar. Existen
actividades en linea como las compras, los servicios de finanzas y las reservas de vuelos u
hoteles que resultaron categorias destacadas en los académicos y no asi en los estudiantes lo
que pudiera comprenderse por el mayor poder adquisitivo que tienen unos sobre otros.

Se indicd a los estudiantes que realizaran una diferenciacion (entre fines académicos
y no académicos) para el uso de algunas herramientas y/o plataformas. En la Tabla 27 se
reportan las respuestas, considerando todos los intervalos de tiempo proporcionados (desde

1 hasta 6 horas diarias).

Herramienta/Plataforma UES UNISON
ACAD. NO ACAD. ACAD. NO ACAD.

Blog personal 12.4% 15.6% 8.6% 13%
Bases de datos y repositorios 24.4% 18.1% 39.6% 21.2%
Canal de YouTube 11.1% 14.1% 10.7% 15%
GoogleDocs 14% 13.2% 23.5% 15.9%
Twitter 14.4% 20.3% 15.7% 27.9%
Facebook 42.1% 38.8% 50.9% 55.7%
Instagram 17.4% 21.9% 19.8% 29.6%
Redes sociales para comunicacion con 31.1% 20.2% 37.9% 19.8%
profesor

Redes sociales para comunicacion con 43.1% 39.9% 55% 53.1%
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| compafieros | | | |

Tabla 27. Herramientas y/o plataformas que utilizan los estudiantes para fines académicos y no académicos.
Elaboracién propia.

Como es posible constatar con los datos arrojados por la encuesta, los estudiantes
privilegian el uso de ciertas herramientas para fines que no son académicos, con excepcion
de las bases de datos y repositorios y googledocs, siendo ésta una constante para ambas

instituciones.

Afinidad con las TIC.
Con el objetivo de determinar la afinidad de los estudiantes hacia las TIC, se les plantearon
diferentes cuestionamientos sobre sus valoraciones (importancia de las TIC en su entorno
personal y académico/profesional) y sus percepciones (creencias en torno a las TIC que
motivan/desmotivan su uso), en la Figura 17 se muestra el porcentaje de estudiantes que

estuvieron Muy de acuerdo y/o De acuerdo con las aseveraciones.

Afinidad con las TIC estudiantes
- . L] L L 58.80%
Internet mejor para encontrar informacion L 0
] .p : - e i I I 43.60% 63.20%
Celular indispensable vida cotidiana I 43.60%
Actualizacion es indispensable I 52180% .
Internet es distraccion : 23.60% |37 6006 57.90%
Conexion -contacto mundo 44.109
. ! [ 45.50081 500
Imposible sobrevivir sin TIC o
. . [ [ 52.50% 75.70% UNISON
TIC y oportunidades laborales 76.20% =
TICy amigos s 18,7080, u UES
fe— 2.
TIC y resultados escolares 63.60% 5
yIes ] | | | 580%  g3/100
Internet indispensable carrera I I 94.20%
Celular indispensable carrera | i 45.48%1 0oy,
Tableta indispensable carrera : 19.10% 3*30%
Computadora indispensable carrera 87.50%
1 0,
TIC como simbolo de prestigio _! 20% | 39.10% | | 3.80%

Figura 17. Aspectos de la afinidad de los estudiantes con las TIC. Elaboracion propia.
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De acuerdo a la informacion obtenida, existe una alta afinidad a las TIC de parte de
los estudiantes de la UES. Hay que tener en mente que las concepciones sociales de los
estudiantes ejercen una significativa influencia en cuanto a sus decisiones sobre la adopcion
de tecnologia puesto que una gran mayoria considera la computadora y el Internet como
herramientas indispensables en su carrera, relaciona las TIC con mejores resultados
escolares asi como mejores oportunidades laborales. Al mismo tiempo podemos ver cdmo
los propositos de esparcimiento son los que prevalecen puesto que el celular con conexion a
Internet, que es el dispositivo con el que cuenta la totalidad de estudiantes, es concebido
por menos de la mitad como indispensable para su carrera y alrededor de una tercera parte
reconoce el Internet mas como un distractor que como una herramienta de apoyo. De la
misma manera, vemos que los jovenes ya no reconocen las TIC como un simbolo de

prestigio, sino que las conciben mas como una necesidad.

c) Dimension Disciplinar.
A medida que la legitimacion de utilizacion de las TIC en el campo educativo se ha
consolidado, éstas se han estado incorporando al curriculo universitario de todos los
campos disciplinares aunque ha sido de una manera irregular, puesto que no ha sido
posible, ni creemos tampoco adecuado que existan politicas que regulen u organicen su
utilizacién de forma homogénea en la educacion universitaria. Lo cual ha derivado en
diferencias que consideramos relevantes sefialar en el estudio sobre brecha digital que aqui
discutimos.

Regularmente se tiende a pensar que existen ciertas disciplinas que por naturaleza
sostienen una mas estrecha relacion con la utilizacion de TIC en las actividades propias de

su campo de accion. Sin embargo, con la generalizacion del uso de las TIC y su alta
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penetracion en la vida cotidiana de los jovenes, es necesario contar con referentes empiricos
que nos lleven a una discusion puntual en torno a los aspectos que tienen que ver con la
apropiacion de las TIC por parte de estudiantes universitarios de diferentes campos
disciplinares y evidenciar si en efecto los jovenes que estudian ciertos programas
educativos tienen mas habilidades y/o utilizan las TIC con mayor frecuencia buscando asi
contribuir con nuevas concepciones y hallazgos sobre la relacién de los jovenes
universitarios y su interaccion con las TIC.

El acercamiento de los estudiantes a recursos digitales propios de su campo
disciplinar y laboral dependera de diversos factores, Ramirez-Martinell y Casillas (en
prensa) mencionan como uno de los principales la disposicion y conocimiento de los
academicos (que se analiza posteriormente).

El interés se centra en indagar si hay elementos para avalar esa asociacion que se
realiza de las TIC con campos disciplinares especificos puesto que estas percepciones son
también relevantes, permean en las condiciones institucionales y de los individuos, y
pueden determinar en gran medida el (des) uso y el (des) aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas. Mas alla de una relacién “natural” con las disciplinas de corte
mas duro o aplicado; las TIC deberian ser vistas como herramientas que pueden ser
empleadas incluso en disciplinas puras y de enfoque mas humanistico.

Los saberes digitales propuestos se consideran conocimientos y habilidades basicas
que todo estudiante, independientemente de su adscripcion disciplinar, debe dominar puesto
que estos saberes conforman la base para un desempefio profesional adecuado en cualquiera
que sea el &mbito laboral del futuro profesionista. Es por ello que en el presente apartado se
analizan las habilidades que se observaron partiendo de la diferenciacion de los resultados a

con base en el campo disciplinar al que pertenecen los estudiantes.
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Tomando como base las habilidades requeridas para considerar al individuo en un
nivel de apropiacion, se presentan en la Tabla 28 los resultados de cada saber digital en

cada uno de los campos disciplinares.

Saber Digital ACSD HUM IMC

Manipulacion de 21.9% 28.5% 31.4%
contenido multimedia
Administracion de 37.5% 32.8% 38.3%
dispositivos
Administracion de 71.8% 64.8% 73.8%
archivos
Ofimética 29% 30% 25.6%
Literacidad Digital 60% 63.8% 62.1%
Seguridad/ integridad de 19% 14% 31.2%
la informacion
Comunicacion:
Computadora 19.7% 37.2% 21.1%
Dispositivo Movil 38.7% 40.1% 33.8%
Sociabilizacion y 22.5% 27.5% 18.9%
colaboracion

Tabla 28. Porcentaje de estudiantes con un nivel de apropiacién en cada uno de los saberes digitales.
Elaboracion propia.

Debido a la diversidad de programas y aplicaciones, se agruparon las respuestas en
lo correspondiente a la utilizacién de software especializado y libre, cuyos resultados mas

significativos se muestran en la Tabla 29.

Tipo de software ACSD HUM IMC
CAD 0.9% - 40.7%
Paqueteria contable 41.8% - -
Andlisis estadistico 4.5% - 14.6%
Programacion 0.9% - 13%
Mapas mentales 0.8% 44.4% -
Edicion de multimedia 9.1% 11.1% 4.9%
Software Libre:

Si utilizo 30,5% 29,2% 46,7%
No utilizo 21,5% 18,8% 19.2%
No sé que es 48% 52.1% 34,1%

Tabla 29. Resultados del uso de software especializado por campo disciplinar. Elaboracién propia.

Como es posible observar no hubo un campo especialmente dominante en cuanto a
los saberes digitales, los estudiantes de Ingenieria, Manufactura y Construccién (IMC)

resultaron mejor evaluados en 4 de los saberes que se consideran de corte mas “técnico” o
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que estan mas directamente relacionados con el funcionamiento de la computadora,
mientras que los estudiantes del campo de Humanidades (HUM) dominan las cuestiones de
ofimética, Literacidad, comunicacion y sociabilizacion. Los estudiantes de IMC utilizan
una variedad méas amplia de software especializado y estdn mas familiarizados con software
libre.

Cabe destacar que a excepcion de la administracion de archivos y la Literacidad
digital, los porcentajes de alumnos que se consideran en un nivel de apropiacion resultaron
bajos lo cual significa que son pocos los estudiantes capaces de crear espacios y recursos
digitales propios, con un nivel de independencia que los cologue en la sociedad y economia
del conocimiento como protagonistas de la misma, como creadores y no como
“maquiladores” de conocimiento.

La mayoria de los estudiantes mostraron una alta afinidad, considerando
herramientas como la computadora y el Internet indispensables en los estudiantes de todos
los campos disciplinares mientras un mayor porcentaje de los estudiantes de las carreras de
Administracion, Ciencias Sociales y Derecho (ACSD) —quienes tuvieron niveles mas bajos
en los saberes digitales- ven estas herramientas como simbolo de prestigio y consideran
Internet como una distraccion.

La medicion del GAT vy especificamente, del dominio de los saberes digitales en los
estudiantes, no responde a una necesidad de establecer patrones homogéneos en cuanto a lo
que deben saber sobre TIC los jovenes universitarios de las distintas areas académicas. Méas
bien responde a una necesidad de diferenciar a las TIC dependiendo de las diversas
necesidades disciplinarias de sus usuarios. Nos queda claro que los estudiantes de Letras
Hispanicas, por ejemplo, tienen necesidades de uso de tecnologias digitales diferentes a las

de los estudiantes de Tecnologia Electrénica y para cubrir dichas necesidades requeriran de
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capacidades basicas - como saber identificar el tipo de archivos que requieren y ser capaces
de crearlos- y para ser profesionistas competitivos en el mercado laboral actual, entonces
deberan contar con habilidades que los posicione en esa competencia. Cabe destacar que
con excepcion de la administracion de archivos y la Literacidad digital, el porcentaje de
estudiantes que se considera en un nivel de apropiacion resulté bajo lo cual nos dice que
son pocos aquellos capaces de crear espacios y recursos digitales propios (ya sea una
antologia literaria 0 un codigo de robdtica), son pocos los que tienen un nivel de
independencia —respecto al uso de las TIC- que los coloque en la sociedad y economia del
conocimiento como protagonistas de la misma, como creadores y no como “maquiladores”

de conocimiento.

La brecha digital en los académicos

Otra de las partes centrales de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la universidad la
constituyen los académicos. Altbach (2012) afirma que la profesion académica es el
corazon de la universidad y que sin un profesorado bien calificado, comprometido y
adecuadamente compensado, ninguna institucién académica podria ser exitosa. ES por eso
que se plante6 como fundamental analizar su situacién para tener una realidad mas
completa de los procesos académicos universitarios. A continuacion se presentan los
resultados sobre los rubros planteados en el andlisis en lo que se refiere a los académicos de
las universidades participantes, mismos que se organizaron, al igual que en el apartado
anterior: dimension socioeconomica, cultural y disciplinar.

a) Dimension socioeconomica.
En el caso de los académicos, la muestra quedd un poco por debajo de lo requerido

estadisticamente para la aplicacion del cuestionario, esto debido a las diversas ocupaciones,
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falta de interés, motivacion y, en algunos casos, temor al escrutinio de sus actividades en el
quehacer docente y cansancio por llenar cotidianamente formularios institucionales. Las
caracteristicas de los académicos participantes las podemos observar en la Tabla 30. Sin
embargo, con la informacidn que recopilamos si bien no podemos generalizar, si podemos
caracterizar la poblacién y decir que, el comportamiento de los académicos mostro

tendencias claras y concisas en cuanto a la escolaridad y la adscripcion disciplinar de los

actores.
Caracteristica Porceqta_Je de
académicos
Institucion UES 578
UNISON 42.2
Género Femeni_no 45.6
Masculino 54.4
Licenciatura 7.8
Escolaridad Maestria 64.4
Doctorado 27.8
Administracion, ciencias
. 51.1
sociales y derecho
Campo disciplinar Ingenieriq, manufactura y 356
construccion '
Humanidades 13.3
25-35 9.7
Rango de edad 36-45 34.2
46 0 mas 54.2

Tabla 30. Informacion sociodemogréafica de los académicos participantes. Elaboracion propia.

A pesar de que en el estudio se solicitd solo la participacion de los académicos de
tiempo completo, es necesario mostrar un panorama general de la situacion laboral de los
académicos en cada una de las instituciones puesto que son condicionantes que permean en
las cuestiones ligadas a su desempefio como la que nos atafie: la utilizacion de las TIC.

En la UES laboran un total de 593 profesores, 47.4% estan adscritos a la unidad
académica Hermosillo, 47.5% son del sexo masculino y 56.7% del total estan contratados

de tiempo completo, el 50.9% de ellos tienen estudio de posgrado (73 cuentan con
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doctorado y 228 con maestria), 105 académicos tienen perfil PRODEP vy sélo 5 estan
reconocidos por el SNI (UES, 2014).

En el caso de la UNISON, laboran un total de 2,579 académicos, el 36.64% son de
tiempo completo y s6lo el 6.12% son investigadores de tiempo completo y todos ellos
laboran en la unidad académica Hermosillo; el resto de la planta docente esta conformada
por maestros de medio tiempo, técnicos académicos y maestros por asignatura; el 40.79%
cuenta con estudios de maestria y el 23.84% con doctorado. En la institucién 552
académicos tienen el perfil PRODEP y 288 son miembros del SNI (UNISON, 2015).

En las siguientes figuras se muestra de manera especifica una comparacion entre las
principales caracteristicas de los académicos que fueron entrevistados en cada institucion.
En la Figura 18 se observa la escolaridad de los académicos y en la Figura 19 el rango de

edad.

Escolaridad de los académicos por
institucion

90.00%
80.00%
70.00%

78.80%

60.00% 52.60%

0 44.70%
50.00% « UES

40.009
o & UNISON

30.00%
20.00% 11.50%
10.00% 2.60%

0,000 | .
LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO

9.60%

Figura 18. Escolaridad de los académicos por institucion. Elaboracién propia.
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Rango de edad de los académicos por
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Figura 19. Rango de edad de los académicos por institucion. Elaboracién propia.

Como se puede ver, existe una diferencia significativa en cuanto a la habilitacién en
el nivel de doctorado de los académicos de la UNISON con respecto a los de la UES con 43
puntos porcentuales entre ellos. Un punto que consideramos importante ya que en las
entrevistas los académicos expresaron que fue en el momento de sus estudios de maestria o
doctorado cuando empezaron a utilizar la computadora.

En cuanto a la edad no existe una gran diferencia en el promedio de edad de los
académicos en ambas instituciones, siendo 46.3 afios para aquellos de la UES y 47.7 afios

para los de la UNISON.

Acceso.
Se indagd entre los académicos tipo y nimero de dispositivos con los que contaban, asi
como servicios e inversion en el rubro de las TIC que han realizado en los Gltimos meses.

Los resultados en cuanto a los dispositivos con los que disponen se muestra en la Tabla 31.
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Dispositivo UES UNISON
Computadora (propia) 41.1% 37.7%
Computadora portétil (propia) 54.4% 40%
Tableta 30% 21%
Teléfono movil con conexion a 44.4% 40%
Internet

Tabla 31. Dispositivos que poseen académicos de ambas instituciones. Elaboracién propia.

Existe una clara disparidad entre los dispositivos que poseen los acadéemicos de la
UES con respecto a los de la UNISON, esto se debe no sélo diferencias evidentes en el
poder adquisitivo o el interés personal de poseer algin dispositivo, sino a la necesidad que
provoca la falta de equipamiento por parte de la institucién, como se corrobor6 con algunos
académicos de la UES, quienes declararon que el equipo asignado por la escuela no era el
adecuado para cumplir con sus funciones debido principalmente a lo obsoleto del mismo,
situacion que también mencionaron académicos de la UNISON pero en mucho menor
medida.

En cuanto a los servicios, el mas mencionado fue el Internet en casa con un 55% en
la UES y un 41% en la UNISON. Los académicos invierten mas en accesorios de computo
como periféricos y, en general, se encontré una diferencia porcentual significativa en todos
los rubros del acceso en relacion con los resultados de los estudiantes. Estos Gltimos no

solo utilizan mas tecnologia sino que invierten mas en gastos relacionados con tecnologia.

Conectividad.
Se indagd entre los académicos el tiempo que suelen conectarse a Internet y la ubicacion
donde lo hacen, pidiéndoles, como en el caso de los estudiantes, que diferenciaran si la

conexion era con propdsitos académicos o0 no. Los resultados de los académicos de la UES
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se muestra en la Tabla 32, mientras que los datos para los académicos de la UNISON los

podemos observar en la Tabla 33.

ACAD. NO ACAD. NO ACAD. NO ACAD. NO
ACAD. ACAD. ACAD. ACAD.
LUGAR MENOS DE 1 HR. 2 A4 HRS. 4 A6 HRS. MAS DE 6 HRS.
Casa 3.3% 23.3% 5.6% 18.9% 0.0% 5.6% 3.3% 5.6%
Trabajo 23.3% 24.4% 18.9% 11.1% 5.6% 2.2% 5.6% 3.3%
Escuela 24.4% 16.7% 11.1% 6.7% 2.2% 11% 3.3% 2.2%
Conexion 0 . o .
ajena 16.7% 12.2% 6.7% 5.6% 11% 2206 2204 0.0%
Lugar o i 0 i
publico 12.2% 17.8% >6% 8.9% 2.2% 11% 0.0% 0.0%
Celular 17.8% 16.7% 8.9% 12.2% 11% 4.4% 0.0% 3.3%
Banda 0 @ 0 @
ancha 16.7% 13.3% 12.2% 3.3% 4.4% 11% 3.30% 11%

Tabla 32. Tiempo y lugar de conexion a Internet para fines académicos y no académicos, académicos UES.
Elaboracién propia.

ACAD. | NO | ACAD. | NO | ACAD. | NO | ACAD. | NO
ACAD. ACAD. ACAD. ACAD.
LUGAR | MENOS DE 1 HR. 2 A4 HRS, 4 A6 HRS. MAS DE 6 HRS.
Casa 11% | 122% | 14% | 7.8% | 33% | 100% | 11% | 56%
Trabajo 122% | 211% | 7.8% | 6% | 100% | 11% | 56% | 22%
Escuela 211% | 122% | 6% | 114% | 11% | 11% | 22% | 56%
Conexion 0 . 0 .
e 122% | 178% | 111% | 13% | o0 | oo | sew | sa%
Lugar 0 0 9 0
ptiblico 17.8% | 189% | L1% | 00% | 4500 | 2905 | 33% | 33%
Celular 189% | 133% | 00% | 44% | 22% | 00% | 33% | 89%
Banda 0 . o .
pande 133% | 133% | 44% | 00% | o | 00w | sow | sa%

Tabla 33. Tiempo y lugar de conexién a Internet para fines académicos y no
UNISON. Elaboracion propia.

académicos, académicos

En términos generales se puede corroborar que el tiempo de conexidn a Internet es

menor en relacion al tiempo que se conectan los estudiantes, cuando se conectan a Internet

con fines no académicos lo hacen preferentemente en casa y, a diferencia de los estudiantes,

los periodos de conexion mas prolongados los utilizan con fines académicos.
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b) Dimension cultural.

Al igual que en el caso de los estudiantes, se exploro la cultura digital de los académicos

por medio de la indagacion de sus habilidades organizadas en los saberes digitales

expuestos anteriormente, asi como los propositos de uso y su afinidad con las TIC. Los

principales resultados se detallan a continuacion.

Habilidades (saberes digitales).

La administracién de archivos es un saber digital indispensable para las funciones de

docencia y de cualquier profesién. En cuanto a las habilidades de los académicos

correspondientes a este saber digital, se encontré que un importante porcentaje domina la

mayoria de las habilidades que tienen que ver con la administracion de archivos a nivel

local, aunque en porcentajes menores a los de estudiantes, esta diferencia se hizo aun méas

evidente en el manejo de archivos a nivel global, como se puede ver en la Tabla 34.

INSTITUCION: UES/UNISON

NIVEL DE HABILIDAD

Correo

Redes

Blogs, foros,

Dropbox,

ACTIVIDAD g : S : Servidores,
electrénico Sociales paginas web | Google drive
0 YouTube 0 SkyDrive p2p y/o .
torrentes bits
Subir, adjuntgr u 98.1% - 1.9% - -
hospedar archivos -
94.4% 2.8% - 2.8%
Descargar 75.0% 17.3% 5.8% 1.9%
archivos 41.9% 35.5% 12.9% 6.5% 3.2%
Visualizar 68.8% 2.1% 22.9% 4.2% 2.1%
archivos 51.9% 3.7% 14.8% 25.9% 3.7%

Tabla 34. Manejo de archivos a nivel global de los académicos. Elaboracion propia.

En término generales, podemos observar que los académicos de la UNISON tienen

un mejor desempefio en relacion a los de la UES. Aun asi, son muy pocos los que podemos

decir que se ubican en un nivel de apropiacion idéneo.
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En el saber digital correspondiente a la administracion de dispositivos, las
diferencias en puntos porcentuales no son grandes, los académicos de la UES tienen, en
general, un mayor nivel de dominio con respecto a los académicos de la UNISON en las
habilidades relacionadas con este saber digital, siendo para ambas instituciones muy bajo el
porcentaje de los académicos que tienen que ubican en un nivel de apropiacion, como se

puede corroborar en la Tabla 35.

INSTITUCION: UES/UNISON
NIVEL DE HABILIDAD

DISPOSITIVO Avanzado Intermedio Basico Dificilmente Nulo
Encontrar y 36.5% 40.4% 13.5% 7.7% 1.9%
gjecutar
programas 36.8% 47.4% 10.5% 5.3% -
Instalar 39.2% 21.6% 21.6% 7.8% 9.8%
programas 28.9% 23.7% 31.6% 10.5% 5.3%
Conectar y 50% 25% 23.1% 1.9% -
configurar un
dispositivo 36.8% 36.8% 18.4% - 7.9%
periférico
Administrar 37.3% 31.4% 27.5% 2% 2%
actualizaciones 36.8% 21.1% 26.3% 7.9% 7.9%
Conexion de 26.5% 26.5% 34.7% 10.2% 2%
dispositivos  de
escritorio a 34.2% 18.4% 18.4% 21.1% 7.9%
Internet
Conexion de 31.9% 17% 38.3% 8.5% 4.3%
dispositivos
moviles a 34.2% 26.3% 15.8% 15.8% 7.9%
Internet
Sincronizar con 29.8% 14.9% 34% 14.9% 6.4%
dispositivos 34.2% 23.7% 15.8% 15.8% 10.5%
moviles
Cémara 34.6% 38.5% 25% 1.9% -
fotografica 34.2% 28.9% 28.9% 2.6% 5.3%
Camara de video 28% 34% 32% 6% .

26.3% 18.4% 44.7% 7.9% 2.6%
Dispositivos para 22% 34% 34% 2% 8%
glﬁi’g‘:'o” de 23.7% 23.7% 39.5% 7.9% 5.3%
Dispositivo 32% 26% 30% 8% 4%
portatil para
\S/?;ZLS . gfroatt?; 28.9% 18.4% 36.8% 7.9% 7.9%
audio

Tabla 35. Habilidades de la administracion de dispositivos de los académicos. Elaboracién propia.
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Los académicos son, idealmente, quienes se deben encargar en la universidad de
instruir a los estudiantes en cuanto al software y los programas especializados de su
disciplina. Sin embargo, en el caso de la UNISON, los académicos utilizan en menor
proporcién software especializado, con excepcion de los programas de andlisis estadistico
cuyo porcentaje de menciones duplica el de los académicos en la UES (debido seguramente
a que existen muchos méas acadéemicos que realizan investigacion) y se triplica con relacion
a los estudiantes.

En el caso de la UES, como se muestra en la Tabla 36, con excepcion del software
relacionado con la manipulacion de objetos multimedia, los académicos tienen porcentajes

mayores que los estudiantes.

INSTITUCION CAD PAQ. MANIPULACION | ANALISIS MAPAS ING/MAT
CONT. MULTIMEDIA EST. MENTALES

UES 31.6% 7.7% 5.3% 15.8% 15.8% 20.1%

UNISON 15.4% 23.1% - 30.8% - 15.4%

Tabla 36. Software especializado utilizado por los académicos. Elaboracién propia.

En cuanto al software libre, el 37.3% de los académicos de la UES dijeron utilizarlo,
frente a un 48.6% de los académicos de la UNISON, siendo los programas maés
mencionados, el open office y servicios de almacenaje en la nube como dropbox o
skydrive.

Los programas ofimaticos, especialmente procesadores y texto y hojas de calculo,
fueron los que acercaron a la mayoria de los académicos a la utilizacion de las
computadoras. Como varios de ellos declararon en entrevista, “tuvieron” que usar la
computadora, mas del 80% por compromisos escolares aun sin tener una instruccion
formal, por lo que la utilizaban como una méaquina de escribir.

A pesar de ser este tipo de programas los que han utilizado por mas tiempo (puesto

que la mayoria lo sigue haciendo), no se encontro un nivel de habilidad alto, el procesador
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de texto lo maneja en nivel avanzado el 51% de los académicos de la UES y el 68.4% de la
UNISON, las presentaciones electrdnicas, un 40.4% en la UES y un 55.3% en la UNISON,
mientras que la hoja de calculo la manejan de nivel avanzado el 24% en la UES frente a un
34.2% en la UNISON.

En las habilidades que se encuentran contempladas en el saber denominada creacion
y manipulacion de contenido multimedia, alrededor del 50% de los académicos de la UES
dominan aquellas que los ubican en una apropiacion de acceso y uso inicial, siendo un
porcentaje menor para la UNISON (alrededor del 40%). Apenas el 26.7% de los
academicos de la UES es capaz de crear objetos digitales, siendo para la UNISON sélo el
17.1%. Lo cual nos indica que si los académicos utilizan este tipo de recursos, lo hara en
funcion del material que encuentren disponible y que se adecue de mejor forma a las
necesidades de su préctica docente.

En cuanto a la comunicacién, los medios que privilegian los académicos (tomando
como referencia los rubros siempre y frecuentemente), son el correo electrénico con un
90.4% en la UES y un 94.8% en la UNISON, los mensajes de texto con un 63.5% en la
UES y 71.1% en la UNISON asi como la plataforma de aprendizaje con 60.8% en la UES y
las redes sociales en la UNISON con 43.2%. A diferencia de los estudiantes (en ambas
instituciones), el canal de comunicacién que los académicos eligen en todos los rubros es la

computadora por encima del teléfono mévil como podemos ver en la Tabla 37.

INSTITUCION: UES/UNISON
NIVEL DE HABILIDAD

RECURSOS Algunas Casi
Siempre | Frecuentemente veces nunca Nunca
Chat en computadora 4.1% 20.4% 30.6% 28.6% 16.3%
2.7% 27% 32.4% 24.3% 13.5%
Chat en dispositivo 32% 30% 16% 12% 10%
movil (WhatsApp) 34.2% 15.8% 21.1% 10.5% 18.4%

Correo electrénico en 63.5% 26.9% 7.7% 1.9%

218



computadora 63.2% 31.6% 5.3%
Correo electrénico en 24% 18% 24% 12% 22%
dispositivo movil 13.2% 28.9% 21.1% 10.5% 26.3%
Redes sociales en 27.5% 15.7% 29.4% 9.8% 17.6%
computadora 16.2% 271% 271% 13.5% 16.2%
Redes  sociales en 18.4% 12.2% 20.4% 18.4% 30.6%
dispositivo movil 21.6% 29.7% 10.8% 13.5% 24.3%
Plataformas de
aprendizaje  distribuido | 31.4% 29.4% 31.4% 3.9% 3.9%
(Ejemplo: Moodle.
E;ﬁgf;ﬂfr)a M 16.7% 8.3% 30.6% 13.9% 30.6%
Plataformas de 8.2% 16.3% 16.3% 10.2% 49%
aprendizaje distribuido
(Ejemplo: Moodle. 2.6% 2.6% 13.2% 26.3% 55.3%
Blackboard) en movil
Videollamada en equipo 6% 6% 20% 28% 40%
de computo 13.2% 21.1% 23.7% 42.1%
Videollamada en 4.1% 6.1% 18.4% 26.5% 44.9%
dispositivo movil 5.3% 18.4% 21.1% 13.2% 42.1%
Mensaje de texto (sms) 25% 38.5% 25% 7.7% 3.8%
31.6% 39.5% 15.8% 10.5% 2.6%

Tabla 37. Canales de comunicacion que utilizan los académicos. Elaboracion propia.

El hecho de que los académicos prefieran el uso de la computadora, refleja un
habitus en el manejo de dispositivos que es menos dinamico, cuando ya dominan un
dispositivo (en esta caso la computadora), es dificil que migren a otros para realizar las
mismas funciones. Los académicos invierten menos que los estudiantes en tecnologia, no
porgue tengan menor capacidad de adquisicidn, sino porque no sienten la necesidad de estar
“actualizados” en este rubro.

A diferencia de los estudiantes, el medio que los académicos utilizan con mayor
frecuencia para compartir y/o publicar informacion en el correo electronico, las redes
sociales en segundo lugar en la UES vy las plataformas de aprendizaje en la UNISON. Lo
que si resultd similar fueron los propdsitos con que se utilizan las redes sociales, en ambas
instituciones resultaron aquellas que tienen que ver con el contacto social, como se puede

observar en la Tabla 38.
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Actividad UES UNISON
Contactar amigos 59.2% 35.1%
Contactar compafieros 56% 23.7%
Contactar familiares 52% 26.3%
Leer noticias 54.1% 47.4%

Tabla 38. Actividades que realizan los académicos en redes sociales con mas frecuencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, alrededor del 31% de los académicos no tiene un blog o pagina
personal, apenas el 30% en la UES tiene un canal de youtube asi como el 15.8% en la
UNISON. GoggleDocs es utilizado por el 40% de los académicos en la UES para compartir
documentos y por el 50% en la UNISON. Las redes sociales que mas utilizan son
Facebook, seguida por Twitter e Instagram.

La Literacidad digital resultd ser uno de los pocos rubros, en cuanto a las
habilidades que representan los saberes digitales, que los académicos superaron a los
estudiantes puesto que el 90.9% y 85.7% de los académicos de UES y UNISON declar6
que contrasta la informacion obtenida en Internet con diferentes fuentes y el 85.7% y
83.8%, respectivamente, reconocen fuentes fiables de informacion. Otro aspecto
significante y que marco diferencia con los estudiantes fue que el 38.9% de los académicos
de la UNISON y el 37.1% de la UES, utiliza metabuscadores.

En cuanto a la seguridad e integridad de la informacién, los académicos de la
UNISON presentaron porcentajes mas altos en lo que se refiere al cuidado que
proporcionan a sus equipos, en la Tabla 39 observamos con detalle los rubros mediante los

cuales se valoré este saber en especifico.

UES UNISON
ACTIVIDAD 3| NO 3| NO
Tengo instalado un antivirus 98.1% | 1.9% | 100.0% -
Realizo respaldos de informacién regulares 65.4% | 34.6% | 76.3% | 23.7%
Contrasefias con caracteristicas recomendadas 88.2% | 11.8% | 84.2% | 15.8%
Protejo contrasefias y datos personales 88% 12% 71.1% | 28.9%

Identifico correos de suplantacion, no respondo

. 79.6% | 20.4% | 86.8% | 13.2%
COrreos masivos

Descargo archivos adjuntos sin importar el

: 6.2% | 93.8% | 5.3% 94.7%
remitente
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Publico informacién sensible en Internet 14.6% | 85.4% | 10.5% 89.5%

Uso pseuddnimos 35.4% | 64.6% | 28.9% | 71.1%

Rest,rlnjo acceso a mis perfiles, organizo contactos 60.4% | 396% | 57.9% | 421%
en circulos

Tabla 39. Habilidades relacionadas con la seguridad de la informacion. Elaboracion propia.

Ademas de las ventajas en cuanto al acceso y disposicion de informacién publicada
en la red en Inglés, como se menciond con anterioridad, el manejo de este idioma de
acuerdo a Garcia (2004) también brinda un mayor acceso a redes comerciales, viajes,
participacion en congresos, servicios digitalizados exclusivos y otras instancias de
conocimiento y poder en las que los académicos tendrian que estar inmersos. Compitiendo
codo a codo con sus pares de otras universidades.

En la UES, un 63.5% de los académicos declararon hablar Inglés, de ellos el 27.7%
se considera en un nivel de conocimiento avanzado; mientras que en la UNISON fueron
73.7% los que dominan el idioma, con un 36.4% en el nivel avanzado.

El dominio del Inglés es tan determinante que bases de datos como el Citation
Index, tienden a sobre representar los libros y revistas publicadas en este idioma y no
reconocen los trabajos hechos en lenguas préximas a los objetos de estudio (Garcia, 2004).
Lo cual quiere decir que se publican mas trabajos, por ejemplo de América Latina,

realizados por extranjeros que los mismos realizados por investigadores latinoamericanos.
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Indice de saberes digitales por institucion

Saber Digital UES UNISON

Manipulacion de contenido multimedia 20.2% 21.7%
Administracién de dispositivos 34.9% 36.6%0
Administracion de archivos 50.5% 52%
Ofimatica 31% 42%
Literacidad Digital 74% 70.2%
Seguridad/ integridad de la informacion 7% 17%
Comunicacion:

Computadora 46.2% 41.2%
Teléfono movil 33.9% 34.5%
Sociabilizacién y colaboracion 52.6% 38.4%

Tabla 40. Concentrado de saberes digitales de los académicos por institucion. Elaboracion propia.

En términos de apropiacion de las TIC, los académicos de la UNISON resultaron

con niveles més altos en 7 del total de 9 saberes digitales. Lo anterior muestra la existencia

de una brecha digital entre los académicos de ambas instituciones que puede estar presente

debido a su habilitacion académica, condiciones laborales y aplicacion de politicas

federales.

Propositos de uso de las TIC.

En cuanto a los prop6sitos de los académicos, podemos mencionar que los sitios de Internet

mas visitados por los participantes de ambas instituciones son aquellos relacionados con el

trabajo y la escuela y acuden a Internet, principalmente para buscar informacion para el

trabajo, informacion de algun producto y servicios financieros, como podemos observar en

la Figura 20 y Figura 21.
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Sitios de Internet mas visitados
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Figura 20. Sitios de Internet mas visitados por los académicos. Elaboracion propia.
Razones para acceder a Internet
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Figura 21. Principales razones por la que los académicos consultan Internet. Elaboracidn propia.
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c) Dimension disciplinar.
Las habilidades de los académicos, expresadas a través de los diferentes saberes digitales,

se distribuyé de acuerdo al campo disciplinar en el que se desempefian, tal como se muestra

en la Tabla 41.

Saber Digital ACSD HUM IMC

Manipulacién de 10.4% 15.9% 35.2%
contenido multimedia
Administracion de 18.8% 17.5% 59.2%
dispositivos
Administracion de 38.4% 33.4% 76.1%
archivos
Ofimaética 35% 50% 48%
Literacidad Digital 68% 71.4% 72.3%
Seguridad/ integridad de 54% 56% 67.9%
la informacion
Comunicacion:
Computadora 31.3% 55.6% 67.9%
Dispositivo Movil 17.5% 50% 36.2%
Sociabilizacion y 28.5% 29.2% 31.7%
colaboracion

Tabla 41. Académicos con la mas alta apropiacion por campo disciplinar. Elaboracion propia.

En comparacion con los estudiantes, entre los académicos si se establecieron
diferencias méas acentuadas en cuanto a las habilidades por campo disciplinar. Los
académicos del campo Ingenieria, Manufactura y Construccion, resultaron mejor evaluados
en ocho de los nueve saberes digitales y con mayores diferencias porcentuales. En general,
los académicos de este campo disciplinar resultaron mejor evaluados que los estudiantes,
no asi en los otros campos donde los estudiantes aventajan a los académicos.

Estos datos indican la existencia de una brecha digital generacional y también
académica (entre académicos y estudiantes de ciencias blandas-aplicadas), que no es
determinante y que en el caso de los académicos estd condicionada a la adscripcién
disciplinar del individuo, no asi en el caso de los estudiantes que, como reflexiond Dubet

(2005), tienen un comportamiento mas utilitarista, se dedican lo necesario para cumplir con
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el minimo requerido y a pesar de que su interaccion con las TIC es intensa, en términos
sociales, comunicativos y de entretenimiento; no es asi en términos académicos.
La brecha digital institucional
Con el propésito de llevar a cabo un andlisis sobre el uso y aprovechamiento de las TIC a
nivel de la organizacion se propone la medicion de lo que denominamos como indice de
desarrollo tecnoldgico de la institucion y en el cual se toman en cuenta aspectos como: a)
acceso (infraestructura, bases de datos, conectividad), b) formacion de recursos humanos
(cursos a académicos y las TIC en la curricula) y c) la presencia en la web de la institucion,
cuyos datos se detallan a continuacion.

a) Acceso y uso de infraestructura y recursos institucionales.
Las instituciones que analizamos ponen a disposicion de estudiantes y académicos una serie
de recursos con el fin de incentivar y apoyar el uso de las TIC, ya sea de infraestructura
(equipamiento de cubiculos, equipamiento de aulas, laboratorios de codmputo, redes, puntos
de conexion wifi) asi como materiales para consulta (bases de datos, repositorios) y el
desarrollo de diversos recursos en la web que apoyen las tareas sustantivas de la institucion
(correo, blogs, portales, plataformas académicas) considerandose ésta una inversion
significativa del presupuesto institucional. El anterior podriamos decir que constituye el
“discurso oficial”. Sin embargo, también es cierto que la implementacion de dichas
tecnologias responden al cumplimiento de los criterios de los organismos acreditadores que
evallan los programas educativos de cada institucion para avalar su calidad y poder asi
tener acceso a mas financiamiento de orden gubernamental.

Los programas educativos que participaron en el presente estudio (con excepcion de
LAE en la UES) se encuentran acreditados como programas de calidad por algunos de los

organismo evaluadores de la educacion superior (como CACECA, CACEI, COAPEHUM,
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CIEES). En la Tabla 42 se muestra un resumen de los indicadores con respecto a las TIC

que estos organismos toman en cuenta al revisar un programa educativo.

PROGRAMA
EDUCATIVO

CATEGORIA

CRITERIOS

INDICADOR

CACECA

Contabilidad,
Administracion,
Gestion turistica,
Comercio
Internacional

Plan de Estudios

Contenidos

Desarrollar habilidades
para utilizar las TIC

Evaluacién
Aprendizaje

del

Metodologia de

Evaluacién Continua

Evaluar el desarrollo de la
habilidad en el manejo de
las TIC

Infraestructura
Equipamiento

Infraestructura

Infraestructura fisica
adecuada para el desarrollo
de las actividades
académicas

Equipamiento

Equipos de  computo
adecuados para el
desarrollo de las

actividades de los docentes

Un equipo de cdmputo por
estudiante en las
actividades académicas

Equipo de cdmputo y video
proyector en cada aula

CACEI

Industrial 'y de
sistemas, Tecnologia
electronica,
Industrial, Industrial
Electronica,
Ambiental Industrial

Plan de Estudios

Programas de las

asignaturas

Pronunciamientos
explicitos sobre el uso de la
herramienta computacional
en las asignaturas del plan
de estudios

Infraestructura
Equipamiento

de la
la

Tecnologias
Informacion y
Comunicacion

Suficiencia del equipo de
computo y TIC disponible
del que puede hacer uso el
PE

Servicios de computo y
TIC a que el PE tiene
acceso

Disposicion de software
(con licencia o libre)
relacionado con el PE

COAPEHUM

del
Letras

Ensefianza
Inglés,
Hispénicas

Estudiantes o discentes

1 computadora por cada 10
estudiantes

Plan de estudios

Promueve el desarrollo de
habilidades para utilizar
tecnologias digitales

Recursos financieros
infraestructura

e

Infraestructura fisica
adecuada para el desarrollo
de las actividades
académicas

Tecnologias digitales
empleadas al menos por un
70% de los alumnos
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Conectividad a Internet
adecuada a la naturaleza
del PE

Programas de software
adecuados a la naturaleza
del PE

Programa de capacitacion y
actualizacion de las TIC
para el personal docente y
estudiantes

CIEES

Ensefianza del inglés
(UES)

Modelo educativo y plan
de estudios

Tecnologia educativa y de
la informacion para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

Existencia y pertinencia del
uso de los recursos
tecnolégicos, documentales
y materiales educativos en
apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje
Ejemplo: Uso y aplicacion
de tecnologia educativa
como plataformas y
herramientas de interaccion
(blogs, wiki, foros, chats,
correo electrénico)

Instalaciones,
Servicios

equipo vy

Servicios de computo

Suficiencia, disponibilidad
y accesibilidad de:

a) los servicios de computo
a los estudiantes:

namero de estudiantes por
computadora;

b) los servicios de computo
para los profesores:

¢) licencias de software
especializado para las
asignaturas del programa
educativo.

Biblioteca digital

a) Bases de datos
especializadas

b) Polilibros

c) Acceso a redes
nacionales e
internacionales de

informacion

Tabla 42. Organismos evaluadores de la educacién superior y sus indicadores en relacion a las TIC.
Elaboracion propia a partir de informacion obtenida por los diferentes organismos.22

22 |_a informacion esta disponible en los siguientes sitios:

http://caceca.org/main/ Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas,

(CACECA).

Contables y Afines

http://www.cacei.org/ Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C (CACEI).

http://coapehum.org/index1.html Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades

(COAPEHUM).

http://www.ciees.edu.mx/ Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES).
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http://coapehum.org/index1.html
http://www.ciees.edu.mx/

Tomando como base que deben contar con esos requerimientos, a continuacion se
presenta un analisis de la serie de recursos con los que cuentan las universidades
participantes y el uso que se le da a los mismos.

Se cuestiond, tanto a académicos como estudiantes, si tenian forma de acceder a
diferentes tipos de materiales disponibles en Internet y la forma en como lo hacen, siendo
las opciones a elegir: No accedo, compro contenido, fuentes institucionales, consulta en
linea y descarga gratuita. En la Tabla 43 se muestra la incidencia en las respuestas de los
participantes especificamente en el rubro del acceso a diferentes materiales por medio de

fuentes institucionales.

Recurso
Institucion Actor Capsulas de _Vldeos Librosy
. relacionados con | documentos de
audio S
tu disciplina texto
UES Estudiantes 1.7% 3.6% 4%

Académicos 1.1% 1.1% 1.1%

Estudiantes 0.6% 8.1% 8.7%

UNISON Académicos 3.3% 1.1% 1.1%

Tabla 43. Medio de acceso a diferentes materiales en la web. Elaboracién propia.

Asimismo, se indagd con respecto a los sitios de apoyo que la institucion dispone:
biblioteca virtual, correo electronico, portal institucional (que generalmente se utiliza para
asignar (académicos) o consultar (estudiantes) calificaciones asi como para los procesos de
reinscripcién en ambas instituciones e informacion que resulta de interés para toda la
comunidad académica (convocatorias de diversa indole, becas, procesos que lleva a cabo la
escuela y sus resultados, novedades, entre otras). En la Tabla 44 se muestra el porcentaje de

participantes que utiliza estos sitios de apoyo con cierta regularidad.
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Sitios de apoyo institucionales
Institucion Actor Correo Blplloteca Blogs Portales | Repositorios Sg las de
virtual cdmputo
UES Estudiantes 18.3% 9.1% 5.9% 13.5% 10.4% 12.1%
Académicos 18% 21% 12% 6% 24% 14%
UNISON Estudiantes 26% 5.3% 4% 32.6% 9.5% 17.6%
Académicos 15% 28% 17% 4% 16% 7%

Tabla 44. Porcentaje de estudiantes y académicos que utilizan recursos institucionales siempre o
frecuentemente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 43 y la Tabla 44, el porcentaje de uso tanto de
materiales como de sitios de apoyo, es muy bajo por parte de los participantes. Lo cual
puede tener dos interpretaciones: la institucion no ofrece este tipo de recursos o bien, no se
promueve el uso de dichos recursos. Es importante notar que los estudiantes de ambas
instituciones utilizan de manera mas frecuente los portales institucionales ya que mediante
ellos revisan sus calificaciones y realizan trdmites administrativos como inscripciones o
solicitud de documentos. Para el caso de los estudiantes de la UES, han sido superados por
los académicos en los demas rubros. En lo que respecta al porcentaje de uso de salas de
coémputo por parte de los académicos, ha sido a consecuencia de la escasez de cubiculos; ya
que algunos docentes no cuentan con un espacio propio para llevar a cabo sus actividades
en la institucién, a pesar de que estos tienen contratos de tiempo completo, causando por
ende la necesidad de utilizar espacios de uso comun como la biblioteca o las salas de
cémputo.

Por otra parte, mediante el cuestionario también se indagaron las razones por las
cuales el acceso a infraestructura institucional es bajo; dando como resultado que el 3.3%
de los académicos de ambas instituciones declaré que no los conocia, mientras que el 8%
en la UES dijo que eran insuficientes, contra un 4% de la UNISON, el 10% de los
academicos de la UES argumentd no saber utilizarlos misma razon que brindaron el 3% en

la UNISON.
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En cuanto al porcentaje de estudiantes estuvieron equitativamente distribuidos en
relacion a las razones para no utilizar la infraestructura institucional, 23.1% en la UES dijo
no conocerlos, mientras que en la UNISON fueron 21%, seguido por un 20.2% de los
estudiantes de la UES que cree que son insuficientes contra un 21.5% de estudiantes de
UNISON que no los utiliza por esta misma razon. Finalmente, 20.1% en la UES y 20.6%
en la UNISON dijo no saber utilizarlos.

En relacion a estos aspectos, es importante destacar que el Sistema Institucional
Bibliotecario (SIB) de la UNISON est4 conformado por 21 bibliotecas, donde todas prestan
servicio en estanteria abierta y estan totalmente automatizadas. También el SIB cuenta con
una biblioteca digital, la cual pone a disposicion del usuario una gran cantidad de libros
electronicos.

La biblioteca Digital de la UNISON cuenta con un amplia gama de recursos
bibliograficos en formato electrénico, con informacion cientifica y tecnoldgica, tales como:
bases de datos, libros y revistas. Existen 50 bases de datos, 23 colecciones de revistas con
un total de 7,449 titulos de revistas y 31,102 titulos de libros electronicos?3.

Por su parte, en la UES, se cuenta también con un acervo bibliogréafico y de bases de
datos importante, se tiene disponible la coleccion de libros electrénicos de Springer que
contiene 3,871 titulos y por la que se realizd una inversion de $80,000 y se paga una
anualidad de 600 dolares; asi como también la coleccion E-libro con 70,172 titulos y por la
que se paga una cuota anual de aproximadamente $150,000 pesos, se dispone también una

coleccion proporcionada por CONRICYT sin costo alguno para la institucion.

23 |nformacion que se puede consultar en el sitio http://www.bibliotecas.uson.mx

230


http://www.bibliotecas.uson.mx/

Se observa entonces que en ambas instituciones la implementacién de estos recursos
funciona dentro de un marco institucionalizado que busca la legitimidad de la organizacién
cumpliendo con los requisitos de los organismos acreditadores pero donde no parece existir
un seguimiento que asegure que los recursos son los necesarios, que satisfacen las
necesidades y que se estan aprovechando por la comunidad académica de la institucion.

Ante estos resultados podemos inferir entonces que como proponen Meyer, Zucker
y Brint (1999), no son la eficiencia y la competencia en el mercado lo que impulsa el
cambio organizacional, en el caso de estas universidades, sino que éste se deriva de
procesos para conformar categorias y practicas e insertarse asi en una determinada
clasificacion en el mundo social.

De cierta forma las decisiones académicas de los estudiantes reflejan las de sus
profesores, en el sentido de que si los académicos no utilizan este tipo de infraestructura
institucional resulta comprensible que sus estudiantes tampoco lo haran. Aunado al
cuestionario, con la entrevista se constatd también el bajo uso de los recursos, sélo 2
estudiantes de cada institucion declararon que si utilizaban las bases de datos digitales o
que alguna vez las habian utilizado, uno de los estudiantes de la UES expres6 “De hecho si
sabemos que hay biblioteca virtual pero no nos dicen que hay o qué busquemos ahi
tampoco, se nos olvida que esta ahi” (UESEH2, 2014).

En cuanto a los académicos entrevistados, éstos expusieron diferentes motivos para
no utilizar bases de datos o repositorios institucionales, siendo los mas reiterativos, que no
cuentan con material adecuado para las materias que imparten, que no son muy amigables o
no estan actualizadas, que hay mejores opciones. Tal es el caso de la acadéemica 16 quien
dijo, “yo he tenido la oportunidad de usarlos en otras universidades y pues aqui no son tan

completos y aparte son mas dificiles de utilizar, pero de algo sirve aunque se pudieran
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mejorar bastante”. En este mismo sentido se expresaron otros académicos del area de
humanidades poniendo como ejemplo las bibliotecas digitales de instituciones como la
Universidad de Arizona, el Colegio de México y la Universidad Complutense de Madrid.

Solo cinco de los veinticuatro académicos entrevistados expresaron haber tomado
algan curso sobre el uso de los recursos digitales de la biblioteca pero hubieron casos como
el de la académica UNIAML, quien dijo “...alguna vez si tomé cursos para busqueda en
bases de datos pero nunca pude meter las claves que nos dieron y dije: olvidalo y me fui a
buscar por otro lado”.

Plataformas de aprendizaje.

En la investigacion se detectd que tanto en la UNISON como en la UES se hace uso de
alguna plataforma de aprendizaje distribuido, aunque bajo diferentes condiciones y
directrices que consideramos relevante enfatizar para contextualizar los resultados que se
obtuvieron en este rubro.

En la UES, de acuerdo con Salado, Ochoa y Alvarez (2012), el uso de la plataforma
académica inicia en la institucion en el periodo escolar 2009-2 (en el mes de septiembre).
Como iniciativa de un pequefio grupo de profesores, se implementé la plataforma Moodle
con unos cuantos cursos pero a los 18 meses ya se reportaban un total de 2000 usuarios
(entre estudiantes y académicos) y 78 cursos dados de alta (Salado, Ochoa y Alvarez,
2012).

La utilizacion de esta plataforma inicio6 como una practica informal que mas
adelante se institucionalizd6 formalmente cuando la universidad ofrecidé el diplomado
“Competencias para la facilitacion de los procesos educativos” en el cual se capacitaron a
mas de 100 académicos de las cinco unidades de la UES y en el que se ofrecia como primer

modulo el uso de la plataforma Moodle. Es hasta el afio 2012 en el que se utiliza de manera
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formal la plataforma Sharepoint y posteriormente ItsLearning para dos programas
educativos. A partir del 2014 y hasta la fecha, la plataforma académica, establecida en el
sistema ltsLearning, estd siendo utilizada obligatoriamente por todos los programas
educativos como parte del nuevo Modelo Educativo de la institucion, en el cual se reducen
las horas presenciales para hacer énfasis a un mayor uso de las Tecnologias como apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cabe mencionar que ain se mantienen cursos en Moodle para aquellas asignaturas que
no forman parte del nuevo modelo. Aunado a esto, los cursos de inglés (que forman parte
de la malla curricular de todas las carreras) se montan en otra plataforma denominada
SMRT.

La institucion realiza al inicio de cada semestre capacitaciones sobre el uso de las
plataformas (primero Sharepoint y ahora Itslearning) para los académicos y estudiantes que
se van incorporando al nuevo Modelo Educativo.

En este sentido, la totalidad de estudiantes entrevistados en la UES expres6 haber
utilizado alguna plataforma académica, siendo no obstante la mayoria de sus comentarios
expresados en forma negativa, causadas por algunos por la misma naturaleza de las
actividades establecidas, por ejemplo el estudiante UESEH4, dijo ...”’no me gusta porque es
muy tedioso estar tanto tiempo en la computadora y entregar practicamente todo por
Internet es muy cansado”. Mientras que el estudiante UESEH2 expresa ...” hemos
comentado con nuestros comparieros que seria mas practico realizar trabajos en clase o
entregarlos, verlos asi en clase, no tener que hacerlos todos por computadora”. Lo anterior
relacionado a que en el 100% de los casos las actividades en plataforma se realizan

exclusivamente como tareas extra clase ya que los académicos expresaron que no habia
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tiempo ni condiciones (por falta de aulas de cdmputo y una conectividad ineficiente), para
realizar actividades de la plataforma en la clase.

Por otra parte, algunos otros comentarios negativos de estudiantes estaban
relacionados con el desempefio de los académicos, tal como lo expresa la estudiante
UESEMS, “... Muy dificil de usar y también muchos profesores no le entienden y dan
informacion erronea que nos confunde...”.

En cuanto a los académicos, el nimero de desacuerdos resulté mayor que en los
estudiantes, la académica UESAM2 quien tuvo la experiencia de utilizar todas las
plataformas que se han implementado, expresé

“...Pues es toda una odisea porque en el Moodle, por ejemplo, se me hace muy

facil utilizarlo y los muchachos estaban muy familiarizados con ello, de hecho

se sigue utilizando con los grupos que no son semipresenciales, en el caso del

Sharepoint pues era una plataforma mas empresarial que académica entonces le

hacian falta pues muchas, ¢cémo se llaman?, herramientas para poder hacer

evaluaciones educativas, era buena pero no era suficiente, y en el caso del

ItsLearning pues ya es una plataforma mas educativa en donde todas las

herramientas que puedes utilizar son eminentemente académicas y te ayudan

para todo” (UESAM?2, 2014).

Varios de los académicos argumentaban en contra del uso de la plataforma cuestiones
de logistica, como la académica UESAH1 que comenta “...lo malo de tantos recursos que
uno pone que no se da abasto para poderlos calificar... entonces tenia 5 grupos, llego el
momento en que me estaba volviendo loca para revisar, no me alcanzaban los dias para
poder revisar tantos recursos que subian en la plataforma...” 0 el caso del académico
UESAH3 quien se refiere a las politicas institucionales respecto a la implementacion de la
plataforma y dice al respecto,

...”me parece buena herramienta, aunque las politicas que estan utilizando para

crear los cursos sentimos que le estamos dando la respuesta a los estudiantes,

como que no los estamos dejando pensar por ellos solos. Porque nos dicen,
diles en qué pagina, en que renglon van a encontrar lo que tu estas preguntando
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y cosas por el estilo, yo creo que la herramienta es muy util, pero como la
estamos enfocando, como que esta haciendo flojo al estudiante...” (UESAH3,
2014).

Las cuestiones de conectividad también tuvieron un peso importante en sus
argumentos, el académico UESAH3 dijo al respecto,

...” nos hacen mucho énfasis en ItsLearnig que carguemos simuladores, videos,

cosas como esas. Pero para poderlas cargar primero las tenemos que evaluar y

por ejemplo yo soy incapaz de ver videos en la escuela porque no se cargan,

entonces si quiero revisar algin video, de aqui que llego a mi casa y tengo que

verlo y ver si me sirve, y poderlo poner en el ItsLearnig, yo creo que es lo que

mas batallamos” (UESAH3, 2014).

Algunos de los académicos expresaron argumentos no sélo en contra del uso de las
plataformas, sino de la modalidad semipresencial, tal es el caso del académico UESAH2
quien dijo “...a mi parecer obviamente necesitan la practica de campo, dificilmente van a
poder tener toda la experiencia por medio de Internet o por medio de la plataforma...”. Y a
la vez concordaron con varias de las opiniones de los estudiantes en cuanto a que éstos
tienen la percepcion de que el uso de la plataforma es una pérdida de tiempo y solo la ven
como un repositorio de tareas. Hubo alguno que incluso mencion6 que utiliza la plataforma
Schoology porque a los estudiantes les parece mas atractiva y ademas esta en inglés, lo cual
implica que este académico tiene su curso “formal” en alguna de las plataformas de la
institucién pero su practica informal es la que en realidad se lleva a cabo.

Por otra parte, en la UNISON, la utilizacion de plataformas educativas en tan
diversa como la institucion misma. De manera oficial, sélo el eje de formacion comun
(conformado por cuatro asignaturas que se les imparte por igual a todas las carreras), se

encuentra en linea, en la plataforma Moodle. A partir de las asignaturas del segundo

semestre no se ha instituido de manera oficial el uso de ninguna plataforma. Sin embargo,
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se ha estado promoviendo la plataforma Moodle y se han ofrecido, de manera regular,
cursos para aquellos académicos que deseen asistir e implementar la plataforma en sus
clases pero, tanto el uso como la capacitacion de la plataforma, es totalmente voluntaria. La
Unica excepcion que se encontré fue en el programa educativo de la licenciatura en la
ensefianza del inglés, las académicas de este programa en entrevista dijeron que aunque
Moodle no era utilizada de manera obligatoria en la institucion, en su caso si puesto que
recibieron capacitacion y se compr6 un servidor para hospedar ahi los cursos; aunque
reconocié que los académicos tienen claro que se les pide utilizarla pero que la mayoria
estan convencidos de que no es facil.

Solamente cuatro de los académicos de la UNISON entrevistados dijeron utilizar
alguna plataforma educativa y coincidieron con los de la UES con respecto al carécter de
ésta como un repositorio de tareas y/o lecturas e informacion para los estudiantes. Se
encontré que al ser una préctica informal los que la utilizan lo hacen con irregularidad
como el académico UNIAH4 quien dijo haberla utilizado pero que en ese momento ya no
lo hacia porque ya no contaban con un servidor para ello y por eso utilizaba facebook,
reconociendo que no era la mejor opcidn pero era lo que tenia “a la mano”.

El academico UNIAHS, en relacion al uso de la plataforma, explicé:

...”hay una institucional pero nadie la usa porque ese es otro problema,
delegamos la administracién de la herramienta a los técnicos en computacion y
estas gentes parece que traen una enfermedad paranoica sobre la invasion y no
Sé gué tantas cosas, entonces nos restringen mucho, yo quiero poner algo, y no
puedo hacerlo que porque ellos lo tienen que hacer, o sea yo no lo puedo hacer,
y una parte, una ventaja del uso de las plataformas pues es la flexibilidad, yo no
tengo a alguien, el que instalo el pizarron en el salon de clase, o el que
construyod el saldn de clases, o que hizo las bancas, no tiene que estar ahi, bueno
ni siquiera tengo porque decirle a mi jefe o al coordinador del programa que
voy a usar el salén de tal o cual manera que voy a mover las bancas o mesa

bancos o cosas asi, estas tecnologias es o mismo, es un recurso, es un medio
para facilitar tanto el esfuerzo del maestro como de los alumnos para los
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aprendizajes, entonces se me hace absurdo pero bueno asi estamos...”
(UNIAHS5, 2014).

Se encontrd que aunque el uso de una plataforma de aprendizaje no es una practica
institucionalizada, algunos de los académicos han hecho esfuerzos por implementarla en
sus clases pero han tenido dificultades que van mas all& de sus capacidades, tal es el caso
también del académico UNIAH2, quien comentd al respecto:

“... la mayoria usa Moodle, que es como si le pusieran dos bolas de
acero gue pesan cien kilos, y entonces caminan muy despacio, quizas yo creo
que es la administracion....yo si me controlo el portal de Claroline
absolutamente, que si le doy un GB a los profesores, para que suban videos,
fotos, hace tiempo fui a hablar con la directora y le dije ¢Por qué no me abre el
Youtube?, hay muchos videos muy buenos para los alumnos que los puedo ver
desde mi computadora y también compren el salén de hotconferences.com, pero
no hizo nada, tardé un mes y le mande un correo asi medio sarcastico y al otro
dia me atendié (risas) Yy tenia a todos los generales, sargentos, tenientes ahi

conmigo, y tenia uno que decia -enséfiale al profesor el ancho de banda- y decia
yo por dentro “jque me importa!”, si yo soy un simple profesor, nada mas y no

se hizo nada...” (UNIAH2, 2014).

En cuanto a la informacién que se obtuvo en las encuestas en el rubro del uso de las
plataformas académicas, los datos arrojados fueron los siguientes:

El 17.7% de los académicos de la UES mencionaron las plataformas académicas
como uno de los tres recursos mas importantes para el aprendizaje, mientras que en la
UNISON fueron 15.5% una diferencia no muy significativa. Sin embargo, al indagar
respecto al uso de la plataforma para la publicacion de informacion el 9% de los
academicos de la UES la usan de manera frecuente frente a un 4% de los académicos de la
UNISON vy en cuanto a la comunicacion el 31% de los académicos de la UES las utilizan
de manera frecuente y solo el 9% en la UNISON lo hace. Lo anterior se puede explicar

debido a la obligatoriedad del uso de la plataforma en la UES aunque también podemos
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indicar que siendo ésta una préctica formalmente institucionalizada los porcentajes resultan
muy bajos.

En cuanto a los estudiantes, 16.7% menciond las plataformas académicas como una
de los tres recursos mas importantes para el aprendizaje en la UES (por los semestres a los
cuales pertenecen los alumnos encuestados es muy probable que utilicen la plataforma
Moodle y no de forma obligatoria por parte de sus profesores), siendo el 7.6% en la
UNISON. El 17.4% de estudiantes en la UES utiliza la plataforma en computadora de
manera frecuente para comunicarse, mientras que el 10.6% de los estudiantes de la
UNISON lo hacen. Sin embargo, el uso de la plataforma de aprendizaje en los dispositivos
maviles no sélo resultd mas elevado (29.9% estudiantes de la UES), sino que fue mayor en
los estudiantes de la UNISON con un 38.8%. Nuevamente encontramos diferencias no
significativas considerando que en una institucion el uso de plataforma es una préctica
formalmente instituida y en la otra no, lo que nos habla de cémo las practicas informales
influyen mas en la forma de conducirse en la universidad, tanto para los académicos como

para los estudiantes.

b) Formacion de recursos humanos.
Dentro de este aspecto se consideraron las capacitaciones (en el caso de los académicos)
con respecto a la utilizacion de las TIC asi como la inclusion de las herramientas digitales a
la curricula de los programas educativos que participan en el estudio. Los resultados se
muestran a continuacion.

En la Tabla 45 se muestra los resultados de la encuesta con respecto a las
capacitaciones que los académicos han recibido en la institucion en relacion con el uso de

TIC.
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Computo General | Computo apoyo a | Computo apoyo a
la disciplina la docencia
UES 12% 27% 23%
UNISON 12% 20% 15%

Tabla 45. Porcentaje de académicos que han tomado algin curso con relacién a las TIC. Elaboracion propia.

En la UES los procesos de capacitacion son mas estandarizados, al ser una institucion
relativamente pequefia se busca involucrar a la mayoria de los académicos en los procesos
de capacitacion. Ademas, es importante mencionar la periodicidad en que se ofrecen los
cursos para uso de plataforma ItsLearning, cada inicio de semestre, siendo éstos de caracter
obligatorio como ya hemos mencionado, para los maestros que impartiran clases en el
Modelo que utiliza al méximo las tecnologias. EI 80% de los académicos entrevistados
afirmaron haber asistido a algin curso relacionado con las TIC, algunos de ellos en el
diplomado “Competencias para la facilitacion de los procesos educativos”, donde se les
explicé el uso de la plataforma Moodle y otros en la especialidad “Habilidades Docentes”
donde vieron ofimatica y también la plataforma Moodle. No obstante, en menos de un
semestre posterior a la capacitacion en Moodle, se empezé a utilizar la plataforma
ItsLearning.

En cuanto a la UNISON, los cursos se realizan mas acorde a las necesidades de cada
departamento y la decision de asistir a ellos depende de cada académico. De manera mas
generalizada, se han ofrecido cursos para promover el uso de la plataforma Moodle, por lo
que el académico UNIAM3 comento:

“...no es obligatorio pero te sirve para lo que son las becas de desempefio si
son cursos promovidos por la universidad, como éste del Moodle que te digo, o
sea si quieres vas, si no quieres no vas, pero pues te sirve para las becas de
desempefio y a ti como para la actualizacion y todo eso...” (UNIAM3, 2014).

En cuanto a otro tipo de cursos, académicos de todas las areas coincidieron que las

capacitaciones son de aspectos muy elementales a menos que se haga una solicitud de algin
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software especializado pero generalmente son cursos que se gestionan de manera externa a
la universidad, con respecto a lo anterior el académico 15 mencion¢ lo siguiente: “Soy muy
creyente y convencido de que estas tecnologias son tan amigables que te facilitan el
autoaprendizaje, no necesitas tanto, es mas le complica a uno la existencia con los cursos
esos de que, cursos de Windows y eso...”

De igual manera, en referencia a los cursos de capacitacion, otro de los académicos
expreso:

“...son muy elementales aqui, prefiero recibir por medios electrénicos mi

capacitacion, siempre me ha gustado buscar, buscar, buscar y encontré una

conferencia de normas de contaduria internacionales...y he querido involucrar a

mis comparieros pero la mayoria le da flojera, no quieren salir de su zona de

confort y a veces ni siquiera los alumnos que las primeras veces nomas

reprobaban por no entrar a checar las cosas en los portales y asi... [ ]...luego

aqui estan casados con Bill Gates....aqui tengo una computadora de 1 TB, Ila

uso para experimentar, tiene el ubuntu, el linux y quiero poner el Windows 8.1,

aungue no me gusta ;no? Pero nada méas para hacer los examenes...y pues no,

ni me gustan, ni me sirven sus cursos... ” (UNIAH4, 2014).

Sin duda la capacitacion de los académicos es indispensable, es el primer paso para
aquellos que no han tenido la oportunidad de desarrollar habilidades digitales,
principalmente aquellos que no pertenecen a la generacion de los denominados ‘“nativos
digitales” y que no han estado en contacto con este tipo de conocimientos. Como se aprecid
en las entrevistas, la mayoria de los académicos de mayor edad tuvieron un primer contacto
con la computadora para realizar sus estudios de posgrado, muchos de ellos al prepara su
tesis, la necesidad los orill6 a hacerlo. Entonces, es de suma importancia que las
instituciones vuelvan a crear en ellos esta “necesidad”, motivarlos y hacerles presente que

las tecnologias y su uso estan en constante evolucion. Para lo cual, los académicos y las

instituciones deben plantearse programas de capacitacion continuos, constantes y acordes a
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los requerimientos de la denominada sociedad del conocimiento pero con un seguimiento

regular y con politicas institucionales que motiven el uso de la tecnologia.

Las TIC en el curriculo (estudiantes).

Otro aspecto fundamental y que consideramos deberia estar estrechamente ligado a la
capacitacion, es el curriculo de los programas educativos. De tal manera que se llevé a cabo
una revision de los planes de estudio sin profundizar mucho en su contenido, pero con el
objetivo de analizar si en ellos esta considerada de alguna forma la incorporacion de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dentro de los hallazgos se observa que en ambas instituciones se ofrece en el
curriculo una asignatura que tiene como objetivo general el aprendizaje de las TIC. Esta
asignatura pertenece al troco comun, de ahi que se imparte a todos los estudiantes sin
distincion del area disciplinar o del campo de conocimiento en el que esté inscrito. Un
punto a resaltar es que no tiene seriacidén con ninguna otra materia del curriculo.

En la UES Ila asignatura se denomina “Tecnologias de la informacion y la
comunicacion” y su objetivo general es: Aplicar herramientas informaticas de uso general
para la busqueda, organizacion y manejo de la informacion, asi como para la preparacion de
documentos. En esta asignatura se imparten habilidades relacionadas con la administracion
de archivos, Literacidad digital y ofiméatica (Word, Excel y PowerPoint).

En la UNISON, existe el taller llamado “Nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion” que tiene como proposito propiciar en el estudiante el desarrollo de
habilidades y actitudes para el uso de los sistemas computacionales y la adquisicion de

conocimientos en el area de las TIC en la cual se abordan conceptos y definiciones basicas
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para el uso de una computadora, ofimatica y aspectos de seguridad, Literacidad digital y
habilidades de sociabilizacion y comunicacion.

Haciendo referencia directa a este curso, un académico de la UNISON coment6 lo
siguiente:

“...me parece increible que a estas alturas del partido se le esté ensenando a los

muchachos que es una computadora y que es un sistema operativo y cosas de

esas, ellos a lo mejor no me entienden desde el punto de vista técnico, no

tecnoldgico, pero no tienen por qué entenderlo...” (UNIAH2, 2014).

De acuerdo con Surman y Reilly (2005), cuando existe integracion curricular de TIC,
éstas se tornan invisibles, el profesor y el aprendiz se apropian de ellas y las utilizan en un
marco situado del aprender. Por el contrario, cuando hablamos de integracion de tecnologia
al curriculum el centro es la tecnologia. Lo que se observd en cuanto a las asignaturas que
no forman parte de las competencias bésicas, se realiz6 un anélisis respecto a la
organizacion curricular de los diferentes programas educativos y se encontrd lo siguiente:

En la UNISON se revisaron los planes curriculares de los programas educativos que
participan en el estudio. Dichos planes contienen el nombre de las asignaturas pero no se
encuentran disponibles los programas detallados de cada una de ellas. Sin embargo, se puso
atencion en aspectos que resultan relevantes y esclarecedores respecto a las politicas y
manejo de la inclusion de las TIC en los programas revisados como las orientaciones
didacticas y el enfoque educativo. Al respecto, se encontr6 que en sélo dos de los
programas analizados (que representan el 25%) se mencionan las TIC, en uno de ellos que
corresponde al area de humanidades, se hace referencia al uso de una plataforma educativa
y en otro, del area de ingenieria y manufactura, se menciona el uso de software de

ingenieria, sin especificar el o los programas en particular.
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En el caso de la UES fue posible revisar los planes curriculares detallados de las
asignaturas,  mismos  que se  encuentran  disponibles en el  sitio

http://www.ues.mx/pagina.aspx?p=66&s=3. Para realizar el analisis, se seleccionaron de

manera aleatoria cuatro asignaturas de cada programas educativo y se encontrd lo siguiente:
en el area de Administracion, Ciencias Sociales y Derecho, un 25% de los programas
explicitaba el uso de la tecnologia méas alla de los recursos generales (que usualmente se
enlistan como proyector, computadora, Internet), siendo todos ellos paginas web con
informacion especifica. En el area de humanidades, el 25% de las asignaturas especificaron
recursos, siendo éstos paginas web y videos. En el area de ingenieria y manufactura el 75%
de las asignaturas contiene el uso especifico de tecnologia, siendo los recursos: paginas
web, videos y software especializado.

Cabe destacar que en muchas de las actividades de aprendizaje de los estudiantes se
especificaba el uso de la plataforma para depositar tareas o recursos creados por el
estudiante sin especificar algun tipo de formato lo cual nos confirma lo aseverado por
academicos y estudiantes respecto al uso de la plataforma exclusivamente como un

repositorio de tareas.

Politicas de productividad académica.
En los ultimos afios, el gobierno federal ha implementado politicas con el fin de incentivar
e incrementar la calidad y productividad de los docentes universitarios mediante programas
como el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), cuyo objetivo es
contribuir para que los Profesores de Tiempo Completo (PTC) de las instituciones publicas
de educacion superior alcancen las capacidades para realizar investigacion-docencia, se

profesionalicen, se articulen y se consoliden en cuerpos académicos asi como el Sistema
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Nacional de Investigadores (SNI) con el cual se pretende promover y fortalecer, a través de
la evaluacién, la calidad de la investigacion cientifica y tecnoldgica, y la innovacion que se
produce en el pais.

En la Tabla 46 podemos observar el porcentaje de PTC de ambas instituciones que

participan en las politicas antes mencionadas.

UES
% PTC PRODEP % PTC SNI
TOTAL PTC 5% 0t
UNISON
TOTAL PTC | 48.46% | 25.67%

Tabla 46. Porcentaje de PTC con perfil PRODEP y reconocidos por el SNI en ambas instituciones.
Elaboracién propia.

Como parte del apoyo para los académicos que logran alguno de estos
reconocimientos se cuenta con una remuneracién econémica que se puede destinar a la
compra de equipamiento, ya sea de computo, oficina, laboratorio, entre otros. Se cuestiono
entre los académicos entrevistados respecto al proceso en la universidad para gestionar los
recursos de estas politicas, especificamente cuando se requirié algo relacionado con las
TIC.

De los académicos entrevistados en la UES, 40% cuentan con perfil PRODEP,
ninguno de ellos tiene reconocimiento SNI. La totalidad de los académicos expreséd
inconformidad con la gestiébn que la institucion realizd6 para la compra de equipo,
coincidiendo en los siguientes puntos:

e Precios inflados en los equipos
e La gestion es tardada
e No se compran los equipos que se solicitan

e Falta orientacién e informacion por parte de las autoridades
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e Falta de conocimiento de parte de la administracion de sobre las necesidades
académicas especificas

Entre los académicos de la UNISON se mencionaron también algunos
inconvenientes pero fue mayor la proporcion de quienes expresaron que los apoyos son
muy importantes y sin ellos dificilmente podrian desarrollar sus tareas académicas y de
docencia con eficiencia. Un académico del campo de IMC dijo, por ejemplo, que el proceso
era muy burocrético, tenia que conseguir firmas y esperar las cotizaciones y que el proceso
podria tardar hasta tres semanas, mientras que en la UES hubo académicos que dijeron
haber esperado hasta un afio por la compra de su equipo. Otra académica del area de
humanidades dijo “me parece ineficiente porque yo di precios mas econoémicos y se compro
con un proveedor mas caro -sabe que tratos tendran con ese proveedor.”

Asimismo hubo quien expuso otro tipo de inconvenientes, como el académico
UNIAHZ que mencion6 que no habia un control adecuado de las compras que se hacen “se
compran muchas cosas que no se utilizan... no se supervisa el aprovechamiento del mismo,
entonces puedes ir a los laboratorios 0 almacenes y vas a ver equipo que a lo mejor pudiera

haber estado funcionando todavia...”.

c) Presencia de la institucion en la web.
La cibermetria es una disciplina emergente que utiliza métodos cuantitativos para describir
los procesos de comunicacién en Internet. Se distinguen tres grupos de indicadores web
para el analisis cibermétrico: medidas descriptivas, que miden el niumero de objetos
encontrados en cada una de las sedes web, medidas de visibilidad e impacto, que cuentan el

numero y origen de los enlaces externos recibidos y medidas de popularidad, donde se tiene
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en cuenta el nimero y las caracteristicas de las visitas que reciben las paginas web (Aguillo
y Granadifio, 2006).
En base a lo anterior, se aplicaron los indicadores a los sitios web de ambas

instituciones, UES (www.ues.mx) y UNISON (www.uson.mx), mediante los que se

obtuvieron los resultados que se muestran en la Tabla 47.

| UNISON | UES
Indicadores de contenido
Del sitio (uson.mx) /(ues.mx) 241,000 950
Archivos PDF 67,000 586
Archivos DOC 2,120 10
Archivos PS 3 0
Archivos PPT 282 0

Indicadores de visibilidad o impacto

Enlaces externos

Backlinks externos 113,222 82,723
Backlinsk ref. educativos 2,780 3,317
URL indexadas 6,222 2,224
Posicién 89,669 No alcanza
Backlinks externos 113,222 82,723
Page Rank 6/10 5/10
Indicadores de popularidad
Ranking | 56,959 | 894,003

Tabla 47. Indicadores de cibermetria para cada uno de los sitios institucionales. Elaboracion propia.

Estos indicadores més alla de medir la presencia en la web de las instituciones (y de sus
académicos e investigadores), son importantes puesto que son tomados como base en varios
listados (rankings) para “calificar” a las universidades y, como mencionan Veldzquez y
Salado (2015), no obedecen a objetivos que busquen generar conocimiento sobre su estado,
sino que responden a la intencion globalizada de promover valores uniformes y con fines de
mercadotecnia.

Se destaca que esta brecha digital no esta ligada a condicionantes economicos sino de
creacion 'y difusion del conocimiento, gestion de investigacion, actitudes y
comportamientos personales por parte de los academicos que reflejan la ausencia de

contenidos propios y/o la incapacidad de los investigadores de comunicar globalmente sus
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resultados por medio de la web lo que da lugar a un colonialismo cultural y cientifico, lo
cual significa que sélo unos cuantos en el mundo (generalmente ubicados en los centros)
marcan la pauta de lo que es significativo en el campo de la cultura y la ciencia y dificulta
los procesos de innovacion, hacen invisible a la institucion en los referentes de medicion

globales con el impacto industrial y econdmico que conlleva para la institucion.

Brechas entre los grupos analizados

Con el afan de contar con una puntual identificacion de la brecha digital, se establecieron
comparaciones entre tres grupos, tomando como base sus resultados en la medicion de los
saberes digitales. En la Figura 22 se muestra las diferencias que se encontraron entre las

habilidades de los estudiantes con respecto a los académicos.
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Brecha digital entre estudiantes y academicos

Manipulacion de
contenido
multimedia

Administracion de
dispositivos

Sociabilizacién y
colaboraciéon

Comunicacién por Administracién de

teléfono movil archivos e ESTUDIANTES
@ A\CADEMICOS
Comunicacion Ofimatica
Seguridad
integridad de la Literacidad Digital

informacion

Figura 22. Brecha digital entre estudiantes y académicos. Elaboracion propia.

De manera general, podemos observar que la distancia es amplia entre estudiantes y
académicos en seis de los nueves saberes digitales analizados. Cabe mencionar que es muy
poco el porcentaje (tanto de estudiantes como de académicos) que alcanzan un nivel de
apropiacion ideal.

Se realiz6 también una comparacion global entre los resultados tomando como

referencia su adscripcién institucional. Los resultados los podemos observar en la Figura 23.
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Brecha digital institucional
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ar‘ChiVOS _UES

Sociabilizacion y
colaboracién

@ JNISON

Comunicacion Ofimatica
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informacién

Figura 23. Brecha digital institucional. Elaboracién propia.

Finalmente, se presentan las diferencias encontradas entre estudiantes y académicos

por adscripcion disciplinar.
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Brecha digital entre estudiantes por campo disciplinar

Manipulacién de
contenido
multimedia

Programas y
sistemas
especializados$

Administracion de
dispositivos

Sociabilizacién y Administracién de

colaboraciéon archivos
Comunicacion Ofimatica
Seguridad
integridad de la Literacidad Digital
informacion

e ACSD
amse HUM
IMC

Figura 24. Brecha digital entre estudiantes por campo disciplinar. Elaboracion propia.

Como se puede observar hay una diferencia que ubica a los estudiantes de IMC en

una mejor posicion en algunos de los saberes digitales pero hay otros en los que destacan

los de HUM, en general las diferencias entre los estudiantes no son tan pronunciadas.
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Brecha digital entre académicos por campo disciplinar

Manipulacién de
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informacion

Figura 25. Brecha digital entre académicos por campo disciplinar. Elaboracién propia.

En el caso de los académicos, las diferencias si resultaron bastante pronunciadas,
siendo los del campo de IMC evaluados muy por encima de los académicos de los otros
campos.

En el capitulo de analisis, se destacaron las diferencias encontradas en distintos
niveles. Primeramente entre las instituciones participantes, en segundo lugar, entre los
actores universitarios (estudiantes y académicos) y, finalmente, entre las diferentes areas

disciplinares.

251



Conclusiones

La brecha digital es un fendmeno que se presenta en diferentes 6rdenes y niveles. El interés
de esta investigacion se orientd a la observacion de las diferencias en la utilizacion y
aprovechamiento de las TIC en el ambito organizacional universitario. Para lograr los
propdsitos y objetivos que se plantearon, se realiz6 un estudio enfocado en la medicién del
uso y aprovechamiento de las TIC desde un enfoque socioecondmico, cultural e
institucional en el cual participaron estudiantes y académicos de dos universidades publicas
en el estado de Sonora.

De tal manera que se observaron las diferencias entre instituciones (UES y
UNISON), entre actores institucionales (estudiantes y académicos) y entre las diferentes
areas disciplinares que participaron en el estudio (administracion, ciencias sociales y
derecho; ingenieria, manufactura y construccion y humanidades).

De acuerdo a la investigacion realizada pudimos constatar la presencia de, no sélo
una, sino de varias manifestaciones de la brecha digital en los participantes de este estudio.
Las diferencias observadas responden a los mdultiples factores que fueron planteados
(diferencias de acceso, uso y apropiacion de las TIC, diferencias por escolaridad,
generacional y adscripcion disciplinar asi como de cultura digital).

Para contestar la pregunta de investigacion planteada: ¢Cémo las politicas y
practicas institucionalizadas (formales e informales) respecto a la utilizacion de las TIC en
diferentes IES influyen en la reproduccion de condiciones de desigualdad y exclusion
social, entre los actores universitarios?, se realizaron encuestas y entrevistas a estudiantes y
académicos para conocer las practicas que llevan a cabo en su cotidianidad, tanto dentro

como fuera de la institucion y también se llevé a cabo una revision documental para dar
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cuenta de lo que la estructura formal de la institucion establece con respecto al uso de las
TIC. De esta manera se encontraron diferencias que constatan la existencia de la brecha

digital.

Brecha digital entre estudiantes (por institucion)

En términos generales los estudiantes analizados tienen un buen indice de acceso a los
recursos fisicos para la utilizacion de las nuevas tecnologias. Se trata de un sector
privilegiado si consideramos que s6lo 34 millones de mexicanos, es decir el 38% de la
poblacion pueden contar con este tipo de equipos.

Aunque no se encontraron grandes diferencias entre los estudiantes de ambas
instituciones, aquellos de la UES resultaron con niveles de apropiacion mas altos que los de
la UNISON y de manera general podemos decir que los estudiantes tienden a tener una
mayor preferencia por el uso de las TIC relacionado con el entretenimiento y el contacto
social. Sin embargo, sus representaciones sociales los llevan a considerar estos elementos
como indispensables en su formacion académica y vida profesional.

La teoria de los habitus de Bourdieu permitié tener una comprension mas compleja
sobre los efectos que tiene el uso de las TIC dentro de las universidades, particularmente en
el caso de los estudiantes. Se observd que el capital cultural si marca una diferencia al
observar mayores niveles de apropiacién de saberes digitales en aquellos estudiantes cuyos
padres tienen mayor nivel de escolaridad.

Las TIC no constituyen una solucion “magica” hacia una serie de problematicas por
las que atraviesan las universidades mexicanas (alta desercion, posibilidades de empleo de

los egresados, entre otras), sin embargo, aunado a politicas y a las planeaciones educativas
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adecuadas a las problematicas constituyen un recurso indispensable para la solucién de
estos temas.

Los resultados de los instrumentos aplicados demostraron de manera empirica lo
que postulamos como premisa inicial: las TIC por si solas no garantizan una mejora en los
niveles educativos, sino que son herramientas que debe ser utilizadas tomando en cuenta las
practicas, intereses y conocimientos previos (habitus y capitales) de los estudiantes.

Los estudiantes de la UES y UNISON reproducen los habitus de sus grupos sociales
de pertenencia en el uso de las TIC en gran medida porque ellos forman parte de una
generacion de nativos digitales. Esto representa un conjunto de ventajas y retos para las
universidades de la entidad. Sin embargo, también se constat6 que la edad y la inmersion de
los estudiantes en las tecnologias digitales no son determinantes por lo que la preparacion
de los académicos resulta fundamental para afrontar con éxito los retos educativos y
profesionales en los que tienen que acompafiar a sus estudiantes.

Otra conclusién general es que se constatod que existe en la UES y la UNISON una
cohorte generacional de nativos digitales no significa necesariamente la existencia de un
grupo que presente un conjunto de demandas o intereses grupales consistentes sobre todo
en lo que se refiere al aprendizaje académico. Por el contrario, estamos enfrentando
generaciones de individuos con habitus mas interesados en la realizacion individual y no en
los problemas colectivos. Esto representa uno de los retos mas complejos para las
universidades: reconstruir el interés de los estudiantes por los problemas que afectan al
conjunto de la sociedad, al aprendizaje y al beneficio social que este conlleva y no
unicamente a los individuos por separado. El lograr esto dentro de la era digital representa

un desafio que todavia no ha sido resuelto.

254



Brecha digital entre academicos (por institucion)

Respecto a la comparacion que se realizé entre los dos tipos de actores (estudiantes y
academicos), fue posible apreciar las similitudes y discrepancias de ambos grupos. De
manera general, se observd una brecha existente entre estudiantes y académicos que
podemos sefialar como generacional y se comprende que a partir del acercamiento ludico
de los jovenes hacia las TIC les ha hecho relacionarse de manera mas afable y manejarla
mejor. Los estudiantes aventajan a los académicos en los saberes de la cotidianidad —como
la comunicacion, sociabilizacién, manejo de dispositivos y archivos-. Los académicos
privilegian el uso de las TIC en aquellas tareas “tradicionalmente” mas relacionadas con la
generacion de conocimiento, -busqueda y procesamiento de informacion, programas
especializados-.

La exploracién de la cultura digital de los estudiantes y académicos resulto
fundamental ya que ésta es un factor clave en la brecha generacional, puesto que como bien
apunta Cabrera (2004), la apropiacion de Internet que realizan los jovenes se relaciona
fuertemente con la construccion de su identidad, éstos se representan a si mismos como
“exploradores” que constantemente estdn buscando novedades y se apropian de préacticas a
ritmo acelerado lo que provoca que los docentes muchas veces no encuentren valor
académico en aquello que los jovenes dedican una gran parte de su tiempo (en su
interaccién con las TIC) y donde existe un valor potencial para la generacion de
conocimiento que los académicos no pueden observar ni aprovechar si no conocen estas
practicas.

Se encontraron brechas que no se explican por generacion o estrato social. Entre las

instituciones estudiadas hubo una brecha muy evidente, no de manera general, sino con
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respecto al tipo de actor institucional. Los estudiantes de la UES resultaron con un grado de
apropiacién mas alto que los de la UNISON, lo cual podria explicarse a través de las
préacticas formales de la institucién que ha incorporado respecto al uso de herramientas
tecnoldgicas —como las plataformas educativas- las cuales son de caracter obligatorio e
incluso en un modelo educativo que incorpora muchos de los cursos en modalidad
semipresencial lo cual en la UNISON se observa solamente en el bloque de las materias de
formacion comun.

Con respecto a los académicos también existe una evidente brecha, en este caso que
aventaja a aquellos de la UNISON sobre los de la UES y la cual no se explica por
generacion ya que el promedio de edad de los docentes resulté muy similar en ambas
instituciones. Esta brecha se asienta en la aplicacion de las politicas de productividad
académica, en la escolaridad de los participantes quienes claramente evidenciaron la
necesidad de la incorporacion de las TIC en sus practicas académicas debido, primero a su
habilitacion (estudio de posgrados) y, posteriormente, a su incorporacion como docentes
con un perfil deseable o investigadores, de acuerdo con los criterios fijados por las politicas
federales de educacion (en programas como el PRODEP y el SNI). Por lo cual se puede
decir que también las practicas formales han propiciado esta brecha puesto que la UNISON
es una institucion que ha emprendido estrategias con miras a los indicadores de calidad de
la educacion superior con mucha mas anticipacion de lo que se ha realizado en la UES.

La escasa participacion de los académicos en foros de divulgacion (blogs, paginas
personales e institucionales, youtube, entre otros), los ubica en clara desventaja con
académicos de otras instituciones. Las relaciones, personales y profesionales, son mediadas

en gran medida por las TIC y el no contar con este tipo de interaccion con otros colegas
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reduce la posibilidad de la creacién y colaboracion en redes y limita las opciones para dar a

conocer el trabajo que se desarrolla.

Brecha digital entre los campos disciplinares

La armonizacion de las categorias internas y externas fortalece la desigualdad dentro de la
organizacion que la efectla. La creacion de un limite interior bien marcado facilita en si
misma la explotacién y el acaparamiento de oportunidades al proporcionar explicaciones,
justificaciones y rutinas practicas para la distribucion desigual de retribuciones (Tilly, 2000,
p. 89). En este sentido, encontramos, sobre todo entre los académicos, que su adscripcion
disciplinar resultd determinante en la configuracion de la brecha digital respecto a sus
colegas de otros campos. Tradicionalmente, se espera que el uso de la tecnologia les sea
mas indispensable o de un mejor aprovechamiento a aquellos relacionas con las ciencias
duras, lo que conlleva diferentes consecuencias en la distribucion de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, como seria el caso de la mayoria de los programas educativos de
ingenieria, sobre todo aquellos que se relacionan directamente con la llamada sociedad del
conocimiento, como pueden ser: desarrollo de tecnologia, comunicaciones Yy
telecomunicaciones, entre otras frente a aquellas que no se les relaciona con el uso de
tecnologia como lo son las areas relacionadas con las humanidades, las artes, por
mencionar algunas.

En el transcurso de la investigacion se observo que, tanto en la UNISON como en la
UES, la implementacion de los recursos digitales funciona dentro de un marco
institucionalizado que busca la legitimidad de la organizacion cumpliendo, por un lado,

con los requisitos de aquellas politicas que le reditien en beneficio econdémico a los
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académicos y también de forma mas generalizada a la universidad con el cumplimiento de
condiciones que fijan los organismos acreditadores, pero donde no parece existir un
programa de seguimiento y reforzamiento que asegure que los recursos se estan
aprovechando a su maximo potencial o son los que se requieren para satisfacer las
necesidades de la comunidad académica de las instituciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En estos casos imperan las practicas informales, lo cual no significa que sean
inadecuadas, sino que al no conjuntarse con las formales, propician situaciones como la
simulacion.

Ante estos resultados podemos inferir entonces que como proponen Meyer, Zucker y
Brint (1999), no son la eficiencia y la competencia en el mercado lo que impulsa el cambio
organizacional, en el caso de estas universidades, sino que éste se deriva de procesos para
conformar categorias y practicas e insertarse asi en una determinada clasificacion en el
mundo social, como académicos e instituciones de calidad.

De cierta forma las decisiones académicas de los estudiantes son reflejo de las acciones
de sus profesores, en el sentido de que si los académicos no utilizan este tipo de
infraestructura institucional resulta comprensible que sus estudiantes tampoco lo hagan.
Siendo esto determinante para fomentar la brecha digital en las universidades.

Las diferencias observadas a partir de la adscripcion disciplinar de los participantes
resulté méas uniforme, puesto que hubo concordancias, tanto en el tipo de actor como entre
las instituciones. Aquellas disciplinas relacionadas con el campo de la ingenieria resultaron
mejor evaluadas, con un grado de apropiacion mas alto que los del campo de humanidades
y los de administracion, sociales y derecho. Las diferencias en este rubro resultaron aun

mas notables entre los académicos.
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Los mecanismos de desigualdad como la explotacién y el acaparamiento de
oportunidades son elementos basicos para el establecimiento de un sistema de
desigualdades categoriales ya que se generan ventajas permanentes a ciertas personas, en
este caso de manera mas evidente en los académicos, por contar con un mayor acceso y con
mas habilidades para el uso y manejo de las herramientas y recursos digitales, excluyendo
asi a aquellos que no tienen estas mismas oportunidades (ya sea por no poder acceder, por
no saber que existen dichos recursos, porque no los saben utilizar o incluso por cuestiones
que no estan directamente ligadas a las herramientas digitales pero que influyen en gran
proporcién como lo es la restriccion del idioma).

Los mecanismos de emulacion y adaptacion, por otro lado, son elementos
generadores que hacen que este sistema de desigualdad sea difundido a través de la
sociedad, convirtiendo al proceso en inevitable y capaz de adaptarse a la vida rutinaria, asi
la brecha digital, que se genera por la diferenciacion en el acceso y uso de la tecnologia, se
institucionaliza, se hace invisible, tanto entre las personas, como entre las instituciones y
esto conlleva a que el mero acceso a un aparato tecnoldgico (computadora, celular, tableta,
o cualquier otro dispositivo) y la posibilidad de una conexién a Internet, nos haga a la idea
de que dicha diferenciacion, dicha brecha digital en realidad no existe y creemos que el
“mundo digital” con todo lo que ello implica, esta al alcance de nuestras manos.

En cuanto a la tematica aqui abordada, -la desigualdad a partir del uso de las TIC-,
se proporcionaron elementos generales para entender en qué consiste y cOmo se genera
dicha desigualdad en términos meso estructurales (dentro de una organizacion, en este caso
la universidad).

Los mecanismos de reproduccion de la desigualdad y de institucionalizacion

resultaron relevantes para el trabajo de investigacion ya que las cuestiones que tienen que
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ver con la utilizacion de las TIC se insertan en la organizacion (universidades) como una
categoria més de desigualdad.

Existen factores que pueden determinar el cambio en las organizaciones; la
naturaleza de los intereses y objetivos perseguidos, el comportamiento de los burdcratas
delineado por las instituciones socialmente aceptadas y la lucha de los actores
institucionales para llevar a cabo una clara y determinada voluntad colectiva. Aunque
muchos de los problemas puedan residir en el hecho de que esta voluntad no esta tan clara o
bien, no es compartida. Esto, como consecuencia, por una parte, de la complejidad de la
universidad (lo cual se observo principalmente en los diferentes programas educativos en la
UNISON) por la diversidad de los actores, sus metas, intereses y motivaciones; pero
también por las contradicciones en los valores que han llevado a que el cuerpo
administrativo de las escuelas se fija ciertas metas, el cuerpo docente y los estudiantes
lucharan por las propias y al no ser las mismas se provocaran fricciones ya que no sélo no
se comparten, sino que en muchas ocasiones, se desconocen (por ejemplo, administradores
estableciendo metas de investigacion para el personal académico).

Reiteramos que el uso de las TIC son un elemento generador de desigualdad y
exclusion social en el sentido de que no todos tenemos acceso a los mismos equipos ni
somos capaces de realizar tareas que nos conduzcan a la generacion de conocimiento.
Ademas, las universidades donde estudiamos y/o ensefiamos, no tienen las mismas
capacidades de acceso a bancos de informacion, programas especializados, disefios
curriculares pertinentes y actualizados asi como programas de capacitacion acordes a las

exigencias de la sociedad y economia del conocimiento.
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Recomendaciones para futuras investigaciones
La exploracion de las diferencias entre los grupos, en este caso la brecha digital, debe
estudiarse en diferentes contextos universitarios, se recomienda que los estudios se hagan
extensivos a otro tipo de establecimientos (tecnoldgicos, multiculturales, privados). Lo
anterior con el fin de establecer categorizaciones més claras respecto al uso de las TIC en la
universidad e ir més alld de la basqueda de las diferencias, con propuestas que permitan
replicar resultados positivos en cuanto el uso de TIC pero acordes a las caracteristicas de
cada una de las instituciones educativas.

Consideramos que los estudios se deben hacer estableciendo diferenciaciones entre
los campos disciplinares por lo cual seria recomendable ampliar los estudios hacia otras
disciplinas y enfocar los esfuerzos de incorporacion y capacitacion de las TIC tomando en

cuenta las diferentes necesidades de los distintos campos del conocimiento.
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Anexo 1. Encuesta para estudiantes

ANEXOS

Encuesta que se realiza como parte de la investigacion para la tesis doctoral denominada “Implicacion de las practicas
institucionalizadas en la utilizaciéon de las TIC en las instituciones de educacién superior”, la informacion que se recopile
mediante este instrumento es andnima en confidencial y se utilizard como datos generales y s6lo para fines académicos.

Gracias por su colaboracion.

Institucion en la que estudias: Edad:

Bachillerato de procedencia: Sexo:

Municipio de origen: Carrera:
Semestre:

¢ Trabajas? 1.Si 2.No

¢Cudl fue el Gltimo afio de estudios que

Tu jornadaes: 1._

Por Hrs. 2.Medio Tiempo

complet6? Padre | Madre
1.1 |No estudio 1 1
1.2 | Primaria 2 2
1.3 | Secundaria 3 3
1.4 | Carrera comercial 4 4
1.5 | Carrera técnica 5 5
1.6 | Preparatoria 6 6
1.7 | Licenciatura 7 7

3.Tiempo Completo

2.4 | Hogar

¢ Cuédl es la principal ocupacion? | Padre | Madre
2.1 | Empleado 1 1
2.2 | Trabajo técnico independiente 2 2
2.3 | Trabajador del campo 3 3
4 4
2.5 | Empresario 5 5
2.6 | Jubilado/pensionado 6 6
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1.8
1.9
1.10

3.1
3.2

3.3

3.4
35

Diplomado o maestria 8 8
Doctorado 9 9
No sabe/No contestd 10 10

ACCESO

Indica la cantidad de dispositivos que tienes y de que marca son.

Cantidad

Marca

Computadora de escritorio propia

Laptop propia (o familiar)

Computadora o laptop institucional (centro de
coémputo o en oficina)

Tableta

Celular con conexién a Internet

4.1

4.2
4.3

44

45
4.6
4.7

Indica cuales de los siguientes servicios
regularmente pagas (o te pagan)

Teléfono en casa 1
Internet en casa 2
Teléfono celular en plan 3
Teléfono celular de prepago 4
Television por cable 5
Television bajo demanda 6
(Ejemplo: Netflix, claro video)

Ninguno 7
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5
5.1

5.2

5.3
54
55

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

7.1
7.2
7.3

7.4

Indica en cuales de las siguientes opciones has gastado durante el Gltimo afio

Licencias de software

Aplicaciones para moviles

Accesorios de computo (periféricos, protectores)

Accesorios para moviles

Ninguna

g blw| N

Indica como accedes a través de Internet a los siguientes materiales.

Compro
contenido

No
accedo

Fuentes
institucionales

Consulta| Descarga
en linea gratuita

Capsulas de audio (Ejemplo: podcast, audiolibros)

1

2

3

4

5

Musica comercial

Videos relacionados con tu disciplina

Peliculas

Libros y otros documentos de texto

Software y aplicaciones

Otro:

I

N (NININININ

W WwWww w|lw

e N e e N

ol oo orf ol

De las siguientes opciones elige y numera del 1 al 5 (donde 1 es el de mayor prioridad) las principales herramientas y/o servicios
que utilizas y sefiala con una X de acuerdo al fin (aprendizaje, comunicacion o ambos).

Prioridad

Apren
dizaje

Comu

nicaci
on

Llamadas telefénicas

Mensajes de texto

Whatsapp

Correo electrénico

7.10
7.11
7.12

7.13

P_rlo Apren Comun
rida |, s
d dizaje icacion
Facebook
Twitter

Videollamadas

Plataformas

(Ejemplo:

de aprendizaje
Blackboard, Moodle,
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Itslearning)
7.5 | Chat en computadora 7.14 Wikis
7.6 | Paginas web 7.15 Instagram
7.7 |Foros 7.16 Dropbox/googledocs/skydrive
7.8 |Blogs 7.17 Servidores, p2p, Torrentes de bits
7.9 | Youtube 7.18 Otro:
Autonomia
8 Indica el rango de horas diarias que te conectas para fines académicos o no, segun el tipo de acceso a internet.
Académico No acadéemico
lhorao| 2a4 | 4a6 Mas lhro | 2a4 |4a6| Masde
menos hrs hrs dherf menos hrs hrs 6 hrs

8.1 | Servicio de pago de Internet en casa 1 2 3 4 1 2 3 4
8.2 |Enel trabajo 1 2 3 4 1 2 3 4
8.3 | Enlaescuela 1 2 3 4 1 2 3 4
8.4 | Servicio de Internet de otra persona 1 2 3 4 1 2 3 4
8.5 | Lugar publico (Parques, café internet, etc.) 1 2 3 4 1 2 3 4
8.6 | Con mi teléfono movil 1 2 3 4 1 2 3 4
8.7 | Con un dispositivo de banda ancha 1 2 3 4 1 2 3 4

9 Indica qué tipo de cursos generales o de apoyo a tu disciplina has tomado en la escuela

Si No

9.1 | Cursos de computo general 1 2
9.2 | Cursos de computo de apoyo a mi disciplina 1 2
9.3 | Ninguno 1 2
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10

10.1

10.2
10.3
10.4

10.5
10.6
10.7

10.8
12

121

12.2

12.3

124
125

Indica qué acciones llevas a cabo al realizar busquedas en

. 11 Indica con qué nivel de utilidad utilizas las siguientes herramientas.
internet.
Ava e
Si | No nzad Inte_r Bésico Dificil Nulo
o medio mente
Busquedas avanzadas a través de los buscadores 1 2 11.1 | Procesador de texto (ej: word) 1 2 3 4 5
Google académico 1 2 11.2 | Presentaciones electronicas (ej:powerpoint) 1 2 3 4 5
Utilizo los marcadores de Favoritos 1 2 11.3 | Hojas de célculo (ej: excel) 1 2 3 4 5
Utilizo palabras claves u operadores booleanos 1 2 11.4 | Programas para andlisis estadistico (ej: spss) 1 2 3 4 5
Otro:
Contrasto la informacion con diferentes fuentes 1 2 115 1 2 3 4 5
Reconozco fuentes fiables de informacion 1 2
Utilizo metabuscadores 1 2
Otro 1 2
Indica con qué nivel de habilidad puedes realizar las siguientes tareas. 13 Indica las acciones de seguridad que consideras.
Avan Inte_rmed Basico Dificil Nulo si
zado io mente
Encontrar y ejecutar programas 1 2 3 4 5 13.1 | Tengo instalado un antivirus en mi computadora 1
Instalar programas 1 5 3 4 5 13.2 Realizo respaldos de mi informacion de manera 1
regular
Cor_le,ct_ar y cqnflgurar un  dispositivo Mis contrasefias tienen caracteristicas recomendadas
periférico (impresora, proyector, 1 2 3 4 5 13.3 . . 1
. (nuameros, letras y caracteres especiales)
camara, etc.)
Administrar actualizaciones 1 2 3 4 5 13.4 | Protejo mi contrasefia y mis datos personales 1
Mantenimiento general del sistema 1 5 3 4 5 135 Identifico correos de suplantacion y evito responder 1
COrreos masivos
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12.6

12.7

12.8

12.9

14

141
14.2

14.3

14.4

Administracién de antivirus y programas

- 1 2 3 4
de proteccion de datos
Conexion de dispositivos de escritorio a

1 2 3 4
Internet
Conexién de dispositivos mdviles a 1 2 3 4
Internet
Sincronizar con dispositivos moviles 1 2 3 4
Indica con qué nivel de habilidad usas los siguientes dispositivos.
Avanzado | Intermedio | Basico | Dificilmente | Nulo

Céamara fotogréfica 1 2 3 4 5
Camara de video 1 2 3 4 5
Dlsposmvos para grabacion de 1 2 3 4 5
audio
Dispositivo portatil para sacar 1 5 3 4 5

fotos, videos o grabar audio

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Descargo archivos adjuntos sin  importar el
remitente

Publico informacién sensible en internet (fotos,
teléfono, direccion, etc.)

Uso pseud6nimos (nicknames)

Restrinjo acceso a mis perfiles y organizo mis
contactos en circulos

Otro:
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Indica con qué nivel de habilidad realizas las siguientes tareas usando Indica con qué nivel de habilidad puedes realizar las siguientes tareas en

15 16

audio, imagen y video. archivos y/o carpetas.
Avanz | Inter | Basi | Dificil Avanz | Inter | Basi | Dificil
: Nulo . Nulo
ado | medio | co | mente ado | medio| co | mente
Transferencia de audio del Copiar, mover, eliminar, cortar
15.1 |dispositivo de captura a la 1 2 3 4 5 16.1 piar, Tmover, ' ' 1 2 3 4 5
pegar, duplicar, renombrar
computadora
Transferencia de video del
15.2 |dispositivo de captura a la 1 2 3 4 5 16.2 | Buscar 1 2 3 4 5
computadora
Transferencia de fotografias del
15.3 |dispositivo de captura a la 1 2 3 4 5 16.3 | Restaurar 1 2 3 4 5
computadora
15.4 | Edicidn de audio 1 2 3 4 5 16.4 | Explorar propiedades 1 2 3 4 5
15.5 | Edicién de video 1 2 3 4 5 16.5 | Comprimir y descomprimir 1 2 3 4 5
Edicion de fotografias 0 mapas Transferir o intercambiar archivos
15.6 de bits 1 2 3 4 5 16.6 via USB 1 2 3 4 5
Edicion de imadenes Transferir o intercambiar archivos
15.7 . g 1 2 3 4 5 16.7 | via inaldmbrica (ejemplo: 1 2 3 4 5
vectoriales : X
bluetooth e infrarrojo)
Conversion de formato de ;
15.8 |audio (ejemplo: de ".mp3" a 1 2 3 4 5 16.8 Leer yfo grabar archivos en CD o 1 2 3 4 5
" " DVD
.mp4")
Conversion de formato de
15.9 |video (ejemplo: de ".avi" a 1 2 3 4 5
".mov"
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15.10

15.11

17

Conversion de formato de

17.1

17.2
17.3

19

19.1

19.2

19.3

18 Ademas de los programas comunes (procesadores de p

presentaciones, etc.), enlista
programas propios de tu disciplina que hayas utilizado

18.1 | No uso software especializado

imagen (ejemplo: de ".bmp" a 2 3 4

".jpg")

Creacién de recursos digitales

para la clase (rpa_pas mentales, 1 2 3 4 5

infogramas, paginas web o

video)
Circula cuales de las siguientes tareas puedes realizar.

Bloas. foros Dropbox, | Servidores,
Correo Redes 1095, X Google p2p y/o hojas de célculo,
- . paginas web .
electronico | sociales 0 Youtube Drive o torrentes
Skydrive de bits.
Subir, adj_untar u 1 2 3 4 5
hospedar archivos
Descargar archivos 1 2 3 4 5 18.2 Programa 1:
Visualizar archivos 1 2 3 4 5 18.3 Programa 2:
18.4 Programa 3:

¢ Utilizas software libre? 20 Escribe tres programas de software libre que utilices

Si utilizo 20.1 Programa 1:

No utilizo 20.2 Programa 2:

No sé qué es software libre 20.3 Programa 3:

21

¢Hablas inglés? Si | No

211 ¢Qué nivel de inglés consideras que

tienes?

Avanzado

Intermedio | Basico

283



22

221
22.2
22.3
22.4
22.5

22.6

22.7

1|2

Indica con una X el método de soporte al que acudes 23 Indica con qué frecuencia usas los siguientes tipos de herramientas para fines de comunicacion.
en caso de no saber como realizar algo con respecto ]
a las herramientas digitales y/o Internet. Siempre Frecuen | Algunas | Casi |\ .
temente | veces | nunca
Si | No 23.1 | Chat en computadora 1 2 3 4 5
Ayuda integrada en el programa 1|2 23.2 | Chat en dispositivo mévil (WhatsApp) 1 2 3 4 5
Manual, libro o CD del programa 12 23.3 | Correo electronico en computadora 1 2 3 4 5
Ayuda telefonica de la compaiiia 1] 2 23.4 | Correo electrénico en dispositivo movil 1 2 3 4 5
Ayuda de alguien gue conoces 1] 2 23.5 | Redes sociales en computadora 1 2 3 4 5
Pagar a alguien (técnico) 112 23.6 | Redes sociales en dispositivo mévil 1 2 3 4 5
Plataformas de aprendizaje distribuido (Ejemplo:
Averiguar por ti mismo L2 231 Moodle, Blackboard) en computadora 1 2 3 4 5
. Plataformas de aprendizaje distribuido (Ejemplo:
Otro: 238 Moodle, Blackboard) en movil 1 2
23.9 | Videollamada en equipo de cdmputo 1 2 3 4 5
23.10 | Videollamada en dispositivo mévil 1 2 3 4 5
23.11 | Mensaje de texto (sms) 1 2 3 4 5
24 Indica con qué frecuencia usas los siguientes medios para compartir o publicar informacion.
Casi
Siempre Frecuentemen | Algunas nunc | Nunca
te veces a
24.1 | Correo electrénico 1 2 3 4 5
24.2 | Redes sociales 1 2 3 4 5
24.3 | Blogs y paginas personales 1 2 3 4 5
Plataformas de aprendizaje distribuido
244 (Ejemplo: Moodle, Blackboard) ! 2 3 4 >
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25 Circula cuanto tiempo en un dia dedicas a las siguientes actividades y para qué fin.

Académico No académico
Mas .
lhorao| 2a4 | 4a6 lhro |2a4| 4a6 | Masde
de 6 | Nunca Nunca
menos hrs hrs hrs menos | hrs hrs 6 hrs

25.1 | Tengo uno o varios blogs personales 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Consulto bases de datos y repositorios
25.2 | institucionales 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Tengo un canal de video en linea
253 (Youtube o plataformas similares) ! 2 3 4 5 ! 2 3 4 >
25 4 Creo y comparto documentos en linea 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

" | en herramientas como Google Docs

25.5 | Uso twitter 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25.6 | Uso facebook 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25.7 | Uso instagram 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
258 Me _ comunico  con  mi profesor 1 5 3 4 5 1 5 3 4 5

mediante redes sociales
259 Me comunico con mis compafieros de 1 5 3 4 5 1 2 3 4 5

la escuela por medio de redes sociales
26 g(l)lt;?;JIIeas con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Redes 27 Circula con qué frecuencia usas Internet para realizar las siguientes activid

Siempre Frecuente | Algunas Casi Nunca Siempre Frecuen | Algunas| Casi Nunca
P mente Veces Nunca P temente | Veces | Nunca

26.1 | Jugar 1 2 3 4 5 27.1 | Escuchar musica 1 2 3 4 5
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26.2 | Contactar amigos 1 2 3 4 5 272 | Ver video (television, 1 2 3 4
series, peliculas)
26,3 | Contactar 1 2 3 4 5 27.3 | Ver fotografias 1 2 3 4
"~ | compafieros ' g
26.4 | Contactar familiares 1 2 3 4 5
26.5 | Relaciones amorosas 1 2 3 4 5
26.6 | Leer noticias 1 2 3 4 5
Participar en
26.7 actividades en grupo 1 2 3 4 5
28 Etililzc;ss siguientes servicios institucionales Circula la frecuencia con la que los 29 En caso de que no utilices los servicios institucionales,
Siempre Frecuente | Algunas | Casi | . ¢Cudles serian por orden de importancia las razones?
mente Veces Nunca (Enumera las opciones del 1 al 4 donde 1 es mas importante)
Correo electronico
28.1 institucional 1 2 3 4 5 29.1 | No los conozco
28.2 | Biblioteca virtual 1 2 3 4 5 29.2 | Son insuficientes
28.3 | Blogs institucionales 1 2 3 4 5 29.3 | No sé como utilizarlos
28.4 | Portal Institucional 1 2 3 4 5 29.4 | Otro

Repositorios
institucionales
285 (Bibliotecas digitales, . 2 3 ‘ °

revistas, etc.)

286 | Pagina personal |, 2 3 4 5
institucional
28.7 Salas de cémputo o 1 2 3 4 5

audiovisuales
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30
30.1
30.2
30.3
30.4
30.5

30.6
30.7
30.8

30.9

31
31.1

31.2

31.3

31.4
315
31.6

Enumera del 1 al 5, por orden de importancia (donde 1 es el mas importante) los sitios en Internet que visitas

Sitios relacionados con la escuela

Otros sitios educativos

Sitios relacionados con el trabajo

Noticias, eventos

Informacion gubernamental

Informacion politica

Viajes

Deporte

Musica, conciertos

Enumera del 1 al 5, por orden de importancia, (donde 1 es el mas importante) ¢Para qué utilizas el Internet?

Informacion que ocupas para trabajo

Servicios de finanzas o banca

Buscar informacion sobre algun producto

Hacer una compra

Invertir dinero

Conocer a alguien (para propdsitos
sociales)

30.10 .
Artes visuales, museos
30.11 | TV o peliculas
30.12 L
Salud, ejercicio
30.13 | Religion, iglesia
30.14
Juegos
30.15 | Humor
30.16 | Sitios personales
30.17 | Ciencia
30.18 | Otro:

31.8

31.9

31.10

31.11
31.12
31.13

Reservar vuelo u hotel

Localizar informacion de alguien (tel, correo,
dir)

Jugar

Buscar trabajo o  explorar  nuevas
oportunidades

Sal6n de conversacion, foros

Buscar informacion de politica
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31.7

32

32.1

32.2

32.3

32.4

325

32.6

32.7

32.8

Buscar informacién de salud o problema
médico

31.14

Otro:

Circular qué tanto estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Muy de De Indeciso En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Tener una laptop computadora, tableta o celular con
- . o 1 2 3 4 5

conexion a Internet es un simbolo de prestigio
Tener una computadora/laptop es indispensable 1 2 3 4 5
para mi carrera universitaria
Tener una tableta es indispensable para mi carrera

L 1 2 3 4 5
universitaria
Tener un celular con conexion a Internet es
o : L 1 2 3 4 5
indispensable para mi carrera universitaria
Tener acceso a Internet es indispensable para mi 1 2 3 4 5
carrera universitaria
El estudiante que domina las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) tiene mejores 1 2 3 4 5
resultados escolares
El estudiante que domina las TIC tiene mayor

i . 1 2 3 4 5
facilidad para hacer amigos
El estudiante que domina las TIC tendrd mejores 1 2 3 4 5

oportunidades de trabajo
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32.9

32.10

32.11

32.12

32.13

32.14

En el mundo actual es imposible sobrevivir sin las
TIC

Estar conectado a Internet permanentemente es
fundamental para estar en contacto con el mundo

Internet es una distraccion mas que un apoyo

Es indispensable mantenerme actualizado con las
Gltimas versiones de software o dispositivos
digitales

El celular con conexién a Internet es indispensable
para mi vida cotidiana

La mejor manera de encontrar informacion es a
través de Internet
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Anexo 2. Encuesta para académicos

Encuesta que se realiza como parte de la investigaciéon para la tesis doctoral denominada “Implicacion de las practicas institucionalizadas en la
utilizacion de las TIC en las instituciones de educacion superior”, la informacion que se recopile mediante este instrumento es anénima en confidencial y

se utilizard como datos generales y s6lo para fines académicos. Gracias por su colaboracion.

PE donde imparte Asignaturas que
Institucion donde labora: Edad: clase: imparte:
Grado de
ARos de experiencia docente: Sexo: escolaridad:
1 ¢Cudl fue el dltimo afio de estudios que 5 o _
complet6? Padre | Madre ¢ Cuédl es la principal ocupacion? | Padre | Madre
1.1 | No estudio 1 1 2.1 | Empleado 1 1
1.2 | Primaria 2 2 2.2 | Trabajo técnico independiente 2 2
1.3 | Secundaria 3 3 2.3 | Trabajador del campo 3 3
1.4 | Carrera comercial 4 4 2.4 | Hogar 4 4
1.5 | Carrera técnica 5 5 2.5 | Empresario 5 5
1.6 | Preparatoria 6 6 2.6 | Jubilado/pensionado 6 6
1.7 | Licenciatura 7 7
1.8 | Diplomado o maestria 8 8
1.9 | Doctorado 9 9
1.10 | No sabe/No contest6 10 10
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3.1
3.2
3.3

3.4

Indica la cantidad de dispositivos que tiene y de que marca son.

Propio Institucional
Cantidad Marca | Cantidad Marca
Computadora de escritorio
Laptop
Tableta

Celular con conexién a Internet

4.1
4.2
4.3
4.4
45

4.6

4.7

Indica con cudles de los siguientes servicios cuenta

Teléfono en casa

Internet en casa

Teléfono celular en plan

Teléfono celular de prepago

Television por cable

G|l [WIN|F

Television bajo demanda (Ej: Netflix)

Ninguno
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5
5.1

5.2

5.3
5.4
5.5

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

7.1
7.2
7.3

Indica en cuales de las siguientes opciones ha gastado durante el Gltimo afio

Licencias de software 1
Aplicaciones para moviles 2
Accesorios de computo (periféricos, protectores) 3
Accesorios para moviles 4
Ninguna 5

Indica como accede a través de Internet a los siguientes materiales.

No Compr Fuentes | Consult
0 L Descarga
acced . | institucion aen -
conteni . gratuita
0 ales linea
do
Cépsulas de audio (Ejemplo: podcast, audiolibros) 1 2 3 4 5
Mdsica comercial 1 2 3 4 5
Videos relacionados con tu disciplina 1 2 3 4 5
Peliculas 1 2 3 4 5
Libros y otros documentos de texto 1 2 3 4 5
Software y aplicaciones 1 2 3 4 5
Otro: 1 2 3 4 5

De las siguientes opciones elige y enumere del 1 al 5 (donde 1 es el de mayor prioridad) las principales herramientas y/o servicios que utiliza y sefiale con una X d
acuerdo al fin (aprendizaje, comunicacion o ambos).

Aprendizaje

Comunicacion

Prioridad

Llamadas telefénicas 7.10
Mensajes de texto 7.11
Whatsapp 7.12

Prioridad

Aprendizaje

Comunicaciot

Facebook

Twitter

Videollamadas
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7.4

7.5
7.6
1.7
7.8
7.9

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

9

9.1
9.2
9.3
9.4

Correo electronico

Chat en computadora

Paginas web

Foros

Blogs

Youtube

7.13

7.14
7.15
7.16
7.17
7.18

Plataformas de aprendizaje
(Ejemplo:  Blackboard, Moodle,
Itslearning)

Wikis

Instagram
Dropbox/googledocs/skydrive

Servidores, p2p, Torrentes de bits

Otro:

Indica el rango de horas diarias que se conecta para fines académicos o no, segun el tipo de acceso a internet.

Académico No académico

lhorao| 2a4 | 4a6 Mas lhro | 2a4 |4a6| Masde

menos hrs hrs dherSG menos hrs hrs 6 hrs
Servicio de pago de Internet en casa 1 2 3 4 1 2 3 4
En el trabajo 1 2 3 4 1 2 3 4
En la escuela 1 2 3 4 1 2 3 4
Servicio de Internet de otra persona 1 2 3 4 1 2 3 4
Lugar publico (Parques, café internet, etc.) 1 2 3 4 1 2 3 4
Con mi teléfono movil 1 2 3 4 1 2 3 4
Con un dispositivo de banda ancha 1 2 3 4 1 2 3 4

Indica qué tipo de cursos generales o de apoyo a tu disciplina ha tomado en la institucion donde labora.

Si | No
Cursos de computo general 1 |2
Cursos de computo de apoyo a mi disciplina 1 ]2
Cursos de computo de apoyo a la docencia 1 ]2
Ninguno 1 ]2
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10

10.1

10.2
10.3
10.4

10.5

10.6
10.7

10.8
12

121

12.2

12.3

124
12.5

12.6

Indica qué acciones lleva a cabo al realizar busquedas en

. 11 Indica con qué nivel de utilidad utiliza las siguientes herramientas.
internet.
Ava e
Si | No nzad Inte_r Bésico Dificil Nulo
o medio mente
Busquedas avanzadas a través de los buscadores 1 ’ 11.1 | Procesador de texto (ej: word) 1 2 3 4 5
Google académico 1 ’ 11.2 | Presentaciones electrénicas (ej:powerpoint) 1 2 3 4 5
Utilizo los marcadores de Favoritos 1 2 11.3 | Hojas de célculo (ej: excel) 1 2 3 4 5
Utilizo palabras claves u operadores booleanos 1 ) 11.4 | Programas para andlisis estadistico (ej: spss) 1 2 3 4 5
. L . Otro:
Contrasto la informacion con diferentes fuentes 115 1 2 3 4 5
1 2
Reconozco fuentes fiables de informacion 1 2
Utilizo metabuscadores 1 5
Otro 1 2
Indica con qué nivel de habilidad puede realizar las siguientes tareas. 13 Indica las acciones de seguridad que considere.
Avan Inte_r Basico Dificil Nulo Si
zado | medio mente
Encontrar y ejecutar programas 1 2 3 4 5 13.1 | Tengo instalado un antivirus en mi computadora 1
Instalar programas 1 2 3 4 5 13.2 Realizo respaldos de mi informacién de manera 1
regular
Cor_1e,ct_ar y cqnflgurar un dispositive Mis contrasefias tienen caracteristicas recomendadas
periférico (impresora, proyector, 1 2 3 4 5 13.3 ., . 1
. (ndmeros, letras y caracteres especiales)
camara, etc.)
Administrar actualizaciones 1 2 3 4 5 13.4 | Protejo mi contrasefia y mis datos personales 1
Mantenimiento general del sistema 1 2 3 4 5 135 Identifico correos de suplantacion y evito responder 1
COrre0s masivos

Administracion de antivirus y programas Descargo archivos adjuntos sin  importar el

- 1 2 3 4 5 13.6 - 1
de proteccion de datos remitente
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12.7

12.8

12.9

14

14.1
14.2

14.3

144

15

151

15.2

Conexidn de dispositivos de escritorio a 1 2 3 5 13.7
Internet
Conexién de dispositivos mdviles a 1 2 3 5 13.8
Internet
Sincronizar con dispositivos moviles 1 2 3 5 13.9
13.10
Indica con qué nivel de habilidad usa los siguientes dispositivos.
Avanzado | Intermedio | Basico | Dificilmente | Nulo

Camara fotografica 1 2 3 4 5
Camara de video 1 2 3 4 5
Dlsposmvos para grabacién de 1 2 3 4 5
audio
Dispositivo portatil para sacar

h - 1 2 3 4 5
fotos, videos o grabar audio

Indica con qué nivel de habilidad realiza las siguientes tareas usando

audio, imagen y video.

computadora

Avanz | Inter | Basi | Dificil
; Nulo

ado | medio| co | mente
Transferencia de audio del
dispositivo de captura a la 1 2 3 4 5
computadora
Transferencia de video del
dispositivo de captura a la 1 2 3 4 5

16

16.1

16.2

Publico informacion sensible en internet (fotos,

teléfono, direccion, etc.)

Uso pseudonimos (nicknames)

Restrinjo acceso a mis perfiles y organizo mis

contactos en circulos

Otro:

Indica con qué nivel de habilidad puede realizar las siguientes tareas en

. Avanz | Inter | Bési | Dificil
archivos y/o carpetas. . Nulo
ado | medio| co | mente
Copiar, mover, eliminar, cortar, 1 5 3 4 5
pegar, duplicar, renombrar
Buscar 1 2 3 4 5
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15.3

154
15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Transferencia de fotografias del
dispositivo de captura a la
computadora

Edicion de audio

Edicion de video

Edicion de fotografias 0 mapas
de bits

Edicion de imagenes
vectoriales

Conversion de formato de
audio (ejemplo: de ".mp3" a
".mp4")

Conversion de formato de
video (ejemplo: de ".avi' a

".mOV")

Conversion de formato de
imagen (ejemplo: de ".bmp" a
".jpg")

Creacion de recursos digitales
para la clase (mapas mentales,
infogramas, paginas web o
video)

16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

Restaurar 4
Explorar propiedades 4
Comprimir y descomprimir 4
Transferir o intercambiar archivos 4
via USB

Transferir o intercambiar archivos

via inaldmbrica (ejemplo: 4
bluetooth e infrarrojo)

Leer y/o grabar archivos en CD o 4

DVD
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22

221
22.2

17

171

17.2
17.3

19
19.1
19.2
19.3

21

Indica cuales de las siguientes tareas puede realizar.

Ademas de los programas comunes (procesadores d
18 hojas de calculo, presentaciones, etc.) enlista tres
propios de su disciplina que haya utilizado.

Bloas. foros Dropbox, | Servidores,
Correo Redes 4 ?n,as wet; Google p2p ylo
electronico | sociales po %(ou tube Drive 0 torrentes
Skydrive de bits.
Eg;;; dar ariﬂjitj/rc])tsar ! 1 2 3 4 5 18.1 | No uso software especializado
Descargar archivos 1 2 3 4 5 18.2 Programa 1:
Visualizar archivos 1 2 3 4 5 18.3 Programa 2:
18.4 Programa 3:
¢ Utiliza software libre? 20 Escriba tres programas de software libre que utilice
Si utilizo 1 20.1 Programa 1:
No utilizo 2 20.2 Programa 2:
No sé qué es software libre 3 20.3 Programa 3:
¢Habla inglés? Si [No| 211 %i?#ei nivel de inglés considera que Avanzado | Intermedio | Basico
1|2 1 2 3

Indique el método de soporte al que acude en caso
de no saber cdmo realizar algo con respecto a las
herramientas digitales y/o Internet.

Si | No

Ayuda integrada en el programa 1|2

Manual, libro o CD del programa 1|2

23 Indique con qué frecuencia usa los siguientes tipos de herramientas para fines de comunicacion.

. Frecuen | Algunas | Casi
Siempre Nunca
temente | veces nunca
23.1 | Chat en computadora 1 2 3 4 5
23.2 | Chat en dispositivo mévil (WhatsApp) 1 2 3 4 5
23.3 | Correo electrénico en computadora 1 2 3 4 5
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22.3
22.4
22.5

22.6

22.7

Ayuda telefénica de la compafiia 112 23.4 | Correo electrénico en dispositivo movil 2 3 4 5
Ayuda de alguien que conoces 1|2 23.5 | Redes sociales en computadora 2 3 4 5
Pagar a alguien (técnico) 1|2 23.6 | Redes sociales en dispositivo movil 2 3 4 5
1 |9 93.7 Plataformas de aprendizaje distribuido (Ejemplo: 2 3 4 5
Averiguar por ti mismo " | Moodle, Blackboard) en computadora
. Plataformas de aprendizaje distribuido (Ejemplo:
oro: 238 | Moodle, Blackboard) en movil 2 3 4 >
23.9 | Videollamada en equipo de computo 2 3 4 5
23.10 | Videollamada en dispositivo movil 2 3 4 5
23.11 | Mensaje de texto (sms) 2 3 4 5
24 Indique con qué frecuencia usa los siguientes medios para compartir o publicar informacion.
. Frecuen | Algunas Casi
Siempre Nunca
temente veces nunca
24.1 | Correo electronico 1 2 3 4 5
24.2 | Redes sociales 1 2 3 4 5
24.3 | Blogs y paginas personales 1 2 3 4 5
Plataformas de aprendizaje distribuido
244 (Ejemplo: Moodle, Blackboard) 1 2 3 4 5
25 Indique cuanto tiempo en un dia dedica a las siguientes actividades y para qué fin.
Académico No académico
Mas ,
lhorao| 2a4 | 4a6 lhro |2a4| 4a6 | Masde
de 6 | Nunca Nunca
menos hrs hrs hrs menos | hrs hrs 6 hrs
25.1 | Tengo uno o varios blogs personales 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25 9 _Con_sult_o bases de datos y repositorios 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
institucionales
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Tengo un canal de video en linea
253 (Youtube o plataformas similares) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Creo y comparto documentos en linea
254 en herramientas como Google Docs 1 2 3 4 5 1 2 3 4 >
25.5 | Uso twitter 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25.6 | Uso facebook 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25.7 | Uso instagram 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
258 Me comunico con mis alumnos 1 5 3 4 5 1 ) 3 4 5
mediante redes sociales
Me comunico con mis compafieros de
25.9 'grabgjo_ ylo colegas_ de otras 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
instituciones por medio de redes
sociales

26  Indique con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en Redes Sociales 27  Indique con qué frecuencia usa Internet para realizar las siguientes activid:

Siempre Frecuen | Algunas Casi Nunca Siempre Frecuen | Algunas| Casi Nunca
P temente | Veces Nunca P temente | Veces | Nunca
26.1 | Jugar 1 2 3 4 5 27.1 | Escuchar musica 1 2 3 4 5
. Ver video (television,
26.2 | Contactar amigos 1 2 3 4 5 27.2 series, peliculas) 1 2 3 4 5
26,3 | Contactar 1 2 3 4 5 27.3 | Ver fotografias 1 2 3 4 5
compafieros/colegas
26.4 | Contactar familiares 1 2 3 4 5
26.5 | Relaciones amorosas 1 2 3 4 5
26.6 | Leer noticias 1 2 3 4 5
267 | Participar enl 2 3 4 5
actividades en grupo
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28  De los siguientes servicios institucionales indique la frecuencia con la que los utiliza 29 En caso de que no utilice los servicios institucionales,

Siempre Frecuente | Algunas Casi Nunca ¢ Cudles serian por orden de importancia las razones?
mente Veces Nunca (Enumera las opciones del 1 al 4 donde 1 es mas importante)

28.1 'Cor'reo_ electronico 1 2 3 4 5 29.1 | No los conozco

institucional
28.2 | Biblioteca virtual 1 2 3 4 5 29.2 | Son insuficientes
28.3 | Blogs institucionales 1 2 3 4 5 29.3 | No sé como utilizarlos
28.4 | Portal Institucional 1 2 3 4 5 29.4 | Otro

Repositorios

institucionales
285 (Bibliotecas digitales, 1 2 3 4 5

revistas, etc.)

Pagina personal
286 institucional 1 2 3 4 >

Salas de cOmputo o
28.7 audiovisuales 1 2 3 4 5

30 Enumere del 1 al 5, por orden de importancia (donde 1 es el mas importante) los sitios en Internet que visita

301 | .. . 30.10 .
Sitios relacionados con la escuela Artes visuales, museos
30.2 | Otros sitios educativos 30.11 | TV o peliculas
303 Sitios relacionados con el trabajo 30.12 Salud, ejercicio
30.4 | Noticias, eventos 30.13 | Religion, iglesia
30.5 . 30.14
Informacion gubernamental Juegos
30.6 | Informacidn politica 30.15 | Humor
30.7 | Viajes 30.16 | Sitios personales
30.8 | Deporte 30.17 | Ciencia
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30.9

31
31.1

31.2

31.3

314
315
31.6

31.7

Mousica, conciertos ‘

Enumere del 1 al 5, por orden de importancia, (donde 1 es el mas importante) ¢Para qué utiliza el Internet?

Informacion que ocupas para trabajo

Servicios de finanzas o banca

Buscar informacion sobre algin producto

Hacer una compra

Invertir dinero

Conocer a alguien (para propoésitos
sociales)

Buscar informacion de salud o problema
médico

30.18 ‘ Otro: ‘

31.8

31.9

31.10

31.11
31.12
31.13

31.14

Reservar vuelo u hotel

Localizar informacion de alguien (tel, correo,
dir)

Jugar

Buscar  trabajo 0  explorar  nuevas
oportunidades

Sal6n de conversacion, foros

Buscar informacion de politica

Otro:
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32

32.1

32.2

32.3

324

325

32.6

Indique con que frecuencia utilizas estas herramientas para impartir
sus clases.
Siempre | Frecuentemente Algunas | Casi Nunca
Veces | Nunca
. 1 2 3 4 5
Fotocopias
. 1 2 3 4 5
Power point
Paginas de 1 2 3 4 5
internet
Videos ! 2 3 4 >
Enciclopedias 1 2 3 4 5
electronicas
Programas
1 2 3 4 5

especializados
en ensefianza

33

33.1

33.2

33.3

334

33.5

Indique con que frecuencia utiliza las siguientes herramientas para
preparar sus clases.

Algunas

Casi

Siempre | Frecuentemente Veces | Nunca Nunca
Biblioteca 1 2 3 4 5
tradicional
Materiales 1 2 3 4 5
escritos propios
Enciclopedias 1 2 3 4 5
electronicas
Libros
electronicos 1 2 3 4 5
Articulos en
revistas 1 2 3 4 5

electronicas
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34

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

34.6

34.7

34.8

34.9

34.10

Indique con qué tanto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Muy de De Indeciso En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Tener una laptop computadora, tableta o celular con conexion a
; 2 1 2 3 4 5
Internet es un simbolo de prestigio
Tener una computadora/laptop es indispensable para el desarrollo 1 2 3 4 5
de mi profesion
Tener una tableta es indispensable para el desarrollo de mi
L 1 2 3 4 5
profesion
Tener un celular con conexién a Internet es indispensable para el
. o 1 2 3 4 5
desarrollo de mi profesion
Tener acceso a Internet es indispensable para el desarrollo de mi
o . 1 2 3 4 5
profesion y practica docente
El docente que domina las Tecnologias de Informacion y
A X ) - 1 2 3 4 5
Comunicacion (TIC) tiene mejores resultados en su practica
El docente que domina las TIC tiene mayor facilidad para 1 2 3 4 5
comunicarse con sus alumnos y/o colegas
El docente que domina las TIC tendrd mejores oportunidades de
. 1 2 3 4 5
trabajo
En el mundo actual es imposible sobrevivir sin las TIC 1 2 3 4 5
Estar conectado a Internet permanentemente es fundamental para 1 2 3 4 5

estar en contacto con el mundo
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34.11

34.12

34.13

34.14

Internet es una distraccion mas que un apoyo

Es indispensable mantenerme actualizado con las Ultimas
versiones de software o dispositivos digitales

El celular con conexion a Internet es indispensable para mi vida
cotidiana

Prefiero que los estudiantes no utilicen Internet como Unica fuente
de informacién para sus trabajos
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Anexo 3. Guia de entrevista para estudiantes

Datos personales y escolares (Nombre, edad, programa académico, semestre, promedio

escolar)

1. ¢ A qué edad tuviste tu primera computadora y, principalmente, para qué la utilizabas?

2. (A qué edad tuviste tu primer correo electronico?

3. ¢Cémo aprendiste a utilizar la computadora? ;Quién te ensefio?;Qué tipo de programas?
4. ;Cuéntas computadoras hay en tu casa? ¢Hay alguna que sea para tu uso exclusivo?

5. ¢En tu familia quien mas utiliza la computadora y para qué lo hace?

6. Antes de entrar a la universidad ;como consideras que eran tus habilidades para utilizar

las herramientas tecnoldgicas?

7. ¢Consideras que las herramientas tecnoldgicas han sido importantes en tus estudios?
¢Por qué?

8. ¢Consideras que las herramientas tecnoldgicas son importantes en el desarrollo y la
practica de tu profesion? ¢Por qué?

9. ¢ Qué piensas que te haria diferente, como profesionista, si utilizas o no las herramientas

tecnoldgicas?

10. ¢Consideras que has tenido obstaculos para el aprendizaje y/o utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas? Si es asi, ¢Cuales han sido estos obstaculos? ;Como has

logrado superarlos? O ¢Por qué consideras que no los has tenido?

11. ;Qué conocimientos o habilidades respecto a las herramientas tecnoldgicas, consideras

que te hagan falta y por qué?
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12. ;Crees que las herramientas tecnoldgicas que se te brindan en la institucion van de

acuerdo con la préactica en el campo de tu profesion? ;Por qué?

13. ¢En algin momento has llegado a sentir frustracién al utilizar alguna herramienta
tecnoldgica? Si es asi, me podrias explicar qué pasé en ese momento, ¢Cuél fue la
dificultad? ¢Como la superaste? ;Crees que eso te ayudd a mejorar como estudiante? ¢De

qué manera?

14. ;Consideras que las herramientas tecnoldgicas que utilizas sean suficientes para tu
mejor desempefio como estudiante ahora y como futuro profesionista? ¢Por qué? ;Qué més

te gustaria saber — respecto a tecnologia- que creas que pueda serte Util en tu profesion?

15. ¢Conoces y/o utilizas programas o sitios de Internet especializados en tu carrera?
¢Cudles son? ¢Como los conociste? ¢Qué tan tiles los consideras? Si no conoces alguno,

¢ Crees que haya? ¢ Te interesaria acercarte a estos instrumentos? ;Como podrias hacerlo?

16. ¢Cuales herramientas tecnoldgicas son las que utilizas para realizar tus tareas como

estudiante de esta institucion?

17. ¢Cual consideras que sea tu nivel de dominio de las herramientas tecnolégicas ahora

que estés en las universidad (bueno, malo, regular) y por qué?

18. ¢ Utilizas alguna plataforma académica? ;Cual? ;En qué clases, con cuénta regularidad?

Se te facilita el trabajo con el uso de la plataforma o no y por qué?

19. ¢ Tienes acceso a Internet? Regularmente, ;Donde te conectas? (Hogar, escuela, trabajo,

etcetera).

20. ¢ Queé facilidades te brinda la universidad para utilizar herramientas tecnologicas?
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21. ¢Has tomado cursos en la universidad para utilizar herramientas tecnoldgicas? ¢Qué tan

utiles consideras que fueron?

22. ¢Conoces los acervos bibliogréficos o digitales con los que cuenta la biblioteca de tu

escuela? ¢ Los utilizas? Cuéntame alguna experiencia al respecto.

23. ;Como consideras que se podrian mejorar los servicios, en cuanto al uso de tecnologia,

por parte de la escuela?

24. ;Consideras que tus profesores tienen habilidades tecnoldgicas? ¢Cémo crees que ha
afectado esto sus clases? ¢Consideras que ha hecho alguna diferencia en tu aprendizaje?

Explica en qué aspecto.

25. En tu actividad cotidiana, fuera de la escuela, ¢Utilizas las herramientas tecnoldgicas?

¢ Lo haces de diferente manera? ;Por qué consideras que es asi?
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Anexo 4. Guia de entrevista para académicos

Datos personales y academicos (Nombre, edad, programa académico, asignaturas,

profesion, escolaridad).

1. ¢ A qué edad tuvo su primera computadora y, principalmente, para qué la utilizaba?

2. (A qué edad tuvo su primer correo electronico?

3. ¢Como aprendio a utilizar la computadora? ¢;Quién le ensefio?; Qué tipo de programas?
4. ¢En su familia quien més utiliza la computadora y para qué lo hace?

5. ¢Qué cursos o capacitaciones respecto al uso de tecnologia le ha proporcionado la
institucion?

6. ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas han sido importantes para su practica
profesional? ¢Por qué?

7. ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas son importantes en el desarrollo de su
préctica docente? ;Por qué?

8. ¢Qué piensa que lo haria diferente, como docente, si utiliza o no las herramientas

tecnoldgicas?

9. (Considera que has tenido obstaculos para el aprendizaje y/o utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas? Si es asi, ¢Cudles han sido estos obstaculos? ;Cémo ha logrado

superarlos? O ¢Por qué considera que no los ha tenido?

10. ¢Qué conocimientos o habilidades respecto a las herramientas tecnolégicas, considera

que le hagan falta y por qué?
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11. ; Cree que las herramientas tecnoldgicas que se brindan en la institucién van de acuerdo
con la préctica en el campo de la profesion que estan aprendiendo los estudiantes? ¢Por

qué?

12. ¢Cree que las herramientas tecnoldgicas que se brindan en la institucion apoyan
suficiente su practica como docente de manera general y también de manera particular con

el campo disciplinar donde ensefia? ¢Por qué?

13. ¢En algin momento ha llegado a sentir frustracién al utilizar alguna herramienta
tecnoldgica? Si es asi, me podria explicar qué pas6 en ese momento, ¢Cuél fue la
dificultad? Como la superd? ¢Cree que eso le ayudd a mejorar como docente? ;De qué

manera?

14. ;Considera que las herramientas tecnoldgicas que utiliza sean suficientes para su mejor
desempefio como docente y como experto en alguna disciplina? ¢Por qué? ;Qué mas le
gustaria saber — respecto a tecnologia- que cree que pueda serle Gtil en su labor como

profesor?

15. ¢ Conoce y/o utiliza programas o sitios de Internet especializados en las asignaturas que
imparte? ¢Cudles son? ;Como los conocid? ¢Qué tan Utiles los considera? Si no conoce
alguno, ¢Cree que haya? ;Le interesaria acercarse a estos instrumentos? ;Como cree

podria hacerlo?

16. ¢Cudles herramientas tecnoldgicas son las que utiliza para realizar sus labores como

docente de esta institucion?

17. ¢Cuél considera que sea su nivel de dominio de las herramientas tecnologicas (bueno,

malo, regular) y por qué?
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18. (Cémo y dénde aprendio a utilizar las herramientas tecnoldgicas que ahora domina?

19. ¢(Cuenta con computadora y acceso a Internet? Regularmente, (Ddnde utiliza estas

herramientas? (Hogar, escuela, trabajo, etcétera).
20. ¢ Qué facilidades le brinda la universidad para utilizar herramientas tecnolédgicas?

21. ;Conoce los acervos bibliograficos o digitales con los que cuenta la biblioteca de la

institucion? ¢ Los utiliza? Cuéntame alguna experiencia al respecto.

22. ;Como considera que se podrian mejorar los servicios, en cuanto al uso de tecnologia,

por parte de la escuela?

23. En su actividad cotidiana, fuera de la escuela, ¢Utiliza las herramientas tecnoldgicas?

¢ Lo hace de diferente manera? ¢ Por qué considera que es asi?

24. Se apoya en el uso de alguna plataforma educativa para el desarrollo de sus cursos?
¢ Cudl? ¢Es obligatorio su uso por parte de la institucién? ¢Le facilita su funcién docente?

¢Por qué? ¢ Existe algin estimulo institucional respecto al uso de la plataforma?
25. Regularmente, ¢los alumnos traen su propia computadora al salon de clase?

26. ¢Ha sido usted beneficiado por alguna politica federal como el PRODEP o el SNI?

Principalmente para qué utilizo los recursos? ¢ Cuél fue su experiencia?
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Anexo 5. Listado de estudiantes entrevistados

ESTUDIANTE | INSTITUCION | DISCIPLINA | SEMESTRE | EDAD SEXO REGULAR
UESEM1 UES ACSD 4 19 F No
UESEM2 UES ACSD 4 21 F No
UESEM3 UES ACSD 4 20 F Si
UESEH1 UES ACSD 4 20 M Si
UESEH2 UES ACSD 4 19 M Si
UESEM4 UES HUM 8 20 F Si
UESEM5 UES HUM 8 22 F Si
UESEH3 UES HUM 4 22 M Si
UESEH4 UES HUM 6 20 M No
UESEM6 UES IMC 4 20 F Si
UESEHS5 UES IMC 8 23 M Si
UESEH6 UES IMC 8 24 M No
UNIEH1 UNISON IMC 5 21 M Si
UNIEH2 UNISON IMC 6 21 M No
UNIEH3 UNISON IMC 7 23 M No
UNIEM1 UNISON IMC 4 19 F Si
UNIEM2 UNISON ACSD 4 20 F No
UNIEH4 UNISON ACSD 4 20 M Si
UNIEM3 UNISON ACSD 7 22 F Si
UNIEM4 UNISON ACSD 6 22 F No
UNIEH5 UNISON HUM 6 21 M Si
UNIEM5 UNISON HUM 5 19 F Si
UNIEM6 UNISON HUM 7 23 F No
UNIEH6 UNISON HUM 8 26 M No

Tabla 48. Listado de estudiantes entrevistados. Elaboracién propia.
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Anexo 6. Listado de académicos entrevistados

ACADEMICO | INSTITUCION | DISCIPLINA | ESCOLARIDAD | EDAD | SEXO
UESAM1 UES ACSD Maestria 40 F
UESAM2 UES ACSD Doctorado 34 F
UESAM3 UES ACSD Maestria 39 F
UESAM4 UES ACSD Doctorado 45 F
UESAH1 UES HUM Maestria 35 M
UESAH2 UES IMC Maestria 38 M
UESAMS UES ACSD Maestria 46 F
UESAH3 UES IMC Maestria 40 M
UESAMS UES IMC Doctorado 47 F
UESAMG UES ACSD Maestria 56 F
UESAH4 UES IMC Maestria 53 M
UESAMY7 UES ACSD Maestria 44 F
UNIAM1 UNISON HUM Maestria 45 F
UNIAH1 UNISON IMC Doctorado 40 M
UNIAH2 UNISON ACSD Doctorado 64 M
UNIAM2 UNISON HUM Doctorado 58 F
UNIAM3 UNISON HUM Doctorado 40 F
UNIAH3 UNISON HUM Doctorado 65 M
UNIAH4 UNISON IMC Maestria 55 M
UNIAHS UNISON IMC Doctorado 60 M
UNIAHG6 UNISON IMC Maestria 57 M
UNIAH7 UNISON ACSD Maestria 43 M
UNIAM4 UNISON ACSD Doctorado 39 F
UNIAHS8 UNISON ACSD Doctorado 45 M

Tabla 49. Listado de académicos entrevistados. Elaboracién propia.

312



Anexo 7. Carta de presentacion de la estudiante

A2y

ELCOLEGIO Hermosillo, Sonora, 3| de Marzo de 2014
DE SONORA Of. CS/IDGA/AE/158/14

A QUIEN CORRESPONDA:

Por. este medio presento a usted a la Mtra. Lilian lIvetthe Salado
Rodriguez, alumna regular del Programa de Doctorado en Ciencias Sociales, en la Linea
de Investigacion de Globalizacién y Territorios, Promocion 2012-2015. Al momento de
expedir esta carta de presentacion la Mtra. Salado Rodriguez se encuentra inscrita en el Quinto

Semestre del Plan de Estudios (Enero-junio, 2014).

El motivo de la presente es para solicitar su valiosa colaboracién con el fin de
facilitar la aplicacion de entrevistas y encuestas a alumnos y profesores relacionadas con el tema
de tesis que la alumna desarrolla: “Procesando la brecha digital: Implicacion de las practicas
institucionalizadas en la utilizacién de herramientas digitales en las instituciones de educacion

superior”, bajo la direccién del Dr. Mario Alberto Velizquez Garcia.

Agradeciendo de antemano su apoyo, me despido de usted.

ATENTAMENTE @

1
Z{///,C MV 0

/i< 7 /G DESONORA
DRA.ZULEMA TREJO CONTREﬁKsecc.On General
COORDINADORA DE POSGRADO Académica

C. c. p. Expediente.

Obregon 54, Centro, C.P. 83000, Hermosillo, Sonora, México
Tel: 01(662) 259-53-00, fax: 01(662) 212-50-21
www.colson.edu.mx
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Anexo 8. Oficio solicitando autorizacion

Hermosillo, Sonora 12 de noviembre de 2014

A quien corresponda (secretario acadéemico/encargados de division):

Institucion

Me dirijo ante usted como tesista de la cuarta promocion de doctorado en ciencias sociales
del Colegio de Sonora (2012-2015) para solicitar su aprobacion en la aplicacién de
instrumentos (encuestas y entrevistas) a alumnos y profesores del programa educativo que
coordina, en el marco del proyecto de tesis Brecha digital en la universidad: Implicacion
de las précticas institucionalizadas en el uso de herramientas digitales.

Anexo al presente un resumen ejecutivo del proyecto y una carta de presentacion de
una servidora por parte del Colegio de Sonora. Finalmente, pongo a su disposicion
cualquier producto académico derivado del proceso de investigacion.

Sin mas por el momento me despido agradeciendo de mano su amable atencién.

Lilian Ivetthe Salado Rodriguez
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