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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue descubrir cudles fueron los factores que incidieron en
la emergencia de un mercado de agua purificada de garrafon, el cual se desarroll6 a partir
de la busqueda de una opcion de agua segura para beber, paralela al servicio de agua
potable suministrado por el Organismo Operador de Agua (00OA) a cargo del gobierno
municipal.

Para el analisis, se tomo el estudio de caso de la ciudad de Hermosillo, localizada en el
noroeste de México, misma que al momento del desarrollo del estudio en 2017, era
considerada la tercera area metropolitana en México con mayor nimero de unidades de
purificacion y embotellado de agua (UE) por cada 100 mil habitantes.

El abordaje tedérico fue desde tres perspectivas: la percepcion del usuario, el marco
institucional y regulatorio y la emergencia de las UE. La metodologia empleada consistio en
la realizacién de una investigacion documental exhaustiva, entrevistas semi-estructuradas a
funcionarios de gobierno y una encuesta de habitos de consumo de agua con una muestra
de mas de 400 usuarios de agua purificada que contaban con el servicio de agua potable en
sus hogares.

El estudio revel6 que los habitantes de la ciudad han sido expuestos a muchos eventos que
han puesto en duda la calidad del agua que reciben, aunado a la falta de informes publicos
periddicos por parte del OOA. Se encontrd que el 87.3 por ciento de las personas no utiliza
el agua de la llave para beber y el 96 por ciento de éstos compraba garrafones de
agua. Aunado a lo anterior, es importante mencionar que los controles de calidad del agua

del 00A son mucho maés estrictos que el laxo marco regulatorio de las UE, aunque estas
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ultimas fueron favorecidas por la mala percepcion del usuario sobre la calidad del agua de
la llave.

Para el 2017, existian 319 UE distribuidas homogéneamente en la ciudad, que emergieron a
iniciativa de 251 pequefios empresarios locales. La percepcion negativa sobre la calidad del
agua de la llave, el desinterés del OOA por promover la calidad de su agua, el mercadeo de
las empresas transnacionales y el laxo marco regulatorio para el establecimiento de las

PEA, contribuyeron a esta emergencia.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Descripcion del municipio objeto del Estudio de caso: Hermosillo, Sonora.

1.1.1 Origenes de Hermosillo

La ciudad de Hermosillo tiene sus origenes hacia el ano de 1700, justo cuando Juan
Bautista de Escalante fundé los pueblos de Nuestra Sefiora del Populo, Nuestra Sefiora de
los Angeles y la Santisima Trinidad del Pitic (Sierra, 2003, 2). Sin embargo, fue hasta el 15

de Septiembre de 1917, cuando quedo establecida como la capital del Estado de Sonora.

Figura 1.
Localizacién del municipio de Hermosillo
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1.1.2 Caracteristicas geograficas de Hermosillo

Este municipio ubicado al oeste del estado colinda al norte con los municipios de Pitiquito
y Carbo; al sur con Guaymas y La Colorada; al este con Ures y San Miguel de Horcasitas y,
al oeste con el Golfo de California.

A 287 kilémetros de la frontera con Estados Unidos y 107 kilometros de la costa del Golfo
de California, posee una superficie de 15,720 km? lo que representa el 8.02 por ciento del
territorio de Sonora. La ciudad de Hermosillo es atravesada de norte a sur por la carretera
federal numero 15 de México.

Dentro de este municipio de encuentran comprendidas mas de 214 comunidades. Destacan
la comisaria Miguel Aleman, Bahia de Kino, San Pedro el Saucito, ejido La Victoria, El
Tazajal, Molino de Camou y el ejido Topahue (Ibid, 2003).

El municipio cuenta con dos regiones climaticas predominantes: la region costera, con un
clima seco semicalido y la region que conforma al resto del Estado, con un clima muy seco.
Durante casi todo el afio las temperaturas son calurosas, llueve principalmente entre julio y
septiembre en forma de chubasco con fuertes rachas de viento.

La precipitacion pluvial en la region costera es de 75 a 200 mm durante los meses de junio
a septiembre, mientras que el resto del afio oscila entre los 200 a 300 mm, principalmente

en el verano (Haro et al. 2016).

1.1.3 Demografia

Es la ciudad mas poblada del estado de Sonora con un total de 884,342 habitantes,

representando 29.5 por ciento de la poblacion total del estado, lo que lo convierte en la
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decimosexta ciudad mas grande de todo el pais.' Segun el censo de poblacién y vivienda
2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en Hermosillo, la tasa de
alfabetizacion de las personas de entre 15 y 24 afios es de 98.6 por ciento y la de las

personas de 25 afios o mas es de 97 por ciento.

1.1.4 Gobierno
La sede del gobierno estatal se encuentra en la ciudad de Hermosillo, su ejercicio recae en

el Presidente Municipal el cual es electo cada tres afios.

1.1.5 Economia y desarrollo

Las principales actividades econdmicas son la industria, el comercio, la agricultura, la
ganaderia y la pesca, asi como una importante industria de servicios y de manufactura
desarrollada principalmente desde la inauguracion de la Planta Ford en 1986. Sin embargo,
en los ultimos afios, Hermosillo ha generado riqueza y oportunidades para sus habitantes a
través de procesos de reestructuracidbn econdmica que combina areas de emergencia
reciente como la industria aeroespacial y la nanotecnologia con las actividades tradicionales
como la agricultura, la ganaderia, la pesca y la mineria.

En el ano 2013, Hermosillo fue catalogada como una de las cinco mejores ciudades para
vivir en México, seglin un estudio realizado por el Gabinete de Comunicacion Estratégica.”

En el 2015 fue el primer municipio en Latinoamérica reconocido por alcanzar el 97 por
ciento de avances en la implementacion de las recomendaciones de mejores practicas para

transformar el trabajo de la administracion publica en beneficios para la comunidad y la

! Cifras de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI.
2 Zuniga, Eloisa. 2013. Las 10 mejores ciudades para vivir en México. El Universal, 9 de Octubre.
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competitividad del municipio por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE).?

1.1.6 Cobertura del servicio de agua potable

Los recursos hidrologicos principales son el rio Sonora y el rio San Miguel, siendo el rio
Sonora el mas importante, puesto que es el inico con caudal permanente en verano y es la
principal fuente de abastecimiento de agua para la ciudad de Hermosillo.

A partir de la década de los afios ochenta, el gobierno federal transfiri6 la responsabilidad
de la gestion del agua potable al gobierno del Estado, por lo cual, en 1984 se crea la
Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado, mejor conocida como COAPAES.
Posteriormente, esta comision desaparece en el 2002 cuando ocurri6é la municipalizacion
del servicio.

Actualmente, de conformidad con las atribuciones conferidas por la Ley de Aguas del
Estado de Sonora (LAES)', Agua de Hermosillo (AGUAH) es la instancia responsable de
prestar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento de aguas
residuales y reuso de aguas tratadas en el municipio.

La cobertura de abastecimiento de agua potable para el 2015 es del 98 por ciento en sus
mas de 550 colonias, con una red integrada de 2,977.6 km para el abastecimiento de
295,371 tomas domiciliarias de las cuales el 93.3 por ciento corresponde a domicilios y el
6.7 por ciento a tomas comerciales, de servicios, publicas e industriales.’

Actualmente Hermosillo cuenta con 149 fuentes de abastecimiento de agua, distribuidas en

58 pozos y 12 zonas de captacion que producen 3,100 1/p/s para las zonas urbanas y rurales.

3OECD. 2015. Hermosillo puntia alto en mejorar la calidad regulatoria de las formalidades. Puede consultarse en
http://www.oecd.org/mexico/hermosillo-guide-to-improve-regulatory-quality-final-assessment.htm.

4 Ley 249 publicada en el Boletin Oficial No.51, Seccion I, de fecha 26 de junio de 2006.

> Cifras del Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018.
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De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2016 -2018 de los 3,100 1/p/s que se
distribuyen, 2,200 proceden de pozos profundos y 900 de aguas superficiales. El 84 por
ciento del agua superficial proviene del Acueducto Independencia y el 15.5 por ciento de
las Plantas Potabilizadoras I1 y III.

Figura 2.
Area de influencia de las fuentes de abastecimiento de AGUAH
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Fuente: Organismo Operador de Agua de Hermosillo, 2016.

Asi mismo, opera con 33 tanques que tienen una capacidad aproximada de 84,665 m?, de
los cuales el 64 por ciento tiene una antigiiedad mayor a los 20 afios.

En la figura anterior, podemos observar el area de influencia de las zonas de las diferentes
zonas de abastecimiento en la ciudad. A continuacién se presenta un tabla referente a

fuente, tipo de fuente y el sector donde se utiliza.
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Tabla 1.
Fuentes de agua subterraneas y superficiales que abastecen a la ciudad de Hermosillo

Fuente Tipo de fuente | Sector donde se utiliza
Central Subterranea
Hacienda de la Flor Subterranea
— . Centro
Pitic Subterranea
Ranchito Subterranea
La Sauceda Subterranea Norte baja
Planta Potabilizadora II Superficial
Parque Industrial Subterranea
Willard Subterranea Sur
Sur Subterranea
Victoria Subterranea
Galeria filtrante Subterranea
Mesa del Seri Subterranea
- - - Norte alta
Victoria Subterranea
Las Malvinas Subterranea
Calizas Subterranea
Pueblitos Subterranea
Zonas Urbanas Subterranea Norte — Poniente
Los Bagotes Norte Subterranea
Realito Subterranea Centro — Norte — Baja
Los Bagotes Sur Subterranea Sur — Poniente
Planta Potabilizadora 111 Superficial Centro y Sur
Planta Potabilizadora Sur Superficial Sur — Centro - Poniente

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacion con folio 00725717

El agua suministrada cumple en calidad de acuerdo a los resultados de 1,535 andlisis
bacteriologicos, de metales pesados y fisicoquimicos que se realizan conforme a las Norma
Oficial Mexicana (NOM). °

Una problematica ya identificada por el propio Ayuntamiento y por la Comision Estatal del
Agua (CEA) es la antigiiedad de las tuberias por las que se transporta el agua; mismas que
en el 50 por ciento de los casos han superado su tiempo de vida util. Asi mismo, para la

zona rural, la infraestructura de la red es considerada de calidad regular o mala.?

6 Estadisticas de AGUAH Plan Municipal de Desarrollo 2016 -2018.
7 Informacion obtenida de la revision realizada al 00A en el periodo de Enero — Diciembre del 2013 por la CEA.
8 Estadisticas de AGUAH Plan Municipal de Desarrollo 2016 -2018.
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En las tablas 2 y 3, se presenta informacion relacionada con el periodo de instalacion, el

tipo de material y el porcentaje de vida util de las tuberias y las plantas potabilizadoras que

conforman la red de abastecimiento local. Se destaca en la tabla 2, que su mayoria el

porcentaje de vida util es menor del 50 por ciento, por lo cual, es probable que las

condiciones en las que se encuentra no contribuyan al mejoramiento de la calidad del agua

que transportan.

Tabla 2.
Antigiiedad de las tuberias que transportan el agua potable que abastece los hogares en Hermosillo

. . Longitud Porcentaje
Periodo Material ( mgts) de vida ﬁjtil
De 1945 a 1960 A-C 222,352 63%
De 1945 a 1960 | Acero 56,195 16%
De 1945 a 1960 PVC 72,745 21%
De 1960 a 1980 A-C 125,288 25%
De 1960 a 1980 | Acero 6,935 1%
De 1960 a 1980 PVC 368,690 74%
De 1980 a 2000 A-C 52,305 8%
De 1980 a 2000 | Acero 290 0%
De 1980 a 2000 PVC 589,863 92%
De 2000 a 2017 A-C 7,710 0.02%
De 2000 a 2017 | Acero 1,927 0.08%
De 2000 a 2017 PVC 954,111 99%

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio 00766817

Afio de
operacion

Captacion productiva

Tabla 3.
Fecha de instalacion de las plantas potabilizadoras, antigliedad y zona de servicio en Hermosillo

Capacidad
original
Vp/s

Capacidad
2017
1/p/s

Antigliedad

Zona de servicio

(opera la CEA)

1979 Planta potabilizadora 1 600 0 38 Sin operar
1982 Planta potabilizadora II 600 550 35 Norte Baja
1991 Planta potabilizadora III 600 550 26 Centro y Sur
2013 | Planta potabilizadora sur 1,500 1,200 26 Sur - Poniente

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio 00766817



Durante los ultimos afios el crecimiento de la ciudad y el aumento de la poblacion han sido
una preocupacion ante la poca disponibilidad de agua disponible. Por ello, la escasez de
agua para consumo humano ha sido uno de los problemas mas destacados de la agenda
politica municipal y estatal, sobre todo, por su impacto en el desarrollo econdmico (Haro et
al. 2016).

Ante este escenario, las instancias gubernamentales en la materia emprendieron diversas
obras hidraulicas, como la apertura de nuevos pozos en la década de los noventa (Pineda et
al. 2012) y la construccion del Acueducto Independencia. Todas estas inversiones han sido

orientadas principalmente hacia el incremento de la oferta del servicio.

1.2 Antecedentes de la investigacion

El agua potable es un recurso fundamental para la vida humana. Desde su formacion, la
tierra ya contenia gran cantidad de agua y, debido a los cambios que sufre durante el ciclo
hidrolégico era considerado un recurso renovable. Sin embargo, hoy en dia se habla sobre
la escasez del agua y como este bien se ha convertido en un recurso no renovable ante la
constante preocupacion sobre la calidad de las fuentes de agua (Cattaneo y Lopez, 2010).
La disponibilidad y el acceso a este recurso en condiciones salubres sea cual sea el fin para
el que se utiliza, no solo son una necesidad basica de los individuos, sino que también
constituyen un Derecho Humano (DHA) reconocido por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) a través de la Observacion General 15 del Comité de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales.’

? Reconocido en la Resolucion 64/292 de la Asamblea General de 1a oNU del 28 de julio de 2010. Este documento no solo
reconocid el DHA, sino que lo distinguié como un derecho implicito en un tratado internacional vinculante. En ese sentido,
el Estado no podra justificar la falta de acatamiento a dicha observancia y la ausencia de su cumplimiento configurara una
violacion al tratado celebrado.
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En el afio 2011, la Asamblea Mundial de la Salud exhort6 a los gobiernos de las diferentes
naciones a que trabajen conjuntamente en el desarrollo y aplicacion del DHA. De forma que
“...toda persona, sin discriminacion, tenga derecho a agua y saneamiento que sean
suficientes, seguros, aceptables, accesibles y asequibles, para usos personales y
domésticos”.'”

La Organizaciéon Mundial de la Salud (oMS) estim6 que durante el 2015, aproximadamente
663 millones de personas no contaban con acceso a fuentes de agua potable'',
principalmente en paises de Africa y Asia, asi como también, 2,400 millones no tenian
correctas instalaciones de saneamiento.'

En México, durante el afio 2010, la proporcion de viviendas con acceso al agua potable era
del 89 por ciento. Es decir, mas del 11 por ciento de las personas tenian que abastecerse de
agua a través de otros medios (INEGI, 2010). Siendo Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Tabasco y
Veracruz los cinco estados con menor porcentaje de abastecimiento de la red publica. Por
su parte, Sonora ocup6 el lugar veintiuno a nivel nacional con el 94 por ciento."

A continuaciéon se presenta un grafico con indicadores por Entidad Federativa de la
cobertura de agua potable en México de los anos 1990, 2000, 2005 y 2010. En la seccioén

de anexos se podrd encontrar una tabla explicada con mayor detalle. (Ver tabla 1 de

anexos).

10 y¢ase en la Resolucion WHA64 con fecha del 24 de mayo del 2011.

''La oms, establece que por acceso de la poblacion al agua potable salubre se entiende como el porcentaje de personas
que utilizan las mejores fuentes de agua potable, a saber: conexion domiciliaria; fuente publica; pozo de sondeo; pozo
excavado protegido; surgente protegida; aguas pluviales. Cifras del Programa Conjunto de Monitoreo de la oMS, 2015.

12 De acuerdo a las declaraciones de derechos humanos, se entiende como saneamiento al sistema por el cual se lleva a
cabo la recoleccion, transporte, tratamiento y eliminacion de excrementos humanos (Relatora sobre el Derecho Humano al
Agua y al Saneamiento, 2012)

13 Cifras de acuerdo al Censo de Poblacion INEGI, 2010.
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Grafica 1.
Porcentaje de cobertura de agua potable por Estados en México para los afios 1990, 2000 y 2010.
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda INEGI, 2010.

En México, el DHA fue reconocido el 8 de febrero del 2012 mediante la incorporacion de un
parrafo al articulo 4° Constitucional, por el cual se obliga al Estado Mexicano a garantizar
el respeto y la proteccion al DHA para todos los ciudadanos. A partir de este acontecimiento,
el perfeccionamiento de las politicas publicas en el sector ha respondido principalmente a la
generacion de acciones que aseguren el abastecimiento y la cobertura de agua potable en

los hogares (Sandoval, 2010).

Actualmente, de acuerdo a cifras generadas en el Conteo Intercensal 2015 del INEGI, la

proporcion de viviendas habitadas que contaban con el servicio de agua potable en México
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para ese afo fue de 94.6 por ciento. ~ Sin embargo, garantizar el cumplimiento del DHA no
solo exige un aumento de la cobertura del servicio, sino también, el mejoramiento continuo

de la calidad del agua potable que se suministra en los hogares.

A pesar de la amplia cobertura de suministro, nuestro pais enfrenta una crisis de (des)
confianza acerca de la calidad del agua que recibe en sus hogares. En la ultima década,
Meéxico se ha posicionado en el primer lugar en el consumo de agua embotellada y el
volumen adquirido en el pais en el 2010 represento el 13 por ciento de las ventas a nivel

mundial (Montero, 2016, 157).

De acuerdo a los recientes estudios realizados por académicos que se detallan mas adelante,
la politica publica gubernamental se ha basado principalmente en ofrecer una mayor
cobertura, de tal manera que ésta sea total y equitativa, mientras tanto, la calidad del agua

que se ofrece se ha quedado de lado.

En la ciudad de Hermosillo, asi como en otras ciudades de México, no es usual encontrar
fuentes publicas de agua para beber. Lo mdas cercano a bebederos publicos son
dispensadores de agua con garrafones que son utiles para rellenar botellas de plastico. Por
mas que se evite, los ciudadanos siempre terminan comprando una botella de agua
purificada sin considerar en el costo que ésta tenga. Los hoteles ofrecen agua en cantidades

limitadas y, los restaurantes, la venden a precio de cualquier otra bebida.

A pesar de contar con un aumento en el porcentaje de cobertura, es importante mencionar que la demanda de agua para
consumo humano en México aument6 seis veces en el ultimo siglo. De acuerdo a la disponibilidad natural anual media
por persona, de 11,500 m? que se disponian naturalmente por persona en 1955, disminuy6 a 4,312 m’ para el 2007.
Delgado Ramos, Gian Carlo. Disponibilidad, calidad, consumos, retos y perspectivas. Con informacion de Estadisticas
del agua en México 2011 de la CNA. Se puede consultar en http://www.tierraadentro.cultura.gob.mx/vuelta-al-agua-
disponibilidad-calidad-consumos-retos-y-perspectivas/ (consultado el 23 de diciembre del 2016).
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Como se puede observar, la realidad que se vive en relacion con la calidad de agua a la que
se tiene acceso, insta a los gobiernos de todos los niveles a replantear la orientacioén de las
politicas publicas y el disefio de las instituciones que se encargan de gestionar y asegurar el
recurso hacia un enfoque que garantice no solo la cantidad de agua necesaria para la

poblacion, sino también, en la calidad que ésta exige.

1.3 Planteamiento del problema

Con el reconocimiento Constitucional del DHA, en México se han realizado significativos
esfuerzos para mejorar las condiciones de la prestacion del servicio publico de agua
potable. En Hermosillo, la cobertura de abastecimiento de este recurso es buena, sin
embargo, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2015, el 73.7 por ciento de la poblacidn estd insatisfecha en términos de la potabilidad del
servicio que reciben en sus hogares.

Pena (2012, 41) considera que la percepcion de que se ofrece agua de mala calidad, el retiro
del Estado traducido en la ausencia de una politica publica que garantice la calidad del agua
potable y la falta de informes publicos por parte de los gobiernos locales son factores que
contribuyen a la proliferacion de plantas privadas de purificacion de agua.

Si el agua para beber es proveida por el mercado, el servicio funciona bien en términos de
eficiencia. Sin embargo, hay un problema: no lo es en términos de equidad. Muchas
familias no tienen acceso al agua embotellada porque sus precios son prohibitivos'”. En este
sentido, el libre mercado no es una herramienta adecuada para gestionar el valor social de

este recurso, ya que tiende a degradar los derechos ciudadanos. Por ello, garantizar el

15 Se puede considerar que el precio de un bien o servicio es prohibitivo si impide su consumo a una familia o persona. Un
ejemplo es una familia de cinco miembros, donde cada uno consume dos litros por dia. Ellos necesitaran trecientos litros
de agua al mes y si el precio del mercado es de 4.67 pesos por litro, la familia tendria que erogar mensualmente la
cantidad de 1,401.00 pesos para beber agua de calidad. En México, este gasto resulta inaccesible para muchas familias
(Ramos, 2004, 94).
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acceso al agua potable como un derecho humano, es un reto que debe ser asumido por los
gobiernos, sea cual sea su nivel (Arrojo, 2006, 119).

Por otro lado, el negocio de agua embotellada ha susbsistido en gran parte para brindar una
solucion a la percepcion ciudadana de la existencia de una deficiente calidad del agua
potable que sale de la llave (Pefia, 2012). Por lo tanto, si el servicio publico recobrara su
valor estas compaiiias no tendrian ningun sentido, al valorar el agua purificada como una
mejor opcion que el agua de la llave. No hay que olvidar que el agua embotellada es un
recurso Util en épocas de crisis y escasez de agua potable segura, como es el caso de
desastres naturales y emergencias nacionales.

Es importante destacar que en gran parte el temor de los ciudadanos ha crecido debido a
que se ha observado poco interés por parte de los OOA para revertir la percepcion de que se
ofrece una deficiente calidad de agua a través de la red publica.

No obstante, recibir agua potable de calidad es un asunto de interés publico y resulta
relevante analizar los factores que inciden en la emergencia del mercado de agua purificada
en garrafon, asi como sentar las bases que propicien el establecimiento de politicas publicas

que impacten en el &mbito institucional y que generen bienestar para todos los ciudadanos.

1.4 Preguntas de investigacion
1.4.1 Pregunta general
(Cuales son los factores que inciden en la emergencia de un mercado de agua purificada en

Hermosillo?
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1.4.2 Preguntas especificas

(Cuales son las condiciones que motivan a los ciudadanos hermosillenses a sustituir
el consumo del agua potable que se suministra a través de la red publica por la
compra de garrafones de agua purificada?

(Cuales son las acciones que realiza el AGUAH para garantizar que el agua que se
suministra a los hogares sea de calidad aceptable?

(Como es el marco regulatorio e institucional que establecen los tres niveles de
gobierno a fin de evaluar y regular la calidad del agua potable y el establecimiento y
la permanencia de las unidades econdmicas que se encargan de la purificacion y

embotellado de agua para beber?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Identificar los factores que inciden la emergencia de un mercado de agua purificada en

Hermosillo.

1.5.2 Objetivos especificos

Caracterizar los procedimientos que realiza AGUAH para asegurar que el agua
potable que pone a disposicion del usuario sea de calidad.

Establecer los factores que motivan a los ciudadanos a sustituir el consumo del agua
potable que se suministra a través de la red publica por la compra de garrafones de

agua purificada.
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* Describir el marco regulatorio e institucional que los tres niveles de gobierno
imponen a fin de evaluar el establecimiento y la permanencia de las unidades

econdmicas que se encargan de la purificacion y embotellado de agua para beber.

1.6 Hipotesis

Como lo han descrito varios autores, el desarrollo del mercado de agua embotellada ha sido
resultado de varios factores. Marissa Mazari considera que es producto del miedo a contraer
enfermedades derivado del brote de colera de los noventa (Cruz, 2009; Mazari et al. 2005,
2); Clarke (2008) comenta que son dos los elementos que aseguran el éxito de estas
empresas: la deficiente calidad que ofrecen los OOA y la libertad legal que este negocio ha
tenido para establecerse y operar en México. Pefia (2012), afirma que el retiro del Estado,
traducido en la ausencia de una politica publica que garantice la calidad del agua potable y
la falta de informes publicos por parte de los gobiernos locales son motivos que
contribuyen a la proliferacion de plantas privadas de purificacion de agua.

En ese sentido, la hipotesis del estudio de caso que se propone es que: la emergencia de un
mercado de agua embotellada en Hermosillo se ha llevado a cabo como un mecanismo no
planeado, en el cual convergen factores como la percepcion negativa acerca de la calidad
del agua, la ausencia de una politica publica que garantice la calidad del agua que ofrece
el 004, la falta de informes publicos de facil acceso y un marco organizacional y
regulatorio debil con relacion a la supervision de las unidades economicas que se

encargan de la purificacion y embotellado de agua.
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1.7 Justificacioén

(Por qué es relevante estudiar los factores que inciden en la emergencia de un mercado de
agua purificada en Hermosillo? En primer término, porque el acceso al agua potable de
calidad constituye un derecho humano reconocido por las leyes mexicanas. Otro aspecto
significativo es su cercana relacion con la actividad econdmica, los efectos negativos para
el medio ambiente y el tema de salud publica.

La importancia en el impacto que genera en la actividad econdmica, es su insercion en el
mercado a través de los servicios que prestan las unidades econémicas encargadas de la
purificacion y embotellado de este recurso. Cuando el agua para beber es provista
totalmente por las fuerzas del mercado se puede considerar que su suministro representa un
éxito en términos de eficiencia. Sin embargo, no lo es asi en equidad, ya que la mayoria de
la poblacién no tendria acceso al recurso por sus precios (Ramos, 2004). Tan so6lo en
Hermosillo, el 25.4 por ciento de la poblacion se encuentra en situacién de pobreza.'®
Aunado a lo anterior, cabe destacar que en el afio 2004 en Hermosillo habia
aproximadamente 36 asentamientos irregulares que no contaban con el servicio de agua
potable por medio de la red publica. Estas familias que sumaban aproximadamente 10,000
habitantes tenian que abastecerse por medio de pipas dos veces por semana de manera
gratuita, las cuales transportaban agua de calidad, de acuerdo a los informes del gobierno
municipal (Pineda et al. 2012). Es decir, para personas que no cuentan con el servicio
publico, seria ain mas dificil tener acceso a agua purificada.

El alto consumo de agua purificada tiene un impacto en la economia de los hogares. Un

litro de agua purificada en garrafon cuesta, en promedio, mil veces mas que un litro que

16 Cifras del Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2012 del Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social pag. 14.
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provenga de la llave, pues un 90 por ciento del costo total de produccion obedece al envase,
la tapa y la etiqueta.'’

En el caso especifico de Hermosillo de acuerdo a la Ley de Ingresos y Presupuesto de
Ingresos del Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora para el Ejercicio Fiscal del 2016'%,
tomando en cuenta la tarifa especial por actividades productivas, comerciales o servicios
que impliquen altos consumos de agua potable - entre los que se encuentran las
purificadoras de agua — y, considerando que la cantidad maxima es de 59.33 pesos por m’
para los usuarios que consumen mas de 76 m’, el costo total que erogarian por el pago de
un litro de agua potable seria de 0.05 pesos. Por otra parte, si se toma en cuenta que el
garrafon de agua de 20 Its en promedio tiene un costo final de 13.00 pesos, el litro equivale
a 0.65 pesos para el usuario final que es el ciudadano. Haciendo un célculo entre el gasto
inicial del purificador y el costo final que paga el usuario por el agua que recibe en el
garrafon es de 1300 por ciento mayor. Como se observa este gasto repercute directamente
en los bolsillos de los hermosillenses.

Otra manera de constatar el desequilibrio econémico entre el agua de garrafon y el agua de
la llave, es el gasto que realiza una familia para la compra de agua purificada y lo que paga
por el servicio de agua potable. En Hermosillo, de acuerdo a la Encuesta de Hébitos de
Consumo de Agua (EHCAH) que se realizd como parte de esta tesis, el gasto que una
familia realiza en promedio por la compra de garrafones en las UE es de 168 pesos
aproximadamente, sin contar que el agua entregada en los domicilios por los distribuidores

es mayor; mientras que el gasto realizado por el pago del servicio de agua potable asciende

'” Servicio de Agua y Drenaje de Monterey, 2016. El temor como negocio: agua embotellada.

https://www.sadm.gob.mx/PortalSadm/jsp/prensa.jsp?id=248 (13 de Noviembre del 2016).
'8 Se puede consultar en hitp://www.aguadehermosillo.gob.mx/inicio/organismo/sustento-legal/category/11-leyes-
municipales
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a 233 pesos mensuales por familia en promedio. Esto quiere decir que los hogares realizan
un pago doble, al pagar por el servicio de agua potable mas, la compra de agua segura.
Desde el punto de vista ambiental, se ha comprobado que la industria de agua embotellada
consume millones de barriles de petroleo en la produccion de envases de PET-polietileno
tereftalato- y sélo el 8 por ciento de los desechos se reciclan, el resto pasa directamente a la
basura y su proceso de degradacion dura hasta 500 afios. La organizaciéon Fan México —
Red de Accion por el Agua- calcula que diariamente el consumo de agua genera alrededor
de 21 millones de botellas de plastico.'”” Por ello el costo ambiental en este rubro es
incalculable (CNA, 2009).

La transportacién del agua embotellada desde que se produce hasta su consumidor final
implica un costo energético entre mil y dos mil veces més al que se utiliza para transportar
el agua por medio de la red publica (Montero, 2016).

El agua es el unico recurso que realmente quita la sed y por ello el negocio de embotellarla
es un €xito a nivel mundial. No obstante, su consumo no garantiza un mejoramiento en la
calidad del producto. Esta puede ser cualquier fuente de agua potable que recibe un
tratamientos fisicos y quimicos y que esta libre de agentes infecciosos. Sin embargo, como
todos los productos alimenticios puede contener cantidades de cuenta bacteriana (Chaidez,
2002). En la India, por ejemplo, en marzo del 1999 se realiz6 un andlisis de 103 marcas de
agua embotellada por el Consejo de Defensa de los Recursos Naturales, el cual descubrid
que ninguna era mas segura que el agua de la llave. Una parte de ellas contenia arsénico y

Escherichia coli (Shiva, 2013).

% paullier, J. 2015. Por qué México es el pais que mas agua embotellada consume en el mundo. BBC Mundo, Ciudad de
México, 28 de Julio. Se puede consultar en
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150722 mexico _consumo_agua embotellada jp
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De la década de los noventa a la actualidad, los habitos de produccion de contenedores de
agua embotellada en México han sufrido algunos cambios como la sustitucion de envases
de vidrio por los plésticos. En la produccion de estos ultimos se libera una gran cantidad de
quimicos toxicos como el oxido de etileno, benceno y xilenos lo que contamina
directamente a la atmosfera y los cuerpos de agua (Montero, 2016, 60).%°

Desde el enfoque organizacional, para la Dra. Delia Montero Contreras, investigadora de la
Universidad Autonoma Metropolitana y autora del libro publicado en 2016 titulado
Transnacionales, Gobierno Corporativo y Agua Embotellada: El negocio del Siglo XXI,
existen arreglos institucionales entre las embotelladoras y los gobiernos para no dar a
conocer la calidad del agua.”’

En Hermosillo, se observa que AGUAH, no genera informes periddicos en los cuales los
ciudadanos tengan la oportunidad de constatar la calidad del agua que reciben. A pesar de
que a partir de octubre del 2016 publicé un informe de calidad en su pagina electronica
oficial, éste no cuenta con fecha de elaboracion ni mayores explicaciones, lo que ocasiona
que sea confuso. Aunado a ello, es probable que gran parte de la poblacion atn desconozca
que se encuentra publicado.

México, es sin duda un gran usuario cautivo del agua embotellada derivado de su
desconfianza en la calidad del agua de la llave. Actualmente ocupa el primer lugar con un
consumo per capita anual de 234 litros. Con ese nivel de consumo, el pais se ubica muy por

encima de paises como Estados Unidos (110 lts) y Espaiia (119 lts).**

0 g proceso de lixiviacion se refiere a la migracion de los quimicos de los envases de plastico a las bebidas que contiene
(Montero, 2016).

! Tourliere, Mathieu. (2015) Agua embotellada, el gran negocio del siglo XXI. Proceso, 5 de diciembre.

2 Servicio de Agua y Drenaje de Monterey, 2016. El temor como negocio: agua embotellada.
https://www.sadm.gob.mx/PortalSadm/jsp/prensa.jsp?id=248 (7 de Noviembre del 2016).
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Es importante sefalar que el estudio de caso que se presenta en esta tesis, se enfoca en el
consumo de agua embotellada en garrafones y considerara su objeto de estudio las UE que
se encargan de realizar esta labor en el &mbito municipal. Esto es porque a pesar de que
Nestlé, Danone, Pepsico y Coca-Cola se encuentran en el mercado nacional de agua
embotellada y distribuyen sus productos tanto en hogares como en tiendas comerciales, en
conjunto, solo representan el 40 por ciento del total del mercado, ya que existen mas de 19
mil micro y pequeiias empresas que se dedican a este servicio (Pefia, 2012, 81).

Para Montero (2016) Empresas Transnacionales (ET) como las anteriormente mencionadas,
han acrecentado sus fortunas a partir del vacio de informacién que existe sobre la calidad
del agua que se ofrece por la red publica. Asi mismo, la autora considera que en México, la
demanda del agua embotellada es ineléstica; es decir, que independientemente de los
recursos que un hogar perciba o la condicion econdmica que impere en la sociedad, los
mexicanos compraran agua purificada debido a la desconfianza generalizada que ya existe
respecto al agua de la llave.

Seglin el Director Ejecutivo de la Asociacion Latinoamericana de Agua Embotellada,
Flavio Santucci, muchas de estas empresas no cumplen con los estandares de calidad que
exige la Norma Oficial Mexicana.”® En gran parte, es porque el Estado no supervisa su
calidad en relacion con la de la llave y ésta tiene la ventaja de ser promocionada como

elemento de buena calidad. (Pefia, 2012).

2 El panorama actual de la industria del agua embotellada en Latinoamérica. Agua Salud y Vida. NGm. 1, Marzo — Agosto
2015. 16-17.
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Capitulo 2. Marco tedrico y conceptual

2.1 El agua potable como servicio publico

El agua, al estar asociada con la vida se convierte en un bien estratégico y es un tema que
interesa y preocupa a todos. El agua potable es considerada como un bien social, ya que es
un recurso cuyo consumo es necesario para la sobrevivencia, independientemente del nivel
de ingresos de la sociedad (Ramos, 2004) y como un bien comun, ya que constituye la base
de la vida y porque originalmente es propiedad de la nacion. Las comunidades tienen
acceso a este recurso por medio del servicio publico el cual es compartido por todos pero
que dadas las caracteristicas de exclusion y rivalidad, éste se convierte en un bien privado
cuando se consume. A pesar de que por ley es administrado por una instancia
gubernalmental, la participacion de el sector privado en la gestion de los recursos hidricos
ha ido tomando auge en las ultimas décadas.

Sin embargo, si este recurso se dejard en manos del libre mercado una proporcion
importante de la sociedad se quedaria sin acceso a este recurso por su alto costo. Desde una
perspectiva de accion publica, esta situacion no solo tendria afectaciones para aquel que no
tendria acceso al agua, sino que también se veria afectada la poblacion, al no poder
conservarse los espacios higiénicos (Ibid. 55).

En México, de acuerdo a la legislacion vigente este recurso es propiedad de la nacioén y por
ser un elemento indispensable para el bienestar y factor de justicia social, su gestion
corresponde al Estado y debe ser protegido como interés general para la sociedad y debe ser
prestado como un servicio publico.

Los servicios publicos locales son todos aquellos que se prestan a la ciudadania de forma

permanente y continua, con el fin de satisfacer una necesidad de caracter esencial e
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irremplazable, ya sea individual o colectiva y comunmente son dirigidos por los
municipios. El servicio de agua potable es considerado como basico y prioritario por ser un
elemento indispensable para vivir (Antinez, 2003, 31).

Para proporcionar un servicio publico de agua potable de calidad es necesario realizar
grandes inversiones en materia de cobertura y calidad, la cual depende también de que la
infraestructura de distribucidén se mantenga en buen estado.

A pesar de todos los esfuerzos que el gobierno - ya sea nivel nacional, estatal ¢ local — ha
realizado para mejorar la tasa de cobertura de este servicio y, a poco mas de tres décadas
que se llevo a cabo la municipalizacion del servicio de agua potable en Hermosillo, se
observa que las politicas publicas implementadas en este rubro solamente han ido
encaminadas a mejorar la infraestructura para el abastecimiento, lo cual no es cosa menor si
se considera que Hermosillo hasta finales de los afios noventa habia sido una ciudad con
recursos hidricos limitados. A pesar de ello, el esfuerzo no ha sido suficiente para reflejar
resultados en indicadores de eficiencia y sobre todo una mejor calidad en el recurso (Haro

et al, 2016).

2.2 El agua embotellada como una accidn para enfrentar la crisis del agua

A escala mundial se habla de que la calidad del agua potable se encuentra en crisis. Esta
crisis, se puede definir como un conjunto de procesos de deterioro en calidad y cantidad del
recurso. El agua se sobreexplota, se hace escasa y adquiere un valor econémico (Pena,
2012, 32). Su disponibilidad parecia inagotable, no obstante, los cambios que se han
registrado a nivel mundial han ejercido una presion para aumentar el consumo de este

recurso (Montero, 2016).
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La capacidad de proveer agua dulce es cada vez menor a nivel mundial: una de cada cinco
personas no tiene acceso a agua potable en sus viviendas (Dominguez, 2011). En el 2015
datos de la ONU estimaron que 1.8 millones de personas vivian en regiones con escasez
absoluta de este liquido vital y, de acuerdo a un estudio realizado por la organizacion
Population Action International, es muy probable que para el afio 2050 un cuarto de la
poblacion mundial padezca escasez recurrente de agua para beber.”

En M¢éxico, de los 653 acuiferos que hay 100 estdn sometidos a una explotacion intensiva
(CONAGUA, 2010). A diferencia del concepto tradicional de escasez®, el agua se ha
convertido en escasa en cantidad y calidad. De acuerdo a los parametros mundiales que
evaluan la disponibilidad de agua, este pais se encuentra en una condicion de estrés hidrico
ya que la disponibilidad es menor a los 1,700 m’/hab/afio.*®

La carencia de agua potable es una condicion que provoca grandes dificultades sociales, y
por ende, econdmicas. Siendo este recurso valioso una necesidad bésica del ser humano, su
ausencia se convierte en un incentivo para que sean cada dia mas las personas que
adquieran agua purificada. De continuar en estas condiciones, la demanda sera cada vez
mayor y se estima, que para el 2020 la mayoria de los mexicanos consumiran agua
purificada (Dominguez, 2011). Desde el punto de vista econdomico, pareciera una buena
oportunidad de negocio para los propietarios de las UE, sin embargo, debe considerarse que
quizas una buena parte de la sociedad mexicana no estd en condicidén de adquirir este tipo
de bienes dada su condicion de rezago econdémico.

En términos generales, de acuerdo a las cifras publicadas por la Comision Nacional del

Agua (CNA), incluso por AGUAH, el agua que llega a los hogares no es de mala calidad; sin

2 Revista Critica, No. 910, Diciembre del 2003. Espafia. “Agua, una crisis inminente”.

% Situacién en la que los recursos son insuficientes para producir bienes que satisfagan las necesidades

% La evaluacién de la disponibilidad del agua es publicada por el Programa Hidrolégico Internacional (PHI) de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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embargo, la poca disposicion para ofrecer informacion confiable sobre el manejo de los
recursos naturales y su calidad ha conducido a una erosion de confianza en las autoridades

responsables de administrar dichos recursos.

2.3 El agua embotellada desde una perspectiva institucional

Hasta el momento, se ha explicado como, factores tales como la desconfianza en la calidad
del agua potable que ofrecen los 0OOA en México, el retiro del Estado reflejado una poca
disposicion para solucionar este problema y la poca informacién disponible, han influido en
el crecimiento del consumo de agua purificada.

Para Pefia (2012, 41), la desconfianza en la calidad del agua potable que ofrecen los OOA en
México, la mala distribucion en la infraestructura de las lineas de abastecimiento de este
servicio publico, pero sobre todo el retiro del interés del Estado para solucionar este
problema y cumplir con las obligaciones que le fueron conferidas con la reforma al articulo
115 constitucional, son los principales incentivos para el desarrollo de este mercado.

El consumo de agua en sus inicios, reflejaba un estilo de vida que tomd auge entre las
clases alta en la sociedad. Hoy en dia, éste se expande como un elemento de supervivencia,
mas que un articulo de simple lujo (Ibid., 41).

El consumo de agua purificada en México no nacié de un dia para otro ni creci6 de la noche
a la mafiana, en parte es producto de la poca informacién que se tiene disponible sobre la
calidad del agua que bebemos. La poblacion mexicana es una sociedad desinformada de la
gestion de los recursos hidricos.

Por su parte, el Estado no constata o compara la calidad del agua de la llave con la del agua
purificada, por lo tanto, ésta ultima tiene la ventaja de considerarse como la mejor. En este

sentido, el Estado tiene mucho que aportar a que la crisis del agua potable sea cada vez

38



mayor. Es responsable de la calidad del agua que presume hace llegar a los ciudadanos,
pero también es corresponsable por no informar sobre la calidad del agua embotellada
(Ibid., 211).

Por su parte, Delia Montero plantea que la consolidacion de este mercado fue posible
gracias a dos estrategias: la primera, conduce a que diversas alianzas y adquisiciones de
empresas ya establecidas en otros paises, han extendido sus redes de produccion y
distribucion en México, mismas que fueron reforzadas por un marco institucional que no
solo es favorable, sino que ofrece buenos incentivos, como la libre extraccion de agua sin
limite, el bajo costo que pagan por ella, entre otros (2016, 13). La segunda, refiere al buen
gobierno corporativo de las empresas trasnacionales que embotellan agua (Williamson,
1989) y ofrecen mejores técnicas de desinfeccion de agua. Estas empresas estan dispuestas
a crear una corriente de “necesidad” del producto, que en este caso es agua segura para
beber; ante la incertidumbre — real o creada — que origina el vacio de informacion sobre la
calidad del agua, las empresas estan dispuestas a brindar agua de mejor calidad que la que
llega por medio de la red publica.”’

Las actividades que realizan estas empresa no van solas, sino acompafniadas por buenas
campafas de publicidad que estan relacionadas con la salud y la certidumbre (Montero,
2016, 14).

Desde luego, es importante el papel que juegan las instituciones, ya que sus incentivos

pueden favorecer o desfavorecer la produccion y distribucion de los productos que ofrecen

7 La investigacion que realiza Montero (2016, 48-49) sostiene que a nivel mundial, los grupos con mayor importancia en
produccion de agua embotellada son cuatro: Nestlé, empresa suiza primera vendedora de agua en Europa y Estados
Unidos, y que de acuerdo al registro mundial de 100 empresas no financieras publicado por el World Investment Report
(WIR) en el afio 2008 se ubico en la nimero 23, es la Unica en el segmento de alimentos y bebidas y controla el 30% del
mercado mundial de agua embotellada; Grupo Danone de Francia, segundo mas importante a nivel mundial, controla el
15% del mercado; Coca Cola, empresa estadounidense, purifica y embotella el agua en sus plantas, dentro de la
clasificacion mundial del WIR, se ubica en el lugar 74; finalmente, PepsicCo, empresa norteamericana que creo su propia
marca: Aquafina, obtiene la materia prima de las redes publicas de distribucion: la purifica, la embotella y la vende.
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las empresas. Una parte importante de su éxito en México ha sido el comportamiento
permisivo para la extraccion de agua, la poca regulacion, el bajo costo que pagan por el
agua (materia prima) que obtienen de la red publica y la opacidad con la que el Estado
maneja los datos sobre la calidad (ibid. 109).

De acuerdo con Williamson (1975) la permanencia de las empresas estd relacionada
estrechamente con los costos de transaccion, que integran a la empresa con el marco
institucional que la envuelve y del cual no puede separarse.”® En ese sentido, aplicado al
caso de estudio que aqui se desarrolla, los costos de transaccioén de las UE, deben incluir
todos aquellos acuerdos que se hacen con el Estado para la creacién de incentivos que
favorezcan el crecimiento de agua embotellada a nivel local, tales como la poca regulacion
y supervision a las purificadoras y la opacidad en la informacion.

En el caso de México es dificil encontrar respuestas a la pregunta sobre los datos de la
calidad del agua que llega a los hogares. Existe un amplio vacio de informacion
gubernamental que influye directamente en el nivel de confianza de la poblacidon quienes no
saben con certeza si el agua que beben es de buena o mala calidad. La poca informacion
existente estd mas relacionada con el control fisico, la disminucion de pérdidas por las
fugas y las tomas clandestinas, mas no se dice mucho sobre la calidad. Es importante
destacar que esta informacién es heterogénea, inexacta e imprecisa, pero sobre todo, poco
accesible.

Desde este enfoque, en lugares como México en donde existen dudas reales sobre la calidad
del recurso ofrecido por las instituciones que gestionan el servicio publico de agua potable,

las empresas purificadoras han encontrado un nicho de mercado favorable y cautivo.

2 . . . . .

8 En ese sentido, las empresas no solo consideran como costos de transaccion los costos generados por los insumos
utilizados en el proceso de produccion, sino también aquellos relacionados con la comercializacion, la informacion y los
acuerdos establecidos con las instituciones (Montero, 2016, 111).
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2.4 El agua embotellada como parte de una politica publica

Como observamos, el trabajo que realizan las instituciones cuenta y cuenta mucho, por ello
es importante analizar las politicas publicas que el Estado practica en funcidén de ofrecer un
servicio de agua potable de calidad.

Raul Pacheco Vega, profesor-investigador del Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas (CIDE) utilizé el régimen de politicas publicas como marco analitico, para
explicar que la poca confiabilidad en los 00A, el incremento del acceso a la conveniencia
del agua embotellada y la falta de una estructura regulatoria que controle a esta industria
creciente han sido los factores que han influido en el elevado consumo de agua de este tipo
en el pais.”

Pacheco, considera que “analizar la dependencia de la sociedad mexicana por el agua
embotellada y la incapacidad de los 00OA de proveer agua potable de calidad salubre para
consumo humano, genera una desconexion entre dos grandes areas de estudio: la
privatizacion del agua y la mercantilizacion” (Pacheco, 2015, 234).

A pesar de todos los esfuerzos realizados con el reconocimiento en México del DHA, los
ciudadanos siguen consumiendo agua embotellada. Por lo tanto, es de gran importancia
fortalecer los mecanismos institucionales sobre la gestion del agua en los tres niveles de
gobierno.

Pacheco-Vega utilizoé el modelo del régimen de politica publica para entender el fenomeno
del desarrollo del mercado de agua embotellada. Aclara que es un modelo que no se ha
aplicado con anterioridad, pero que aporta un gran poder explicativo para comprender que

existen tres variables primordiales que influyen en la evolucion de una politica publica: los

¥ BBC Mundo. 2015. Porque México es el pais que mas agua embotellada consume en el mundo. En
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/07/150722 mexico_consumo_agua embotellada jp. (05 de Mayo del 2016)
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intereses (actores), las instituciones y las ideas. (Flaherty et al, 2011). “Estas variables, no
coexisten en un vacio, sino que son el resultado de repetidas interacciones en multiples
escalas” (Pacheco, 2015, 244)

En el plano de las ideas se encuentran la percepcion de la poblacion de que el agua que
llega a sus hogares no es de la calidad requerida. Otra idea es la tendencia por parte de los
restaurantes y hoteles de ofrecer agua embotellada.

Por su parte, los infereses financieros de las grandes empresas son un factor que ha influido
en el aumento del consumo creando un negocio redondo con las familias mexicanas.
Finalmente, las instituciones y el marco regulatorio en materia de agua es sumamente débil.
Los gobiernos municipales se auto perciben incapaces de ofrecer agua de calidad ante la
falta de recursos para invertir.

El autor concluye que el negocio del agua embotellada en México no ocurre en un vacio
politico, sino que es producto de la union de variables que incluyen la incapacidad de los
municipios para proveer agua potable, un marco regulatorio e institucional débil y una

estrategia ingeniosa de la mercadotecnia.

2.5 La eleccion racional del ciudadano para consumir agua embotellada

Si bien se ha comentado que el consumo de agua es producto de multiples factores, es
importante y necesario acercarnos a uno de los principales, sin el cual probablemente no se
desarrollaria: la decision del individuo para preferenciar el agua purificada sobre el agua de
la llave.

La percepcion del riesgo es influenciada por varios factores, entre los que se encuentran los

sociales, los culturales y los psicologicos (Glicker, 1992). Sin embargo, el temor al riesgo
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de consumir agua contaminada es un precepto que estd presente en la mente del ciudadano,
sobre todo ahora que tiene que tomar decisiones en cuanto al agua que bebe.

Para ello, es preciso conocer el ambiente en el cual interactua, sobre todo por la influencia
que éste ejerce en la toma de decisiones, considerando que el individuo se encuentra en un
contexto en donde la informacion es limitada (Simon, 1986) y, dado que el ser humano
posee un conocimiento fraccionado de las condiciones de la realidad éste puede ser
imperfecto.

Para Simon, un elemento principal en este proceso de eleccion es el andlisis de las
posibilidades reales de acceso a la informacion y la capacidad de procesamiento de las
personas en su entorno, asi, la decision se toma en un contexto en donde ésta solo es la mas
satisfactoria entre varias opciones posibles.

En un contexto en donde hay incertidumbre como en el caso del agua potable, se requiere
de un modelo de racionalidad limitada, ya que ésta se caracteriza por tener los conceptos de
busqueda y satisfaccion.

La decision es el proceso mediante el cual, las razones y las acciones se entrelazan. Decidir
es la eleccion de una accion posible entre varias opciones. Dentro del proceso de decision,
el mecanismo que se lleva a cabo es la racionalidad, una accién llevada a cabo porque el
agente cree que asi puede lograr lo que desea (Amorocho, S. y Uribe, L. 2013).

Cuando se habla de la toma de decisiones en un contexto que permite la seleccion de
opciones mediante una eleccion racional limitada, se describe un proceso cognitivo que
descansa en la informacién que cada individuo tiene acerca de diferentes cuestiones como
contextos u objetos y que procesa de forma inmediata, organizandose un juicio o valor”

(Garcia del Castillo, 2012).
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En el caso especifico del consumo de agua purificada en México, como se ha visto
anteriormente, la poca informacién disponible no es completa, ni segura y mucho menos
publicada en términos sencillos de lenguaje ciudadano. En ese sentido... ;la decision del
ciudadano para consumir agua purificada se podria considerar como una eleccion racional?
Si, pero de manera limitada, ya que el usuario no cuenta con la informacion disponible para
determinar qué consumo es el que le asegura una mejor calidad y menos riesgo para su
salud. Generalmente, los agentes toman decisiones en funcién de lo que escuchan o
influenciados por las opiniones familiares o de los medios de comunicacion.

La informacién con la que disponen no es completa ni tampoco su capacidad para razonarla
(Montero, 2016). Ante esta condicion, los individuos fluyen en el universo de las
percepciones las cuales son una semilla que florece como un cambio de habito en el
consumo de agua para beber.

Charles (1987) define a un habito como “una disposicion auto actuante al empleo de una
forma de accion adoptada previamente”. Los mexicanos, viven bajo un habito ya
aprendido y probablemente como una nueva cultura: consumir agua purificada es la mejor
opcion. De acuerdo con Hodgson (2007) es mas sencillo romper una regla que un habito.
Ante esta situacion, las instituciones han sido un gran incentivo para que los ciudadanos
opten por un cambio de habito de consumo de agua, al no proporcionar informacién certera
que ayude al ciudadano a tomar decisiones racionales.

Por su parte, los 00A encargados de brindar el servicio publico de agua potable, deben
tomar en cuenta las preocupaciones los valores y la percepcion de riesgo de los ciudadanos
respecto al agua que se les es suministrada. Es importante asumir que el usuario de su
servicio es parte importante en la toma de decisiones, ya que éstas le afectaran

directamente.
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2.6 El término de emergencia para describir el mercado de agua embotellada a nivel local
El término emergencia, de acuerdo a la teoria de la complejidad, es utilizado para describir
situaciones en las que la interaccion de muchos componentes individuales autonomos
producen un comportamiento coherente y sistematico bajo la participacion de multiples
agentes (Epstein y Axtell, 1996).

El origen del concepto de emergencia apareci6 a mitad del siglo XIX por influencia de los
estudios realizados por John Stuart Mill sobre los efectos de la causalidad aplicados en
fisica y quimica. Sin embargo, el primero en introducir este término es Henry Lewes en el
afio de 1875. Lewes afirm6 que cuando dos causas separadas se unen, producen un efecto
en conjunto, de tal manera que su capacidad de agencia actia en la produccién de sus
efectos (1875, 412).

Una de las propiedades del concepto emergencia, representa la creacion de un sistema
descentralizado, construido desde una logica ascendente (de abajo para arriba), donde las
interacciones del nivel inferior son causa del comportamiento del nivel superior como, por
ejemplo, el contagio de una enfermedad a una pandemia.

Estos sistemas poseen un efecto amplificador, ya que son sensibles a las fluctuaciones que
pueden provocar cambios a nivel global (Holland, 2004, 21). Las interacciones de estos
sistemas autoorganizados a nivel local se basan en patrones de comportamiento sencillos,
por lo cual son capaces de adaptarse y sobrevivir en el medio en el cual se desarrollan.
Aplicando el concepto al desarrollo de un mercado de agua embotellada en el municipio de
Hermosillo, se observa que éste emergié de manera autébnoma e independiente a las
planeaciones municipales y estatales. No fue el resultado de alguna politica publica
encaminada a mejorar la calidad del agua o bien, a ofrecer una mejor y mayor cobertura;

incluso, no se encontr6 hasta el momento, una articulaciéon legal que regule su
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establecimiento y permanencia en ésta y otras ciudades, mucho menos que asegure la
calidad del agua que ofrecen.

Por el contrario, esta emergencia fue derivada de la interaccion de agentes econdmicos que
se fueron estableciendo hasta conformar un sistema de acuerdo a la necesidad de contar con
agua que garantice un menor riesgo, es decir, este mercado fue la respuesta a la
desconfianza hacia el agua de la llave y la disponibilidad del ciudadano pagar a por agua

segura.
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Capitulo 3. La teoria no es inescrutable: disefio metodologico

La investigacion, es un estudio de caso que pretende explicar los factores que inciden en la
emergencia del mercado de agua embotellada en el municipio de Hermosillo.

El propoésito principal del disefio metodolégico es responder a las preguntas de
investigacion que se plantean con el fin de satisfacer los objetivos propuestos; éste se

dividira en dos enfoques: cualitativo y cuantitativo.

3.1 Enfoque cualitativo

Desde el enfoque cualitativo se realizd una investigacion mediante el acercamiento a
fuentes primarias y el estudio de fuentes secundarias. Dentro de estas ultimas se encuentra
una revision documental de bibliografia, legislacion y estadisticas — actuales e historicas —
que permitieron descubrir una perspectiva del contexto en el cual se desenvolvio el
mercado de agua embotellada en garrafon, asi como la busqueda de informes publicos que
permitieran conocer el estado de la calidad del agua en Hermosillo.

Se analizaron bases de datos que fueron de gran utilidad para conocer el crecimiento y
desarrollo del mercado de agua embotellada, la percepcion de la calidad del agua y datos
generales de la poblacion, tales como el Conteo Intercensal 2015, la ENCIG 2015 y el
DENUE, todos de INEGI.

Adicional a lo anterior, el estudio incluy6 una busqueda hemerografica para la obtencion de
datos que permitieran demostrar que la problematica de la calidad del agua tuvo sus inicios

en anos anteriores.
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Finalmente, como parte de las fuentes primarias, se realizaron un total de 5 entrevistas a
personas relacionadas con la calidad del agua, el servicio publico de agua potable y la
supervision a las UE. Estas fueron realizadas en las siguientes dependencias:
- Agua de Hermosillo
o Gerente de Produccion de AGUAH, del Departamento de Control de Calidad.
- Comision Estatal del Agua
o Planta Potabilizadora Sur
- Unidad de Control de Riesgos Sanitarios de Hermosillo
o Direccion de Capacitacion y Técnico en Supervision.
o Ex Coordinador Regional y Jefe de la Unidad de Control de Riesgos

Sanitarios de Hermosillo (2010-2015).

3.2 Enfoque cuantitativo

Desde el enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos de fuentes primarias consistio en la
aplicacion de una Encuesta de Habitos de Consumo de Agua para el Municipio de
Hermosillo aplicada en dos fases: la primera consistié en la aplicacion del formulario via
electronica y, la segunda fase, tuvo como objetivo llegar a las zonas que geograficamente la
primera fase no habia conseguido llegar.

En la primera fase, una herramienta valiosa para el proceso fue el uso del internet como un
medio para la aplicacion del cuestionario. Este medio ofrece nuevos mecanismos para la
recoleccion de informacion utilizando una combinacién de técnicas tradicionales de
investigacion social y las plataformas electronicas.

Uno de los atractivos principales del internet es la posibilidad de interactuar con sujetos que

no estan cerca, si bien la interaccién no es cara a cara, ésta no constituye una limitacion
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para establecer relaciones interpersonales, siempre y cuando el investigador utilice la
herramienta de manera adecuada. El espacio en el cual se realizan estas interacciones
sociales ya no es un espacio fisico, sino virtual.

A continuacion se describe la metodologia empleada para la aplicacion del cuestionario.

3.2.1 Encuesta de Habitos de Consumo de Agua Embotellada
La EHCAH 2017, tiene el objetivo de proporcionar un panorama general sobre los hdbitos de
consumo de agua para beber de los ciudadanos con acceso a agua potable en sus viviendas
del municipio de Hermosillo.
Este cuestionario permite conocer informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas
y socioecondmicas de los ciudadanos, asi como la percepcion hacia la calidad del agua que
se le suministra por medio de la red publica, los habitos de consumo de agua purificada en
garrafon y la informacion publica acerca de la calidad del agua a la que la ciudadania tiene
acceso.
En cuanto a los documentos metodologicos, se adjuntan a este documento una sintesis
metodoldgica, un mapa con el alcance geografico de la encuesta en el municipio de
Hermosillo y el cuestionario de aplicacion en fisico y la liga al cuestionario en linea.
La encuesta se desarrollé conforme a la siguiente metodologia:

- La poblacion objetivo fueron los habitantes de la ciudad de Hermosillo mayores de

18 afios y con acceso a agua potable.*”
- Las unidades de observacion fueron los ciudadanos hermosillenses mayores de 18

afios y en cuya vivienda contaran con el servicio publico de agua potable.

39 E] total de habitantes mayores de 18 afios en la ciudad de Hermosillo con acceso a agua potable son 544,363 de acuerdo
al Conteo Intercensal 2015 del INEGI.
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- La cobertura temporal fue durante los meses de Enero a Abril de 2017

- La cobertura geografica es la ciudad de Hermosillo, Sonora.

- El tamafo de la muestra minimo obtenido fue de 384 cuestionarios. Sin embargo, al

final se aplicaron 410. Para la seleccion de la muestra se tomaron en consideracion

los siguientes datos:

(@]

(@]

Total de habitantes de Hermosillo: 884, 273"

Total de habitantes con 18 afios y més: 544, 273

Se consider6 que la heterogeneidad de la muestra fuera del 50 por ciento con
el 5 por ciento de margen de error y el 95 por ciento de confianza.

Para el célculo de la muestra utilizé la siguiente formula, dando como

resultado una muestra efectiva de 384 cuestionarios.

= NxZazxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

En donde, N es el tamafio de la poblacion; Z es el nivel de confianza; P es la
probabilidad de éxito, o proporcion esperada; @ es la probabilidad de
fracaso y D se refiera a la precision (error maximo admisible en términos de

proporcion).

- Se realiz6 una prueba piloto con 30 casos durante el mes de enero de 2017 con el fin

de verificar y validar los elementos basicos del estudio.

- El periodo de levantamiento del cuestionario final fue del 6 de marzo al 5 de abril

del 2017.

31 Cifra de acuerdo al Conteo Intercensal de INEGI en el 2015.
32 Habitantes mayores de 18 afos con acceso a agua potable de acuerdo a la ENCIG 2015 de INEGI.
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Se aplicaron un total de 410 cuestionarios a informantes adecuados:

o 113 cuestionarios aplicados en fisico

o 298 cuestionarios a través de un formulario via electronica
El informante adecuado fue aquel ciudadano mayor de 18 afios con acceso a agua
potable. Se tomaron en consideracion tanto a aquellos ciudadanos con acceso a
medios electronicos como el internet (cuestionario en linea) como a aquellos que no
cuentan con acceso a internet (cuestionario fisico).
Para asegurar la cobertura, conforme se aplicaba el cuestionario se dio seguimiento
a la ubicacion geoespacial. Para ello, se elaboré un mapa geografico en donde se
ubico el cuestionario en la colonia en la cual se aplico. En el mapa mencionado se
identifico también las zonas deshabitadas de la ciudad, asi como aquellos lugares en
los cudles seria imposible aplicar cuestionarios.
El esquema de muestreo fue mediante la aplicacion via electronica que en un inicio
fue por seleccion directa, y después aleatorio simple en dos etapas: la primera por
aplicacion en formulario via electronica y la aplicacion del cuestionario en fisico.

o Para la aplicacion del cuestionario via electronica, la encuesta se publico a
través de un formulario de Google Forms, mismo que fue enviado por medio
de correo electronico, se publico en redes sociales y redes de Whatsapp. Se
realiz6 un corte diario para analizar el alcance y la cobertura obtenida.

o Una vez identificados los lugares en los cuales no se alcanzé la cobertura
por via electrénica, se procedio la aplicacion de cuestionarios en fisico, para
lo cual se eligieron las colonias en las cuales se aplicarian por medio de un
muestreo aleatorio simple. Una vez seleccionadas las colonias se

identificaron puntos estratégicos para la aplicacion del cuestionario.
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- La cobertura tematica fue la siguiente:

o Seccion General:
= Datos sociodemograficos
= Datos socioecondmicos
= Estilo de vida
= Habitos de consumo de agua

o Seccion para NO consumidores de agua de la llave
= Percepcion y confianza en la calidad del agua potable
= Consumo de agua purificada
= Acceso a la informacion publica
= Disposicion a pagar

o Seccion para consumidores de agua de la llave
= Percepcion y confianza en la calidad del agua potable
= Acceso a la informacion publica

= Disposicion a pagar

Es importante resaltar que la informacion generada por esta encuesta busca ser un elemento
que permita el mejoramiento de las politicas publicas en materia de calidad de agua potable
y el acceso a la informacion publica de este sector.

La EHCAH fue aplicada en el municipio de Hermosillo. El total de cuestionarios aplicados
fue de 410 distribuidos en 223 colonias, de los cuales el 27.6 por ciento fue a través de
consulta directa con el ciudadano (113 cuestionarios) y el 72.4 por ciento fue a través de un
formulario via electronica con la herramienta informatica Google Forms (297

cuestionarios).
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Es importante destacar, que los resultados de esta encuesta muestran un sesgo muestral, ya
que gran parte de los formularios fueron aplicados a través del Internet y, a pesar de que se
realizaron algunos en forma presencial, se debe considerar que una parte de la poblacion
con accesos limitados a este recurso, podria no haber sido incluida.

En el siguiente mapa se observa la cobertura de la ciudad con la distribucion de

cuestionarios aplicados.

Figura 3.
Distribucidn de cuestionarios aplicados en la ciudad de Hermosillo

Simbologia

7/} Zona deshabitada
Curvas a nivel
Otros usos

ﬂ Campo de golf

% Aeropuerto

Espacio sin desarrollar

8% Parque Industrial

Calles

Cuestionario de habitos de cofisumo ™~
1 cuestionario

2 cuestionarios

3 cuestionarios

4 cuestionarios

5 cuestionarios

6 cuestionarios

7 cuestionarios

9 cuestionarios

10 cuestionarios

11 cuestionarios

12 cuestionarios

D Delimitacion de la ciudad de Hermosillo

Fuente: elaboracion propia

La cobertura fue de 223 colonias de las mas de 550 que se ubican en todo Hermosillo,
mismas que se muestran a detalle en la tabla 2 en la seccion de anexos.

Para una mejor comprension del contenido temdtico de la encuesta, el cuestionario se

dividio en tres secciones:
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- Seccion general
- Seccién no consumidores de agua de la llave para beber

- Seccién consumidores de agua de la llave para beber

La seccion general abarca preguntas relacionadas con aspectos sociodemograficos,
socioecondmicos, estilo de vida y habitos de consumo de agua en general.

La seccion de no consumidores de agua de la llave para beber, incluye la percepcion y
confianza en la calidad del agua potable, el consumo de agua purificada, el acceso a la
informacion publica relacionada con la calidad del agua y finalmente la disposicion a pagar
mas por un mejor servicio.

Finalmente, la seccidon para aquellas personas que si acostumbran a consumir agua
directamente de la llave para beber consta de una parte enfocada a conocer la percepcion y
confianza en la calidad del agua potable, el acceso a la informacion publica relacionada

con la calidad del agua y la disposicion a pagar mas por un mejor servicio.

Tabla 4.
Numero de reactivos por seccion y tematica

., - Total de
Seccion Tematica .
—reaCtIVOS
Datos sociodemograficos 7
Seccion general | Datos socioeconémicos 1
(14 reactivos) Estilo de vida 2
Hébitos de consumo de agua 4
Seccion para NO | Percepcion y confianza en la calidad del agua potable 10
consumidores de | Consumo de agua purificada 13
agua de la llave | Acceso a la informacion publica 8
para beber Disposicion a pagar 5
(36 reactivos)
Seccién para Percepcion y confianza en la calidad del agua potable 7
consumidores de | Acceso a la informacion publica 7
agua de la llave
para beber Disposicion a pagar 5
(19 reactivos)

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Analisis de informacion

La informacion recolectada se analizara por medio de los programas estadisticos Statistical
Pack Social Science (SPSS) y R; los cuales nos permitiran medir las variables y los
indicadores.

Aunado a ello se analizardn y realizaran una serie de base de datos, mapas y graficos
mediante los cuales se describira el contexto en el cual se desarroll6 el mercado de agua

segura.
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Capitulo 4. La calidad del agua potable de Hermosillo: un
diagnostico a partir de informacion de fuentes secundarias

4.1 Concepto

El consumo humano constituye el principal uso del agua. Es por ello que su tratamiento
debe contener mayores exigencias de proteccion sanitaria.

Para Marisa Mazari, el termino de agua potable se refiere a una agua que es segura para
consumo humano, la cual, depende no solo de la fuente de la que proviene, sino de la
manera como es tratada, como se almacena y como se distribuye (Montero, 2016).

La oMms define la calidad del agua potable como las condiciones en las que se encuentra el
agua respecto a caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas, en su estado natural o después
de ser alteradas por el accionar humano.

Cada pais establece los mecanismos de andlisis y evaluacion a las fuentes de
abastecimiento, asi como los medios a través de los cuales exigira el cumplimiento de la
normatividad que protege que las mismas se encuentren libres de contaminacion y dentro
de los pardmetros que establecen los niveles minimos y mdaximos de presencia de
organismos dafinos.

La contaminacién constituye la principal causa de la degradacion de la calidad en el agua.*
Esta se presenta a nivel mundial por muchas razones, pero en gran medida es a causa del
incremento en las actividades industriales, la contaminacion de los ecosistemas, la falta de

reciclaje y el accionar humano.

33 Por contaminacion se entiende la presencia de sustancias quimicas de otra naturaleza en concentraciones superiores a
las condiciones naturales. Los contaminantes mas importantes son los microbios, los nutrientes, los metales pesados, los
quimicos organicos, los aceites y el calor.
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4.2 Datos duros sobre de la calidad del agua potable

4.2.1 La calidad del agua potable en el mundo

El 70 por ciento de la superficie terrestre es agua. Sin embargo, solo el 3 por ciento de toda
esa agua es dulce y en gran parte, ésta no se encuentra disponible para el consumo humano.
Ademaés de la poca disponibilidad del recurso, uno de los principales problemas que
enfrentan las autoridades en materia hidrica es la contaminacion de las fuentes de agua, las
cuales son cada vez mas limitadas (Castillo, 2004).

Este deterioro en la calidad se ha convertido en un motivo de preocupacién en todo el
mundo, ya que cada dia se expande desmedidamente la actividad industrial, el crecimiento
poblacional y la amenaza del cambio climatico, lo que causa grandes alteraciones en el
ciclo natural del agua.

Cada ano, el Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS, realiza un analisis del impacto
de la contaminacién del agua potable en la salud. En el ultimo estudio realizado en el 2015,
estim6 que aproximadamente 663 millones de personas no contaban con acceso a fuentes
de agua potable y se detectdé que en promedio, anualmente mueren aproximadamente 1.5
millones de nifios menores de 5 afios y cerca de la mitad de los habitantes de los paises en
vias de desarrollo padece problemas de salud causados por deficientes servicios de agua.’*
Enfermedades como el colera, la diarrea o los parasitos estan relacionadas con el consumo
de agua contaminada y cada afio fallecen mas nifios por esta causa que por neumonia, de
hecho, el consumo de agua en mal estado provoca mas muertes que el terrorismo o la

guerra (Dominguez, 2011).

3* Cifras del Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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4.2.2 La calidad del agua potable en México

En México, el panorama no es mas alentador. El marco de referencia para la evaluacion de
la calidad del agua son los Criterios Ecolégicos de Calidad de Agua (CECA) y laNom 127.%°
En los ultimos afos, el recurso de agua ha disminuido cuantiosamente considerando que
del total disponible para el pais, solo el 14 por ciento se utiliza para el abastecimiento
publico segtin cifras del 2015 de la cCNA.** Una de las causas detonantes de esta situacion,
ha sido el crecimiento de la poblacion, ya que desde 2010 hasta 2015, el numero de
mexicanos se ha incrementado de 118 a 127 millones aproximadamente, es decir, un 7 por
ciento (INEGI, 2015).

Por su condicién de confinamiento, el agua que se encuentra subterranea es de mejor
calidad. Regularmente, so6lo pasa por un proceso de desinfeccién con cloro. No obstante,
aun cuando se clore el agua antes de ser distribuida por la red, no se garantiza que el
recurso llegue desinfectado a los hogares. (Jiménez et al, 2010, 275).

Una de las fuentes principales de abastecimiento de agua en México son los acuiferos, los
cuales aportan aproximadamente el 75 por ciento del consumo total de la poblacion. Sin
embargo, estas fuentes estan siendo sobreexplotadas (Ibid., 271). A raiz de esta
sobreexplotacién, se ha determinado que los acuiferos sufren un desgaste y los hace
susceptible de ser contaminados, principalmente por la concentracion de sales.

Carabias y Landa (2005, 74) reflexionan acerca del problema del agua en México. Estos
autores recuperaron datos del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA, 2003), en el cual se indica que el 70 por ciento de los cuerpos de agua en México

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de agosto de 1994. Esta Norma Oficial es de observancia
obligatoria en todo el territorio nacional para los 0OOA de los sistemas de abastecimiento publicos y privados o cualquier
persona fisica o moral que distribuya agua para uso y consumo humano.

%% Es necesario mencionar que México recibe de paises como Estados Unidos y Guatemala 50 km cibicos de agua y
exporta a Estados Unidos 0.44 km ctbicos, de acuerdo con el tratado de aguas firmado de aguas en 1944. Después de los
recursos hidricos que se importan y se exportan se hace el calculo para el agua disponible total.
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presentan algun tipo de contaminacién y tan solo el 27 por ciento de las aguas superficiales
tienen calidad aceptable.

En un rango de 122 paises, México ocupa el 106 en calidad del agua, mientras que Bélgica,
Marruecos, India, Jordania, Sudan y Nigeria se encuentran en los ultimos lugares. Esta
evaluacion indica que México como nacion debe considerar el tema de la calidad del agua
una prioridad para la elaboracion de sus politicas publicas (Ruelas et al., 2010, 245).%

A finales del 2008, México notificd que habia alcanzado el Objetivo 7 para el Desarrollo
del Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas, en relacion a la cobertura de agua
potable y saneamiento, sin embargo, y como se vio en las cifras anteriormente

mencionadas, en algunos lugares atin no ha logrado una cobertura total.

4.2.3 La calidad del agua potable en Sonora

En Sonora, durante el 2009, la Comision Nacional para los Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
publico en su pagina de Internet los informes de los andlisis realizados en los Estados en
relacion a la cloracion del agua los cuales arrojaron que la eficiencia de cloracion decrecid
en un 14 por ciento respecto al afio anterior.’® El cloro es uno de los desinfectantes més
utilizados en la potabilizacion del agua.”

Por su condicién de confinamiento, el agua que se encuentra subterranea es de mejor
calidad. Regularmente, s6lo pasa por un proceso de desinfeccion con cloro. Sin embargo,
aun cuando se clore el agua antes de ser distribuida por la red, ya no se garantiza que el

recurso llegue desinfectado a los hogares (Jiménez, 2010, 275).

37 Informe Mundial del Desarrollo del Agua auspiciado por la ONU en 2003, el cual evalué la calidad del agua en 122
paises. En este rubro, México resulto el peor pais en América Latina.

38 La eficiencia de cloracion se relaciona con la eliminacion efectiva de organismos patdogenos en el agua, que fue sujeta al
proceso de desinfeccion en las fuentes de abastecimiento (Flores Luna, 2002).

%% Es muy practico y efectivo para la desinfeccion de microorganismos patdgenos.
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En el 2007, se registraron 17 acuiferos en el pais con problemas de intrusion salina®
ubicados en diferentes estados, entre los que se encuentra Sonora, especificamente en el
acuifero de la Costa de Hermosillo (CNA, 2009).*! La situacion de éste acuifero es critica,
pues la sobreexplotacion que tiene ha provocado abatimiento en sus niveles de agua. Esta
condicion ha permitido que agua de mar entre tierra adentro lo cual contamina las aguas
dulces (Rodriguez, 2004).

Una de las organizaciones gubernamentales que regulan y evaluan la calidad de agua
potable en México es la CNA. En la evaluacion realizada en los sitios de monitoreo en el
afio 2014, se afirmé que la calidad del agua en Sonora se encontraba en condiciones

aceptables (CNA, 2014).

4.2.4 La calidad del agua potable en Hermosillo

Cuando se habla de la calidad del agua que se suministra en Hermosillo, a pesar de que se
presentan declaraciones frecuentes en la prensa sobre la deficiencia en la calidad del agua
potable, AGUAH sostiene que el agua que se suministra es potable y se apega a la NOM 127.
Esta ciudad capital del Estado de Sonora es uno de las zonas urbanas mas importantes del
noroeste de México, cuenta con una superficie de 14,880 m” y concentra al 30 por ciento de
la poblacion de todo el Estado.

El crecimiento de la ciudad y de su poblaciéon ha traido consigo una mayor demanda en la

cantidad de agua. Para subsanar esta condicion, desde principios de la década de los

“ La intrusién marina se entiende como el fenémeno en el que el agua de mar se introduce por el subsuelo hacia el
interior del continente, ocasionando la salinizacion del agua subterranea; esto ocurre cuando la extraccion de agua provoca
abatimientos del nivel de agua subterranea por debajo del nivel del mar, alterando el balance dinamico natural entre el
agua de mar y el agua dulce. El fendmeno de salinizacion de suelos y aguas subterraneas salobres son factores que afectan
las aguas subterraneas; el primero al propiciar la recarga con agua salinizada y el segundo al inducir el arrastre de agua
congénita salina (CNA, 2009).

I El tipo de contaminacién al que se hace referencia, se da por la filtracion de agua de mar en acuiferos costeros.
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noventa se abrieron nuevos pozos en el ejido La Victoria, mismos que tuvieron que ser
cerrados debido a que contenian flior y zinc.

Debido a que las fuentes de abastecimiento superficiales han sido inestables en los ltimos
afios, las subterraneas se convirtieron en las principales fuentes, lo que generd que estos
acuiferos que son utilizados para abastecer a la ciudad estén sobreexplotados.

En relacion al tema de la salud, es importante sefialar que en afios anteriores se han
reportado casos de fluorosis (Grijalva et al. 1998, 53-64). Asi mismo, se sabe que las
enfermedades gastrointestinales son una de las principales causas de muerte en México y,
aunque se desconoce qué porcentaje de éstas son ocasionadas por beber agua contaminada,
se acepta un grado de responsabilidad por éste suceso (Ramos, 2001). En Sonora, de
acuerdo a informacion proporcionada por la Secretaria de Salud del Estado por medio de la
solicitud de informacion con fecha 23 de julio de 2017 y nimero de folio 00725117, las
enfermedades registradas que tienen relacion con el consumo de agua contaminada en el
periodo comprendido en los afios del 2006 al 2017 que se presentaron en Hermosillo son

las siguientes:

Tabla 5.
Casos nuevos de enfermedad registrados en Sonora durante el periodo del 2006 al 2017 relacionadas con una
deficiente calidad del agua.

Enfermedad | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Ascariasis 230 192 181 171 181 264 364 395 177 209 118 54
Dengue no 9% 14 1096 564 3873 151 1702 958 8617 | 4182 173 110
grave

Dengue 0 1 11 122 359 6 141 232 1107 762 10 10
grave

Fl.eb.re 168 114 0 197 98 381 289 282 256 279 225 75
Tifoidea

Hepatitis 1,221 931 1176 1004 838 847 1282 604 424 578 481 253
1nfe0(.:10nes 114,567 | 105,543 | 118,435 | 116,458 | 136,350 | 170,628 | 165,661 | 161,647 | 152,753 | 139,614 | 146,718 | 77,024
intestinales

Paratifoidea 0 0 247 0 0 0 0 0 0 0 0

Colera 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

-
Fuente: Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por la Secretaria de Salud del Estado en la solicitud de
informacion con folio 00725117
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Como podemos observar en la tabla anterior, destaca el numero de casos registrados con
infecciones intestinales en el afio 2006, mismo que tiene un aumento considerable ya que
paso de 114,567 a 170,628 en el 2011 para finalmente disminuir en mas del 50 por ciento
en el 2017 con 77,024 casos en lo que va del afio.

Aunado a lo anterior, recientemente, cuando ocurridé la contaminacién con desechos
quimicos en el rio Sonora** se contabilizaron un total de nueve metales pesados en el agua,
lo cual superaba hasta 31 mil veces los niveles permitidos en la Norma Oficial, segiin un
analisis externo realizado por la organizacién Proyecto sobre Organizacion, Desarrollo,
Educacién e Investigacion (PODER)™, la cual apoya la defensa legal de los pobladores de
los municipios afectados. Contrario a lo anunciado por la CNA en octubre del 2016, los
integrantes de los comités de cuenca advierten que el agua del rio Sonora sigue
contaminada.** A tres afios de la contaminacion del rio Sonora, los ciudadanos agrupados
en los Comités de Cuenca ganaron un juicio de amparo por la contaminacién del agua en
dos pozos de la region. El fallo dictado por el Juez Primero de Distrito con relacion al juicio
de amparo 834/2015, reconoce que al menos dos pozos presentaban contaminacion por
arsénico y manganeso en niveles superiores a lo establecido por la NOM.

Lejos de verlo como un asunto ajeno al municipio de Hermosillo, es importante analizar

que la contaminacién pudo haber afectado a la poblacidon ya que el abastecimiento de agua

“2E1 6 de agosto del 2014, acontecié el desastre ambiental ocasionado por el derrame de 40 millones de litros de sulfato
de cobre en los rios Sonora y Bacanuchi, el cudl afectd6 a mas de 24 mil personas. El dafo ocurrido se considera fue
ocasionado por la empresa Buenavista del Cobre -filial de Grupo México. Este suceso ha sido catalogado como el peor
desastre ambiental de la industria minera en México. Consultado en: Enciso L, Angélica. 2014. “Descuido” de la empresa,
causa el derrame en Sonora: SEMARNAT. La Jornada, 27 de agosto.

B E| Proyecto sobre Organizacion, Desarrollo, Educacion e Investigacion es una organizacion regional, no gubernamental,
sin fines de lucro. Su mision es fomentar la transparencia y rendicion de cuentas de las empresas en América Latina y
fortalecer a los actores de la sociedad civil afectados por practicas empresariales para que actien como garantes de la
rendicion de cuentas a largo plazo. Se puede consultar el Analisis de incumplimientos de la normatividad ambiental por
parte de Buenavista de Cobre, S.A. de C.V. con fecha de 18 Septiembre 2015 en la siguiente liga:
https://www.projectpoder.org/wp-content/uploads/2015/09/An%C3%A1lisis-de-incumplimientos-de-la-normatividad-
ambiental-por-parte-de-BDC.pdf

* Uniradio Noticias, 2016. Insiste Conagua que rio Sonora no esta contaminado; manipulan estudios. (Noviembre, 7)
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de la ciudad, como se menciond anteriormente, depende de la cuenca del rio Sonora (Haro
et al, 2016). El rio Sonora es la principal afluente de la cuenca, la cual no solo tiene el
riesgo de estar contaminada, sino que desde 1995 sus escurrimientos han sido efimeros.
Segun la CNA, la reduccion de los escurrimientos se explica por la sobreexplotacion de los
acuiferos (Ibid., 2016).

Con relacion a lo anterior, cabe mencionar que existen antecedentes de la poca atencion
respecto a la calidad fisicoquimica del agua potable. Un ejemplo de ello son los datos
reportados acerca de la presencia de mercurio y plomo en agua potable de varios
municipios del Estado de Sonora en el 2010, en concentraciones que superaron los niveles
maximos establecidos por la norma oficial y la Organizacion Mundial de la Salud (Wyatt,
1998).

La obtencion de datos no es facil, pero no hay duda que las fuentes de abastecimiento
presentan problemas. Por otra parte, es importante advertir que no se producen informes de
manera regular y existe falta de transparencia tanto en el manejo de las operaciones como
en las finanzas del 0OA de AGUAH (Salazar, 2016, 11).

Aunque se presenten declaraciones en la prensa por parte de las autoridades sobre la calidad
del agua, no se producen informes de manera regular y de acceso publico, lo cual ha dado
pie a la generacion de falta de confianza ciudadana acerca de la calidad del agua que recibe
(Pineda, 1998, 35), factor que actiia a favor de la preferencia hacia la compra de agua
embotellada.

De acuerdo a la solicitud de informacion realizada a AGUAH con niimero de folio 00725717,
las fuentes superficiales y subterraneas que abastecen a la ciudad de Hermosillo cumplen

con los parametros de la Norma Oficial Mexicana 127-SSA1-1994 (NoMm 127). Sin
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embargo, en el andlisis de la informacién proporcionada se resaltan las siguientes
anomalias en los parametros de las muestras:

- Captacion Calizas: la dureza total en el pozo 5 y el pH en el pozo 6 sobrepasan los
limites maximos permitidos en la Nom 127.

- Captacion Bagotes: se observa que la cantidad de Cadmio detectado sobrepasa los
limites maximos permitidos en los pozos ZN22, ZN24 y ZN 25.

- Captacion Sur: el pozo nimero uno registr6 una mayor cantidad de fluoruros que
los permitidos en la NoM 127.

- Captacion Realito: el pozo R1 detectd que los parametros alcalinidad, dureza,
nitratos y Sodio sobrepasaron los limites maximos permitidos en la NOM 127. Esta
misma situacion se registré en el pozo 2 Victoria con el parametro de dureza y, en el
pozo R4 con la alcalinidad, dureza y nitratos. Finalmente, en el pozo Realito, la
dureza total no cumplid con lo establecido en la Nom 127.

- Captacion Sauceda: en los pozos 9 y 12 de la captacion Sauceda se registrd que el
parametro de alcalinidad total superd el limite permitido por la NOM.

Con relaciéon a la informacion que se publica en el portal de AGUAH", se puede conocer la
normatividad que utiliza el 0OOA para determinar los niveles de calidad del liquido. Incluso,
dispone de un laboratorio interno y otro externo que diariamente hacen pruebas para
determinar que el agua que llega a los hogares de los hermosillenses sea apta para consumo
y cumpla con los niveles establecidos en la NOM 127. Sin embargo, los estudios realizados
permanecen confinados en las dependencias gubernamentales y no son del conocimiento
publico, y los pocos que son publicados manejan términos en un lenguaje técnico por lo
cual es de dificil comprension para los ciudadanos.

De acuerdo a los resultados arrojados por la EHCAH realizada, el 53 por ciento la muestra
desconoce de donde proviene el agua que le es suministrada. El 47 por ciento menciona

fuentes como pozos, la presa Abelardo L. Rodriguez (ALR), presa El Molinito y el

% AGUAH. http://www.aguadehermosillo.gob.mx/. (11 de mayo del 2016)
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Acueducto Independencia; sin embargo, éstos datos son diferentes respecto a la fuente

original de la cual se abastece segin AGUAH.

4.3 Instituciones que garantizan (o debieran garantizar) la calidad del agua

Son muchas las instituciones que entran en el juego de la reglamentacion, disposicion y
distribucion del vital liquido. Su orden juridico determina las relaciones que se llevan a
cabo entre ellas, sobre todo, al participar dentro de un sistema en el cual la Federacion
ejerce el control y la propiedad del agua, mientras que los servicios publicos estan a cargo

de los municipios, sin olvidar la intervencion de los Estados.
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Figura 4.

Instituciones y marco legal de la gestion del agua en México: caso Hermosillo

Instituciones y marco legal del agua en México
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La Federacion establece las reglas del juego en la materia, administra y opera; recauda los
recursos econémicos derivados por el pago de derechos por el aprovechamiento, de los
cuales, el 5 por ciento proviene de los usuarios directos entre los cuales se ha creado una
cultura de endeudamiento — no pago - por considerar que el recurso no es adecuado,
generando que los 00A*® municipales no ofrezcan un mejor servicio por de la falta de
recursos (Pérez et al, 2013).

El 3 de febrero de 1983, fue aprobada la reforma constitucional del articulo 115, con base
en la cual se llevé a cabo la municipalizacion del servicio de agua potable y alcantarillado.
A raiz de este suceso, se realizaron una importante serie de cambios en las estructuras
municipales para proveer a los municipios de los mecanismos y recursos necesarios para
cumplir con esta significativa labor.

La politica estatal en Sonora se vio renuente y escéptica a la municipalizacion al principio,
por lo cual el 30 de junio de 1986 se cred la COAPAES, asumiendo la administracion del

servicio de agua practicamente en todo el Estado, excepto en Ciudad Obregon. No obstante,

% Los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, también conocidos como organismos operadores, se

encargan de operar, conservar y administrar y los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con ¢l objeto de
dotar estos servicios a los habitantes de un municipio o de una entidad federativa.A estos organismos también se les puede
conocer como: sistemas de agua, direcciones, comisiones, juntas locales, departamentos y/o comités de acuerdo a la
estructura organica a la que pertenezcan.

La administracion de los servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento puede llevarse a cabo en cuatro
modalidades principales:

- Organismos operadores municipales: los ayuntamientos tienen la atribucion de prestar el servicio publico de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, tanto en las zonas urbanas como rurales que
abarquen el territorio de su municipio. Un ejemplo es el OOA de AGUAH.

- Organismos operadores intermunicipales: para garantizar una eficaz prestacion de los servicios publicos en localidades
de municipios limitrofes y conurbados, que compartan o puedan compartir infraestructura hidraulica, se crearan
organismos operadores intermunicipales. Estos organismos se crean mediante convenios entre dos 0 mas municipios para
que la prestacion del servicio la brinde un solo organismo operador existente en alguno de los municipios, o que se forme
uno nuevo, que tome las obligaciones de aquellos a los que sustituye; un ejemplo de ello es el Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Jalisco.

- Organismos operadores estatales: cada entidad federativa en México cuenta con un organismo publico descentralizado
del gobierno del estado que funge como ente rector de la administracion del agua dentro de su entidad. Como ejemplo de
ello es la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Quintana Roo.

- Organismos privados como concesionarios: con el objetivo de consolidar los servicios publicos ¢ impulsar su eficiencia
fisica y comercial, asi como facilitar el acceso a la tecnologia de punta y a fuentes de financiamiento, la mayoria de las
leyes estatales de agua consideran la participacion de los sectores social y privado. Un ejemplo es Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Puebla.

De acuerdo con INEGI, el suministro de agua en la Republica Mexicana se realiza a través de 2 mil 356 organismos
operadores.
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la falta de capacidad técnica llevo a que el 7 de mayo del 1992 se concretara una nueva
LAES en la que se adoptaron todos los lineamientos del Programa Nacional de Agua Potable
y Alcantarillado 1990 — 1994. Con base en esta nueva ley, el Gobierno del Estado autorizéd
en 1994 la creacion de los OOA en la mayoria de los municipios, incluyendo Hermosillo.

La descentralizacion de los servicios de agua potable ha cedido la responsabilidad a los
municipios, sin embargo, la autoridad federal aun conserva la mayor parte de la capacidad
financiera para invertir en la materia. En los tltimos afos, el perfeccionamiento de las
politicas publicas en el sector de agua ha respondido a condiciones de abastecimiento,
principalmente por el crecimiento demografico (Sandoval, 2010, 637).

Sin embargo, atn no se han evidenciado avances en materia de calidad de agua. El reto es
grande y las politicas publicas encaminadas a impulsar el desarrollo y fortalecimiento de
los 00OA que se enfocan a la prestacion de los servicios de agua potable ain no se ven
plasmadas de la manera idonea, por lo tanto, ven truncados sus objetivos primordiales y, en
algunos casos, su causa principal es la inestabilidad de los cambios de administracion
sexenales y trienales.

Es dificil ponerse de acuerdo al momento de tomar decisiones cuando es de competencia
municipal la prestacion de los servicios relacionados al agua, de competencia estatal la
distribucion de competencias entre la autoridad estatal del agua, los municipios y los 00A, y
de competencia federal, asignar las aguas a los municipios, en el convenio de transferencia
o delegacion de funciones del municipio a la autoridad estatal.

Castro y Torregosa (2006) hacen un analisis critico en el que se muestra como las
instituciones se involucran en un juego de poder, el desarrollo de la institucionalidad del
agua no solo estd determinado por factores ecologicos, sino que al contrario, depende de

factores politicos en los que participan una variedad de agentes quienes poseen un serie de
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intereses acerca de cudles son los caminos mas efectivos para hacer frente a los problemas
de calidad de agua.

En ese sentido, el debate de los intereses propios por parte de las instituciones, deben ser
atendidos y controlados para evitar una confrontacion entre proyectos y actores con
capacidades de poder e influencia distintas, condicion que puede interferir en el disefo e
implementacion de las politicas que finalmente se proponen para hacer frente a los
problemas relativos con la calidad y aprovechamiento de los recursos de agua para

consumo humano.

4.3.1 El Organismo Operador de Agua de Hermosillo

El Estado mexicano esta organizado con base en un sistema federalizado en el que
conviven y se relacionan los distintos niveles de gobierno. Sin embargo, ha delegado la
tarea de distribucion del recurso hidrico a los municipios. Los servicios de agua potable,
segun el articulo 2° del Reglamento de la prestacion y uso de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales de

Hermosillo, dice textualmente que:

“...estaran a cargo del H. Ayuntamiento de Hermosillo, por conducto del organismo operador
municipal descentralizado denominado Agua de Hermosillo, en los términos de las disposiciones de la
Ley de Agua del Estado, la Ley 249 de Agua del Estado de Sonora y demds ordenamientos aplicables
en el &mbito municipal, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 115, fraccion II, parrafo 2° y

fraccion III de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

La Federacion considerd que descentralizar a los municipios permitia ofrecer un mejor
servicio a los ciudadanos por la cercania con los OOA. Sin embargo, en términos reales les

transfirié una responsabilidad trascendental, mas no los recursos financieros suficientes
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para poder afrontar la tarea. En ese sentido, si la organizacion municipal cuenta con
recursos escasos y esta obligada legalmente para realizar labores complejas y con un gran
compromiso social, probablemente no podra cumplir con la eficacia que se requiere.

AGUAH se cred el 18 de enero del 2002. Cuenta con personalidad juridica y patrimonio
propio. Su misioén es “suministrar y garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento en el municipio; con calidad en la atencion a los usuarios, asi como

: 4
promover una cultura del uso eficiente del agua.”*’

La Ley de Agua Potable y Alcantarillado en su articulo 29, confiere al director general de

Agua de Hermosillo:

XI.- Vigilar que se practiquen en forma regular y periédica, muestras y analisis del agua; llevar
estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas para optimizar la
calidad del agua que se distribuye a la poblacion, asi como la que una vez utilizada se vierta a los

cauces 0 vasos;

Asi mismo, en su reglamento interior, en el articulo 12 fraccion XXII, establece que la

Direccioén General de Operaciones e Ingenieria:

“conjuntamente con la Coordinacion General de Normatividad y Control de Calidad, debera
coordinar acciones para que se practiquen de forma regular, periddica y eficiente, analisis
fisicoquimicos y bacterioldgicos a muestras de agua obtenidas en diferentes puntos del municipio,
asi como en las fuentes de abastecimiento, con el fin de verificar el cumplimiento de los

lineamientos de calidad e higiene establecidos normativamente”. **

T Documento Oficial sobre la Filosofia de AGUAH. Se puede consultar en:
http://www.aguadehermosillo.gob.mx/inicio/organismo/organizacion/filosofia-organizacional
48 Boletin Oficial del Estado de Sonora, 2013, Tomo CXCII, nimero 6, seccién 1., de fecha del 18 de Julio del 2013
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El 00A también cuenta con un laboratorio de Analisis Quimicos de Agua, el cual se encarga
de realizar muestreos diarios para verificar la calidad del agua que se suministra a los
hogares, desde que se inyecta a la tuberia hasta que llega al medidor.

Independientemente de la frecuencia que establece la Norma Oficial Mexicana 179-SSA1-
1998 (NOM 179), AGUAH realiza muestreos diarios a las fuentes de abastecimiento en 19
puntos para deteccion microbioldgica, con esto analizan que el agua que se envia del
tanque a la tuberia vaya en buen estado. Un segundo estudio es el que hace en toma
domiciliaria para verificar que lo que envio llegue de la misma calidad. Para ello fraccionan

a la ciudad en 14 sectores.*’

Figura 5.
Area de influencia de las fuentes de abastecimiento de AGUAH
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Fuente: Organismo Operador de AGUAH, 2016.

* Informacién obtenida a través de una entrevista realizada a la Quimica Maria Esthela Araiza Villegas, encargada del
Laboratorio de Analisis Quimicos de AGUAH el dia 13 de abril del 2016.
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AGUAH durante muchos afos se ha preocupado por la dificultad que tiene para ofrecer un
servicio continuo debido a la poca disponibilidad de las fuentes de agua. Uno de los
principales retos a los que se enfrenta en realidad, es la busqueda de esquemas
administrativos eficaces que les permita tomar mejores decisiones y elaborar politicas que

beneficien a todos sus usuarios.

4.4 Marco legal para la regulacion de la calidad del agua

Para que sea posible considerar que las viviendas tienen acceso al agua potable en
condiciones seguras y de calidad, es necesario que exista disponibilidad de agua, una
correcta extraccion del recurso, saneamiento y la infraestructura que permita el paso a las
viviendas (Constantino, 2006).

Cada pais establece los mecanismos de andlisis y evaluacion a las fuentes de
abastecimiento, asi como los medios a través de los cuales exigira el cumplimiento de la
normatividad que protege que las mismas se encuentren libres de contaminacién y dentro
de los pardmetros que establecen los niveles minimos y mdaximos de presencia de
organismos dafinos.

México cuenta con una gran variedad de normas e instituciones que procuran proteger,
regular y gestionar el agua para consumo humano y que constituyen el régimen juridico de
la misma.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la norma suprema, con un
rango jerarquico mayor que cualquier otra ley. Es en ella donde se sientan las bases para la
administracion en términos juridicos del agua. En su articulo 27 establece que la propiedad

de las aguas es de la nacion mexicana: “la propiedad de las... aguas comprendidas dentro
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de los limites del territorio nacional corresponde originalmente a la nacién.’® A través de
este eje, se trazan los mas importantes debates en relacion al tema.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) entrd en vigor en 1992. Su objeto es regular la
explotacidn, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, su distribucion y control, y, de
acuerdo a su modificacion en el 2004, el agua “se convierte en un bien publico, un recurso
valiosamente estratégico y segun el articulo 14, su manejo es una asunto de seguridad
nacional” (Pérez, 2013) . Por su parte, la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion
al Ambiente norma los aspectos relacionados con la calidad del agua a través de las normas
oficiales que de ella se desprenden.

El marco normativo sobre calidad de agua tiene su origen desde 1970, cuando la Secretaria
de Recursos Hidraulicos cred los mecanismos ideales para el registro y monitoreo de los
cuerpos de agua en el pais y éstos se sometieron a evaluacion de calidad.

A nivel internacional, México ha celebrado algunos tratados relativos al uso y cuidado del
agua para consumo humano. Algunos de ellos estdn relacionados con la solucién de
problemas entre fronteras y otros a los esfuerzos de colaboracion para la proteccion y
aprovechamiento de los recursos hidricos disponibles, sobre todo con el derecho humano al

agua, el cual, por su importancia ha tenido un gran auge en los ultimos afios.

4.4.1 Marco legal para los Organismos Operadores de Agua

La normatividad aplicable vigente y de observancia general para el pais es la NoM 127,
expedida en 1994 por la Secretaria de Salud Publica (SSP). Esta Norma es a la cual AGUAH
se circunscribe para llevar a cabo sus andlisis en calidad en pozos y tanques — antes de ser

suministradas a la red publica - y tomas domiciliarias. Dicha norma, estudia la salud

0 Extracto del articulo 27° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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ambiental, el agua para uso y consumo humano y los limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion. Es aplicable para todos
los abastecimientos publicos y privados, asi como también a toda persona, ya sea fisica o
moral, que la distribuya en algtin lugar dentro del territorio nacional.”' En la tabla 3 en la

seccion de anexos, se encontraran los limites maximos permitidos por la Nom 12.

Marco regulatorio para el agua potable en México: caso Hermosillo.

Marco regulatorio para el agua potable en México

1

(Quién vigila su cumplimiento?

Norma Oficial Mexicana Norma Oficial Mexicana
127-SSA1-1994 179-SSA1-1998

Secretaria de Salud Publica

! v L

Establece los limites Establece la vigilancia y

1
T ]
permisibles de calidad y los evaluacion del control de calidad :L COESPRISSON i
tratamientos de del agua para uso y consumo
potabilizacién del agua humano distribuida por el sistema
para uso y consumo de abastecimiento publico.

humano

Unidad de Control de
Riesgos Sanitarios de
Hermosillo

Fuente: elaboracion propia

(Quién se encarga de que esta norma se cumpla? La SSP, a través de la Comision Federal
para la Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), es el drgano responsable de verificar
el cumplimiento de la NOM 127 y, en su caso, implementar acciones y asignar
responsabilidades cuando los valores obtenidos excedan los limites establecidos (Jiménez,

2010, 275).

! Norma Oficial Mexicana NOM 127.
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La NoM 179 establece la vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para uso y
consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico. Tiene como objetivo
prevenir la transmision de enfermedades infecciosas y parasitarias, asi como las derivadas
de la continua ingestion de sustancias toxicas que puede contener el agua abastecida a la
poblacion. Esta Norma, marca que en sistemas de abastecimiento de localidades con una
poblacion mayor a 500,000 habitantes -como es el caso de Hermosillo-, el 00A debe contar
con Certificado de Calidad Sanitaria del Agua, otorgado por la ssp; siendo el propio
organismo el responsable del cumplimiento de los Programas de Andlisis de Calidad del
Agua, Inspeccion de Instalaciones Hidraulicas, Mantenimiento y Capacitacion. En
comparacion al control y monitoreo de la calidad del agua que ofrecen las purificadoras de
agua, en AGUAH se realiza un proceso mas estricto, sin contar con el proceso que anterior a
este 00A, le da la CEA.>

Para afirmar que el agua suministrada es de calidad, es necesario revisar una serie de
indicadores para conocer datos fisico-quimicos y bioldgicos. El monitoreo de metales en
aguas superficiales y subterraneas también proporciona informacion sobre la calidad para el
consumo humano.

En la tabla 6, observamos datos proporcionados por AGUAH, en relacion a los resultados
arrojados por los analisis realizados al agua que abastece la ciudad en el periodo
comprendido entre los afios 2014 al 2017 en el monitoreo del cloro y, posteriormente, en la

tabla 7 se ofrece informacidn respecto a los analisis microbiologicos y fisico-quimico:

52 La responsabilidad que posee la CEA de garantizar la calidad del agua, comienza, en el caso de la Potabilizadora Sur de
Hermosillo, desde el momento que se extrae el agua de la obra de toma del Acueducto Independencia, hasta el momento
que potabilizada, es entregada a la tuberia de AGUAH.
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Tabla 6.
Resultados del monitoreo de cloro en el periodo 2014 al 2017

%
Oa 02— Dentro eficiencia
- - . o . o o
Afo Meta afio | Realizadas <02 Y% 15 % >1.5 % de la de
norma < %53
cloracion*
|
2014 1260 1579 65 4% 1233 78% 281 18% 1514 96%
2015 1260 1152 67 6% 907 79% 178 15% 1085 94%
2016 1260 1234 64 5% 1107 90% 63 5% 1170 95%
2017 1200 664 34 5% 628 95% 2 0% 630 95%

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por la AGUAH en la solicitud de informacion con folio 00725017
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Dentro de
la Norma

Tabla 7.
Resultados de los analisis microbioldgico y fisico-quimico en el periodo 2014 al 2017

Fuera de
la
Norma

Andlisis
Fisico-Quimico

Dentro
de la
Norma

Fuera de
la Norma

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por la AGUAH en la solicitud de informacion con folio 00725017

De las tablas anteriores, se puede destacar que respecto al indicador de eficiencia de

cloracion - tabla 6 -, se observa un decremento en el porcentaje del afo 2017 en

comparacion con el afio 2014 e incluso se ve como en el 2015 este parametro disminuyd

considerablemente al afio anterior; las muestras realizadas fueron mayor en niimero que lo

que la Norma exige y en su mayoria se encuentran dentro de los limites permitidos. Por su

parte, la Planta Potabilizadora Sur o mejor conocida como “Planta Piedra Bola” a cargo de

la CEA, recibe el agua que suministra la presa de El Novillo a través del Acueducto

53 El método mas utilizado para la desinfeccion del agua para consumo humano es la cloracion, proceso que consiste en
adicionar hipoclorito de sodio al agua en algin punto de la red de distribucion. La eficiencia de cloracion esta relacionada
con la eliminacion efectiva de organismos patogenos del agua, que fue sujeta al proceso de desinfeccion.
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Independencia.”* Una vez que es extraida el agua de la obra de toma de la presa El Novillo,

la CEA se encarga de su potabilizacion antes de ser entregada a la red de AGUAH. Esta tiene

estrictos sistemas de potabilizacion para garantizar la calidad del agua que entrega a su

cliente. El proceso que manejan se observa en el siguiente diagrama®:

Conclusién

Figura 7.
Proceso de potabilizacion del agua de la Planta Potabilizadora Sur de Hermosillo “Acueducto
Independencia”

Inicio

Almacenamiento

Libre de microorganismos el agua
totalmente potable se almacena en
un tanque de 5,000 Its. Esta agua
esta lista para ser enviada a la
ciudad por medio de la red de
abastecimiento de Agua de

Recepcion
Llega el agua directamente de la

obra de toma. Al agua que llega se
le denomina ““agua cruda”

Hermosillo.
PROCESO DE
POTABILIZACION
., DEL AGUA
Cloracion

Libre de solidos y particulas, el
agua ingresa a un tanque de
desinfeccion. En esta parte se
inyecta cloro para desinfectar el
agua. Se tienen dos puntos de

aplicacion:

en la caja de mezclas, que es
llamado postcloracion y a este
que es precloracion. La
dosificacion del cloro va en
funcién del flujo y de la
temperatura.

“Planta Potabilizadora
Sur de Hermosillo:
Acueducto

Independencia”

Caja de mezclas
Como su palabra lo dice, en este

paso el agua cruda de mezcla con
quimicos para la potabilizacion:
policloruro de aluminio y polimero

Floculacion

Una vez mezclada el agua cruda con los
quimicos pasa al proceso de floculacion, el
cual consiste movilizar la mezcla de agua
para que mediante el choque de particulas
se forme el floculo.

Sedimentacion
El floculo formado pasa a través

de unas canaletas, las cuales son
un filtro para que las particulas se
retengan en esta parte del proceso.

Canal de agua
clarificada

Este canal ayuda a retener
pequenas particulas por
medio de un filtro que consta
de tres materiales: antracita,
arena y grava.

Recolectores de lodo

El floculo y el sedimento que se quedo en los filtros es pasado a
un recolector de lodo que tiene la funcion de sedimentar la
mayor cantidad de agua, de tal manera, que una vez que se
obtiene el agua, esta se recircula para que inicie nuevamente la
potabilizacion. Esta técnica ayuda a no tener desperdicio de
agua en ninguna parte del proceso.

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Planta Potabilizadora Sur “Acueducto Independencia”

5% La construccion de la obra del Acueducto Independencia inici6 a finales del 2009 y concluy6 en el 2013. La toma de
agua de este sistema esta localizada a 142 km al oriente de Hermosillo. La presa tiene una longitud de 80 km y un ancho
promedio de 20 km. La obra de toma cuenta con 5 bombas que tienen la capacidad para extraer 600 1/p/s, es decir, en total
se puedan extraer 3,000 1/p/s.
%5 Entrevista realizada en la Planta Potabilizadora Sur de Hermosillo, el dia miércoles 23 de marzo del 2017, al Ing.
Francisco Valenzuela Almada, Subdirector de la Planta Potabilizadora.

77



Esta planta asegura 600 1/p/s de agua en invierno y 1200 I/p/s en tiempo de verano, lo que
representa la satisfaccion de 38 por ciento de la demanda necesaria para la ciudad. Para la
operacion de la planta cuentan con 18 técnicos en operacion trabajando las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, los cuales son divididos en tres turnos para un mejor control, de esta
forma la calidad del agua siempre esta supervisada para que si llegara a existir una falla en
el proceso, ésta sea inmediatamente solventada.

Aunado a lo anterior, en el proceso se establecieron cuatro puntos para la toma de muestras:
al inicio, al final del sedimentador, en el canal de agua limpia y en el tanque de
almacenamiento los cuales son revisados cada cuatro horas. La finalidad es supervisar que
no se contamine el sistema con pardmetros fuera de la NOM 127 y actuar con prontitud ante
cualquier problema. En estos puntos se verifica la turbidez, color, pH, temperatura y cloro.
Una vez que la CEA hace entrega de esta agua totalmente pura a AGUAH, el OOA la ingresa a
la red publica para que llegue a los hogares hermosillenses.

En caso de tratarse de una fuente diversa al Acueducto Independencia y, cuando se trata de
fuentes de aguas superficiales que vienen de alguna otra presa, las plantas potabilizadoras
con las que cuenta AGUAH se encargan de dar el tratamiento de potabilizacion. El agua llega
turbia, sucia, con materiales de suspension y solidos; una vez potabilizada y sedimentada se
realiza la desinfeccion con cloro, ;Qué garantiza que el agua tenga cloro? Que
microbiolégicamente el agua se encuentra en estado apto para ser consumida sin riesgo a la
salud.

Independientemente de la frecuencia que establece la NOM 179, tanto AGUAH como la CEA,
realizan muestreos diarios a las fuentes de abastecimiento en 19 puntos para deteccion
microbiologica, con esto analizan que el agua que se envia del tanque a la tuberia vaya en

buen estado. AGUAH realiza un segundo estudio que hace en tomas domiciliarias para
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verificar que lo que envio llegue de la misma calidad. Para ello fraccionan a la ciudad en 14

S€Ct01'€S.56

4.4.2 Marco legal para las Unidades Econdmicas de Purificacion y Embotellado de Agua
La normatividad aplicable vigente y de observancia general para el pais tanto para el agua
que se provee como servicio publico y la que es ofrecida por las empresas purificadoras de
agua, es la NoM 127, expedida en 1994 por la ssp. Dicha Norma, estudia la salud
ambiental, el agua para uso y consumo humano y los limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacién. Es aplicable para todos
los abastecimientos publicos y privados, asi como también a toda persona, ya sea fisica o
moral, que la distribuya en algtin lugar dentro del territorio nacional.””’

La supervision de la calidad del agua de las UE, por lo menos en Hermosillo es
cuestionable, especialmente porque no existe un sistema para el monitoreo de la calidad, no
existe ni siquiera un padron confiable por parte del municipio de las UE.

Por lo tanto, ademas de desconocer los resultados de los analisis bacteriologicos y quimicos
del agua que se consume, tampoco se conoce la cantidad aproximada que es extraida por
estas pequefias empresas, lo que es preocupante, al ser Hermosillo un municipio que afios
atras ha sufrido el problema de escasez de agua.

Este mercado opera con una escasa supervision por parte de las autoridades en la materia. A
nivel local, la Comision Estatal para el Control de Riesgos Sanitarios (COESPRISSON) a
través de la Unidad de Control de Riesgo Sanitario (UCRS) supervisa el establecimiento de

este tipo de locales y, deberia, supervisarlos durante todo el tiempo que operen. La realidad

56 Entrevista realizada en la Planta Potabilizadora La Sauceda de Hermosillo, el dia 13 de abril del 2016, a la QB Maria

Estela Araiza Villegas, Jefa del Departamento de Control de Calidad de AGUAH.
7 NoM 127.
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es que actualmente esta UCRS solo cuenta con 28 verificadores para supervisar a todos los
establecimientos relacionados con algln riesgo sanitario: hoteles, restaurantes, hospitales,
abarrotes, clinicas, purificadoras de agua, etc.”® El objetivo de las verificaciones es detectar
entre 4 y 6 horas que dura la visita de verificacion, las anomalias sanitarias que puedan
afectar al consumidor. De acuerdo a la informaciéon proporcionada por la UCRS éstas se
realizan una vez al afio. En ese sentido, parece dificil que dichas instituciones de control de
salud puedan dar atencion a los mas de 25 mil establecimientos para identificar los riesgos
sanitarios que pudieran presentarse en la ciudad de Hermosillo.

Por otro lado, es esta unidad la encargada de expedir los avisos de funcionamiento para que
una purificadora se pueda instalar en la ciudad. El procedimiento es sumamente sencillo,

practicamente gratuito y rapido. A continuacion se explica en la siguiente figura:

% Entrevista realizada en la UCRS el dia miércoles 16 de noviembre del 2016 al Director de Capacitacion.
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Figura 8.
Proceso de expedicion del Aviso de Funcionamiento de una purificadora de agua en el municipio de Hermosillo

Se notifica
A la UCRS del inicio de funciones
de la purificadora por parte del
propietario.

Se gira orden de verificacion
Por parte de la UCRS hacia el
establecimiento para que un verificador
pueda identificar puntos o anomalias a

Visita de Verificacion
La UCRS realiza una

: El propietario de la purificadora entrega :
* documentacion como RFC, comprobante :

corregir con base a la NOM 201 y 251 y el
Reglamento de Control Sanitario de
Productos y Servicios.

verificacion sanitaria general.

de domicilio y credencial de elector.

Hallazgo de anomalias
En caso de que en la visita de

verificacion se hayan encontrado
anomalias no graves, se dara un plazo

de 15 dias habiles para que sean
subsanadas. Se le hace entrega de un
oficio de dictamen en el cual se sehala

conforme a la NOM lo que debe

corregir.

No subsané anomalias
En caso de que haya faltadoalo :
establecido en el oficio de dictamen :
se le sefialan 20 dias habiles para
subsanar las anomalias pendientes.
Después del periodo establecido
puede otorgarse una sancion o bien
la resolucion administrativa.

Resolucion Anomalias subsanadas Suspensién
administrativa . <z En caso de que en las muestras
S Se entrega oficio de conclusion. . )
Amonestacioncon W obtenidas por el verificador se
apercibimiento y encaso 1 ... : encuentren presentes bacterias,
. coliformes fecales, metales pesados 0 :

Sancién
En caso de incurrir en una
anomalia grave se aplicara
una sancion que va desde
uno hasta diez mil salarios
minimos vigentes
correspondientes al
municipio de Hermosillo.

de incumplimiento o
reincidencia se le aplicara
una multa doble.

bien, cualquier otra substancia que
rebase los limites minimos
establecidos por la NOM, el
establecimiento recibe una sancion y
la suspension del servicio.

Aviso de funcionamiento
Entregado el oficio de conclusion se hace
entrega del Aviso de Funcionamiento ya
que cumplié con todos los requerimientos
necesarios.
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En una entrevista realizada el 18 de noviembre de 2016 a un ex Director de la UCRS de
Hermosillo, coment6 que en el afio 2010 se dio un auge de crecimiento de empresas
purificadoras de agua. Una de las acciones que se tomaron para empezar a regular este
fenomeno, fue la expedicion de un aviso de funcionamiento. El proceso se puede observar
en la figura nimero 5.

El primer paso es el registro y posteriormente la solicitud de una licencia para el servicio
para prestar el servicio. En primer lugar se llena un formato descriptivo con datos
relacionados al giro, las actividades y el servicio que prestaran. Uno de los requisitos es
tener un registro ante la Secretaria de Hacienda, una copia del responsable sanitario del
negocio, una copia de su domicilio y una identificacién oficial. Basta presentar esta
informacion para ser acreedores al aviso de funcionamiento, el cual es totalmente gratuito.
Posteriormente, se exige al duefio del establecimiento o al responsable sanitario que realice
el tramite para que tenga su licencia. Para obtener la licencia sanitaria se debe llevar un
proceso y, después solicitar que su establecimiento sea verificado. Este tiene un costo de
750.00 pesos. Una vez realizado el pago se emite una orden de visita, en la cual se verifican
190 puntos aproximadamente.”

El verificador hara el levantamiento de un acta que posteriormente serd revisada en la UCRS
y una vez analizada se emitird un Dictamen. Este documento es generalmente elaborado por
un abogado o un experto en el area. En este dictamen se determina cudles son las

observaciones y los puntos a subsanar por parte de la empresa purificadora.

% Entre los puntos que se verifican se encuentran las instalaciones, la documentacion, y luego el proceso, que cumplan
con todo lo que esté establecido en las Normas Oficiales.
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Posteriormente, se le notifica al responsable del establecimiento y, dependiendo de la
informacion generada en ese documento, tendrd entre 5 y 30 dias para que realice los
cambios que fueron observados en el dictamen.

Al cumplirse el término, la UCRS realiza una segunda visita para verificar que todos los
puntos senalados en el dictamen se hayan cumplido y, si es asi, empieza el tramite para que
la licencia se procese y se le entregue.

En la practica este proceso es complicado, debido a todo el proceso que conlleva, ya que la
UCRS no tienen la capacidad para verificar y darle seguimiento a las mas de 300
purificadoras de agua que existen en Hermosillo.

La experiencia ha mostrado que una visita no es suficiente para dictaminar a una empresa
purificadora de agua. El ex director de la UCRS entrevistado, comentd que al momento de la
visita de verificacion se toma una muestra del producto final, en la cual, muchas veces se ha
encontrado coliformes fecales, bacterias y organismos dafiinos para la salud y en algunos la
falta de cloracion, incluso se puede decir que el resultado de este producto es peor que el
agua que sale directamente de la llave. En esos casos, estas empresas son suspendidas y
sancionadas.

Las multas a estos establecimientos varian de acuerdo a la anomalia identificada. Estas van
desde 1 dia hasta 10,000 dias UMA® y estan previstas en el Reglamento de Control
Sanitario de Productos y Servicios y la Norma Oficial Mexicana NOM-201-SSA1-2002
(NoMm 201) Productos y Servicios, Agua y Hielo para Consumo Humano, Envasados y a

Granel.

% La unidad de medida y actualizacion (UMA) es una referencia econdmica aprobada y usada desde el 27 enero de 2016.
La UMA fue introducida para sustituir el esquema veces salario minimo (VSM), con el que se calculaba el pago de
obligaciones (como las multas), los créditos del Infonavit y hasta las deducciones personales. La UMA se cred con la
finalidad de que un aumento en el salario minimo de los trabajadores no tuviera un impacto inflacionario tan marcado,
pues aumentar éste no solo incrementaba los sueldos, sino también las obligaciones fiscales.
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Ademas de la informacion proporcionada por el ex funcionario municipal, es importante
mencionar que esta unidad municipal no cuenta con una base de datos actualizada de las UE
y sus cifras distan de la ofrecida en el DENUE de INEGI. Una muestra de esto es la solicitud
de informacién con folio 0072517 con fecha de 11 de julio de 2017, en la cual se pidi6 a la
UCRS el listado de las UE instaladas en la ciudad de Hermosillo.

La respuesta a dicha solicitud fue una base de datos en la que se encontraba el registro de
57 purificadoras, destacando que la razén social de éstas era en su mayoria de la empresa
Garrido Fresh Water.

Por su parte, el DENUE de INEGI ofrece informacion detallada acerca de estos comercios.
Contabilizan una base de datos con 319 unidades econdmicas instaladas en la ciudad de
Hermosillo y brindan datos relacionados con la razén social de las unidades, su direccion y
las personas que en promedio son empleadas en cada una de ellas.

Como en la mayoria de los productos que se compran diariamente, el agua purificada,
aunque goce de buena reputacion, no esta exenta de contener microorganismos. La Agencia
de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos sugiere que la cuenta total bacteriana en el
agua purificada no debe exceder los 500 UFC/ml; de acuerdo a las leyes mexicanas, ésta no
puede superar los 100 UFC/ml.

La Asociacion Internacional de Agua Embotellada (IBWA) es la autoridad a nivel
internacional que norma la industria de agua purificada y sus lineamientos son reconocidos
por la Administracion de Alimentos y Drogas (FDA). A pesar de contar con esta estructura,
en México el aparato regulatorio deja mucho que desear.

La poca informacion que se encuentra al respecto es un ejemplo de como el mercado de

purificacion y embotellado de agua se encuentra practicamente desregulado.
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Capitulo 5. ;La Percepcion es realidad? Informacion vy
desinformacion

Durante los ultimos afios, el consumo de agua purificada ha aumentado significativamente
en la ciudad. Pero... ;por qué ha sucedido esto? Hermosillo es una ciudad que ha
experimentado la transicion entre la informacion y la desinformacion. No hace mucho
tiempo que los hermosillenses tomaban agua directamente de la llave. Ver a los niflos y
jovenes jugando en las calles y bebiendo agua de las mangueras en los jardines era algo
comun, sin embargo, ahora estas historias solo se han convertido recuerdos y anécdotas de
los padres y abuelos.

Los garrafones de agua eran tan s6lo un componente de los enfriadores de agua que se
encontraban en oficinas y algunos negocios, pero de pronto, en algin punto en el tiempo,
sin que mediara una politica de impulso o mandato central, empezaron a proliferar las
plantas purificadoras de agua, que rellenaban garrafones de 19 litros. El agua de la llave
dejé de usarse para consumo humano. Esto nos lleva a preguntarnos cudles fueron los
factores que, acumulados, causaron esta demanda.

Aunque es poco lo que se conoce sobre el origen de la desconfianza a consumir agua
directamente de la llave, existieron algunos eventos que pudieron contribuir a fortalecer la
percepcion de que ésta constituye un riesgo a la salud. A continuacioén se proporciona una

lista no exhaustiva de eventos.
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5.1 Eventos que han influido en la percepcion del ciudadano Hermosillense.

5.1.1 El fluor y otros metales en el agua de la zona norte de Hermosillo

A principios de la década de los ochenta, la disponibilidad de agua para la ciudad de

Hermosillo comenzé a disminuir notablemente, por lo cual, las autoridades en la materia

tuvieron que realizar obras hidraulicas con el fin de subsanar las amenazas de la escasez.

Una de estas obras fue la construccion e incorporacion a la red de abastecimiento de nuevos

pozos en el ejido La Victoria. Una bateria inicial de 14 pozos con un gasto total de 1,100

1/p/s. El agua se destind a colonias del norte de Hermosillo, sin embargo, a inicios de los

noventa se presentaron casos de fluorosis en los dientes de la poblacion infantil que se

86



abastecian con agua de estos pozos, por lo cual tuvieron que ser cerrados (Wilder et al,
2012).

El problema, aunque atenuado siguid presente. Por ejemplo, en junio de 2006, el Secretario
de Salud en Sonora hizo un llamado a “no consumir agua de la red” ya que el agua que
recibian 63 colonias estaba contaminada con altos niveles de fluor, azufre y hasta con
arsénico,’’ un mes después la Secretaria de Salud avalo los esfuerzos realizados por AGUAH
para abatir el problema.®® No obstante, en su primer informe de gobierno en septiembre de
2007, Ernesto Gandara Camou mencion6: “hemos eliminado un severo problema (alta
concentracion de fluor) que ya tenia casi 8 afios afectando la salud, principalmente de nifios
y jovenes™®.

En el afio 2009 el director de Agua de Hermosillo - José Luis Jardines — advirti6 que era
posible que para el 2010 se presentaran nuevamente problemas de fluor en el agua potable.
Una de las posibles causas es el abatimiento excesivo de los pozos, “entre mas abatimiento,
mas fliior” — palabras del mismo Jardines. Los pozos con mas afectacion en aquél entonces
fueron los que se encontraban en la zona de la Mesa del Seri, La Sauceda, Hacienda de la
Flor y El Realito.®*

De acuerdo con la NoMm 127, el limite maximo permitido de flior en el agua es de 1.5
mg/It. Una excesiva ingestion por periodos prolongados puede provocar fluorosis dental,

esquelética y fracturas de cadera (Grijalva et al, 1998, 54).

8 Arredondo, Luz B. Respalda Salud labor de AGUAH para bajar fltor. EI Imparcial, 05 de Julio del 2006, seccion
Metro.

82 g plan para resarcir el dafio ocasionado a los usuarios, fue concederles descuento en el pago del servicio de agua
potable en 42 colonias, consideradas por ser en donde se entregaba agua con flior. El Director de AGUAH, comento que la
idea debajar el costo de agua para estas colonias, es para que las familias puedan destinar ese recurso en la compra de
agua de garrafon. Asegurd también que el problema podria desaparecer al terminarse las obras para dotar a los habitantes
de dichas colonias con agua del sistema “Los Bagotes”. Arredondo, Luz B.. Van por descuento en el consumo. E/
Imparcial, 05 de Julio del 2006, seccion Metro.

83 Acta Ntm. 26 de la Sesion Solemne del H. Ayuntamiento de Hermosillo con fecha del 16 de Septiembre del 2007 (pag.
4-5)

8 Alvarez Gocobachi, Zelma. “Podria volver fluorosis”. Expreso, 17 de agosto del 2009, general SA.
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El actual Director General del 00A de AGUAH, Renato Ulloa, garantiz6 en el 2016, que el

agua que llega a los hogares cumple con los estandares de calidad para su consumo.®

5.1.2 Contaminacién de la ALR

La contaminacién del vaso de la presa ALR fue un tema debatido a inicios de los noventa.
La presa, como un cuerpo de agua que recibia descargas de drenaje urbano de la misma
ciudad, desechos industriales y de granjas, asi como arrastre de diversos contaminantes
provenientes de los rios Sonora y San Miguel. Generalmente, estos desechos consistian en
materiales flotantes con altos contenidos de grasas y aceites, s6lidos sedimentables,
variaciones del pH, metales pesados y agua residual; desechos que sobrepasaban los limites
maximos permitidos por la NOM.

En la zona de influencia de la presa se localizaron 90 establecimientos industriales que
estaban relacionados con la contaminacion de aguas de embalse. Aunado a ello, las granjas
porcicolas situadas a sus alrededores constituian focos de infeccion debido a que las
lagunas de oxidacidon no eran suficientes para tratar la enorme cantidad de desechos que
descargaban (Del Castillo, 1994). La poblacion afectada por la calidad de esta presa se
encontraba ubicada al noroeste de la ciudad y en la parte norte de la presa ALR.

Esta situacion llevo a que en 1994 esta zona se declarara sujeta a conservacion ecoldgica.
En la exposicién de motivos se destacaba que: “la calidad del agua de la presa ALR, se ha
visto afectada de manera importante a consecuencia de los vertimientos residuales de las

industrias que se encuentran instaladas en las margenes del vaso de la presa”.®

5 Angel Lozano, “Hermosillo tiene agua de calidad: Ulloa Valdez”. El Imparcial, 13 de Enero del 2016.
% Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora. Nimero 10, Seccién I, Tomo CLIII con fecha del 3 de Febrero de
1994.
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5.1.3 Tandeos

A finales de la década de los noventa la presa ALR comenzd a secarse, seguida por los
pozos del oriente de la ciudad. El 0OA de AGUAH se vio obligado a racionar el agua de la
red publica con el fin de reducir el consumo. En el verano de 1998, el suministro dejo de
ser continuo y se establecieron horarios para el suministro de agua a la red publica,
quedando establecidos los tandeos. Ademas de esta medida, AGUAH inici6 con un programa
de cultura del agua, cuyo fin fue sensibilizar a los estudiantes de los diferentes niveles
educativos y padres de familia para que tuvieran un uso adecuado del agua. Una vez
restablecido el servicio de agua, una segunda etapa de tandeos llegd en el afio 2009, debido
a la baja disponibilidad de la Presa El Molinito y el abatimiento de pozos.

A diferencia de otras ciudades en el pais, en Hermosillo los tandeos no son permanentes
sino que se recurre a ellos cada vez que baja la disponibilidad del recurso en las presas
(Haro et al, 2016, 207).

Por este motivo, muchas familias optaron por la compra de tinacos, por medio de los
cuales, almacenaban agua en las azoteas para contar con agua en las horas en las que se
quedaban sin servicio. Un efecto no deseado de los tandeos, fue el deterioro de las tuberias
y el incremento de las fugas de agua en la red publica y por ende, la disminucion de la
calidad (Wilder et al, 2012, 148).

Aunado a lo anterior, otro efecto colateral fue sin duda la compra de garrafones de agua,
también como medida para asegurar el abasto del agua para beber a falta de servicio en la

red.
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5.1.4 Contaminacién del Rio Sonora

La historia de la contaminacion del rio Sonora es un evento que tuvo precedente desde hace
mas de veinte afnos, cuando Moreno (1995) expuso los problemas de agua en Sonora,
afirmando que el agua era un bien escaso, contaminado y mal utilizado. El investigador,
documentd que entre 1978 y 1985 se realizaron multiples estudios que evaluaron los altos
niveles de metales pesados que habian en el agua. Asi mismo, describié que los habitantes
del rio Sonora habian sido testigos, desde entonces, del flujo de aguas rojizas entre 1983 y
1985.

El 6 de Agosto del 2014 ocurri6 el rompimiento de un represo en la mina de Cananea cuyo
impacto tuvo trascendencia internacional, ya que este suceso liberé alrededor de 40 mil m’
de sulfato de cobre, en un tributario del rio Sonora.’” El derrame perjudico el arroyo “Las
Tinajas” (17.6 km), el rio Bacanuchi (64 km) y 190 km del cauce principal del rio Sonora,
hasta la presa Aberlardo L. Rodriguez.

Las repercusiones para el ambiente y la salud de las personas que consumen el agua de este
rio es incalculable. Esta situacion motivé al titular de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales a declarar este evento como el peor desastre ambiental de la industria
minera del pais (Diaz et al, 2016, 92).

Diaz, Duarte y Durazo (2016) realizaron un analisis de la base de datos del monitoreo de la
calidad del agua publicado en la pagina del Fideicomiso Rio Sonora.’® En este estudio
confrontaron los parametros reportados con los limites permisibles establecidos por la NOM

127 y las Guias de Calidad para el Agua de la OMS.

7 El derrame afecté a mas de 24 mil personas. El dafio ocurrido se considera fue ocasionado por la empresa Buenavista
del Cobre -filial de Grupo México. Angélica Encino L., “Descuido de la empresa, causa el derrame en Sonora:
SEMARNAT?”. La Jornada, 27 de agosto del 2014.

88 Este estudio determind la frecuencia de muestreo de los 19 parametros reportados en los 34 sitios de muestreo durante
el periodo comprendido entre el 18 de agosto del 2014 y el 24 de septiembre del 2015.
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Del resultado de este analisis, se observo que de los 19 parametros medidos solo 14 estan
considerados dentro de la NoM 127.% De estos tltimos, siete tuvieron dos 0 menos casos
dentro del limite permisible; los otros siete obtuvieron nueve o mas casos fuera del limite.
De acuerdo a la norma, estos limites fueron excedidos entre septiembre y octubre del 2014.
Sin embargo, si se toma como referencia a las Guias de la OMS, atin se encontraban casos
fuera del limite permisible en agosto y septiembre del 2015.

Es importante destacar que existen discrepancias en los limites establecidos por la Nom 127
y las Guias de la OMS. Si se toma de ejemplo el arsénico, de acuerdo a la NomM 127 el limite
permitido es de 0.025 mg/It y con base en ello, solo nueve muestras excedian dicho limite.
En cambio, si se mide de acuerdo a las Guias de la OMS, el maximo permitido es de 0.01
mg/lt, resultando que en este caso son 120 muestras las que se encuentran fuera de esta
medicion (Ibid. 94). Este ejemplo evidencia el riesgo de padecer dafios a la salud de la
poblacion que estuvo expuesta al agua contaminada.

Esta diferencia entre los limites permitidos por ambos parametros de medicion expone la
necesidad de analizar a profundidad los instrumentos con base en los cuales se mide la
calidad el agua que se bebe, no solo por el desastre ecologico en el rio Sonora, sino por la
obligacion de los OOA de brindar agua de calidad.

Actualmente, se tienen datos de que la contaminacion sigue en el rio Sonora, no solo por
los desechos de la industria minera, sino por las filtraciones y descargas de aguas negras de

manera directa al cauce del rio.”

% Los parametros analizados son: Aluminio, Antimonio, Arsénico, Bario, Cadmio, Cobre, Cromo, Fierro, Manganeso,

Mercurio, Niquel, Plomo, Zinc, Sulfatos, Turbiedad, Sélidos disueltos, Conductividad electrolitica, pH, Temperatura
70 Lopez, Carlos. 2017. “Contaminan rio con aguas negras de 51 municipios”. El Imparcial, 28 de agosto.
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5.1.5 “La generacion botella”

La generacion botella son todas aquellas personas que nacieron a partir de finales de los
afios ochenta y principios de los noventa, caracterizados por la moda del agua embotellada,
y quiénes practicamente no saben lo que es tomar agua directamente de la llave. Esta moda
se considera fue impulsada — ademas del terremoto de 1985 — ! por la epidemia de célera
de 1991.7* Esta enfermedad generd mas de medio millon de casos en el mundo y América

fue el continente mas afectado.

5.1.6 Influencia de las Empresas Trasnacionales

Las ET de embotellado de agua comenzaron su expansion en México a partir de la década
de los ochenta (Montero, 2016). Son cuatro las principales ET embotelladoras de agua, dos
europeas y dos americanas: Nestlé, Danone, Coca Cola y PepsiCo. Estas empresas tienen
grandes estrategias de marketing, con la cual impulsan la cultura a la salud y de negocios,
se ubican en paises como México en donde el agua de la red publica estd disponible para
ser embotellada y donde los acuerdos institucionales son favorables para su expansion.”

El mercado de agua embotellada en envases menores - usualmente menores a un galon — es
dominado por empresas transnacionales. Aunque en la practica la mayoria de los hogares
recurre a la compra de agua en presentaciones de 19 litros ya que resulta una opcion mas

econdmica, este mercado local de agua en garrafones es dominado por diversas empresas

" El Servicio Médico Forense, manifesto6 que debido a los dafios ocasionados por el terremoto, se corria el riesgo de
epidemias por contaminacion del agua por el rompimiento en las tuberias de agua potable y drenaje en la ciudad. (Centro
de Instrumentacion y Registro Sismico, 2016). http:/www.cires.org.mx/1985_es.php

2 Maria de los Angeles Fernandez, “El agua embotellada seca la sed en México”, Frontera, 3 de Noviembre del 2011.
http://www.fronterad.com/?q=agua-embotellada-seca-sed-mexico&page=&pagina=2

" La apertura econémica de la década de los noventa impulsada por el Presidente Carlos Salinas de Gortari, les permitio
tener acceso a concesiones de largo plazo para explotar agua: Nestlé cuenta con un total de 35 concesiones, 5 para agua
superficial y 30 para agua subterranea. Los volimenes de extraccién en conjunto suman 8.96 millones de m® de agua al
afio. El volumen total anual extraido por Nestlé, equivale a suministrar agua a una poblaciéon de 89,881 habitantes o a
dotar agua potable al 97% de la poblacion del municipio de Ocotlan, Jalisco. (Delgado, 2014).
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locales, que sin duda se benefician de las campafias publicitarias pagadas por las
transnacionales.

Hoy en dia la confianza en las instituciones se esta erosionando. Como se puede observar,
los ciudadanos ya no confian en las instituciones que deben brindarle agua de calidad y no
es para menos: no son pocos los motivos que han llevado al ciudadano hermosillense a
desconfiar de la calidad del agua de la llave. La relacion que existe entre las instituciones
gubernamentales, los eventos explicados anteriormente y la falta de informacion acerca de
la manera en como fueron resueltos explica en gran medida el cambio de héabitos en cuanto

al consumo de agua.

5.2 Informes de calidad: los grandes ausentes

(Puedo beber agua de la llave sin temor a enfermarme? ;realmente el agua que consumo en
Hermosillo es de calidad? Ambas preguntas, esperan una respuesta muy dificil de dar.

Y no por apatia, ni por falta de ganas, sino porque la informacion referente a la calidad del
agua que ofrecen los 00A, por lo menos el de esta ciudad capital, es insuficiente o
simplemente inexistente.

En Hermosillo, se observa que el 00A, no genera informes publicos peridédicos en los cuales
los ciudadanos tengan la oportunidad de constatar la calidad del agua que reciben. A pesar
de que a partir de octubre del 2016 public6 un informe de calidad en su pagina electronica
oficial, éste no cuenta con fecha de elaboracion ni estd en un lenguaje en el que los
ciudadanos puedan entender con claridad, lo que ocasiona que sea confuso, aunado a que es
probable que gran parte de la poblacion desconoce que se encuentra publicado.

Podemos citar varios vacios de informacién: tan solo en el 2016 Hermosillo tomaba agua

de 17 fuentes diferentes, no existe un mapa donde se pueda consultar la fuente de agua,
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para conocer de donde viene el agua que se consume. Aunque se dice que el problema de
altas concentraciones de fluor estd presente en colonias del norte de la ciudad, no existe un
poligono que delimite cuéles son, mas aun, no se especifica el resultado de los analisis que
realizan en estas colonias.

La informacion no estd disponible, no es constante y se presenta en un lenguaje técnico,
dificil de entender. Asimismo, una simple revision en Internet de notas periodisticas, ofrece
una serie de declaraciones confusas y contradictorias referentes a si es seguro o no beber
agua de la llave. Ante la incertidumbre, los ciudadanos prefieren comprar agua de garrafon.
Pero el problema de la falta de informes no es exclusivo de los 00A, sino también de las
purificadoras de agua. Segun el Director Ejecutivo de la Asociacion Latinoamericana de
Agua Embotellada, Flavio Santucci, muchas de estas empresas no cumplen con los
estandares de calidad que exige la NOM. En gran parte, porque el Estado no constata o
compara su calidad en relacion con la de la llave y como el agua purificada tiene la ventaja
de ser promocionada como elemento de buena calidad, nadie se preocupa por supervisarla.
Aunque la calidad del agua que llega a sus hogares es probablemente igual a la que
compran, este tipo de consumo se ha convertido en parte de una cultura de la desconfianza
hacia los 00A, la cual se ha desarrollado ante la falta de transparencia en la publicacion de
informes para conocimiento general.

Esta situacion pareciera mostrar un equilibrio: los municipios, quienes tienen la obligacion
directa de suministrar agua potable, no se preocupan por asegurar a los usuarios la calidad
del agua; por otra parte, los usuarios estan dispuestos a pagar por agua purificada y el
mercado, dispuesto a ofertarla.

Nadie se detiene a reflexionar cémo llegamos a este “equilibrio”. Durante afios, hemos

contaminado rios y cuerpos de agua y sobre explotado acuiferos, al grado que se dificulta

94



que las plantas potabilizadores publicas produzcan agua de calidad aunado a la ineficiencia
de los OOA. En este contexto, el agua alimento es una demanda real que ha sido cubierta
por la iniciativa privada o sera acaso una necesidad creada por la publicidad de las
empresas embotelladoras de agua que se aprovechan de la falta de informacion sobre la
calidad del agua de la llave? ;esta situacion se refuerza con la erosion de la confianza en
politicos e instituciones publicas?

En el plano local, la cobertura de abastecimiento de agua potable en Hermosillo es del 98
por ciento.”* Sin embargo, la EHCAH, revela que el 87 por ciento de la muestra no utiliza el
agua de la llave para beber, principalmente porque no confia en la calidad y tiene temor a
contraer alguna enfermedad provocada por el consumo de agua no potable. En conclusion,
el 96 por ciento prefiere adquirir garrafones en presentacion de 19 litros de agua para
beber.

El agua no es solo un conjunto de moléculas, sino que lleva disueltas en ella muchas otras
sustancias, en donde su composicion quimica depende de factores como su procedencia, el
tratamiento que se le da y, de ella dependen caracteristicas como el sabor o el olor, mejor
conocidos como parametros organolépticos.” En el agua potable, el sabor es la
caracteristica organoléptica mas rechazada, presumiblemente por la presencia del cloro.

El sabor y algunos problemas asociados con el agua potable ha sido causa del aumento en
el consumo de agua embotellada. En la EHCAH, se encontrd que los usuarios del servicio
publico e agua potable consideran que tanto el olor como el color del agua suministrada

estd en condiciones reprobables. No obstante, al cuestionarlos por el agua purificada que

"™ Cifras del Plan Municipal de Desarrollo para el municipio de Hermosillo 2016 — 2018.
> Las propiedades organolépticas son todas aquellas descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene la materia en
general, seglin las pueden percibir los sentidos, como por ejemplo su sabor, textura, olor, color o temperatura.
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toman por medio del garraféon, éstos otorgan una calificacion aprobatoria a ambos

parametros, ya que la encuentran de excelente calidad.

5.3 Desconfianza en el servicio publico de agua potable

La desconfianza que se ha generado y los mecanismos por los cuales los ciudadanos, como
nuevos actores interesados en el gobierno del agua toman las decisiones en cuanto al
suministro para su consumo, demuestra una preferencia hacia la compra del agua que
ofrecen proveedores particulares, a través del impulso a una creciente emergencia de
establecimientos que se encargan de la purificacion y embotellado del vital liquido.

La percepcion de una baja calidad del agua potable es una condicién que se ha extendido,
sin embargo, no es real para todo el pais. Existen zonas del territorio nacional en donde el
agua de la llave es limpia y apta para su consumo, no obstante, los mexicanos ya no confian
en el agua de la llave (Lopez, 2003).

Seglin Zenith Internacional, la desconfianza de los usuarios en el plano mundial ha
originado que entre el 2003 y el 2005 se haya incrementado el negocio del agua
embotellada en una tasa del 35 por ciento.”

Marisa Mazari, investigadora del Instituto de Ecologia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) ubica el origen del miedo al agua de la llave a partir del brote
de colera que sucedié en México en la década de los noventa (Cruz, 2009).

Se han publicado estudios realizados en el &mbito de administraciones locales en los que se
demuestra la creciente desconfianza hacia los organismos publicos encargados de
suministrar agua potable. Por ejemplo en Sordia, Espafia, se realizd6 un estudio para

determinar la calidad percibida por los ciudadanos hacia el agua ofrecida por el servicio

76 Zenith Internacional es una consultora de alimentos y bebidas a nivel mundial.
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publico y asi determinar si existe una relacion entre la calidad percibida y la decision de
comprar agua embotellada. El resultado fue que el 40.2 por ciento de los hogares
consideraba que la calidad del agua que se destinaba para beber en su localidad era mala o
muy mala. Por lo tanto, compraban agua embotellada para su consumo personal (Frutos,
2010).

En Morelia, Michoacan, investigadores de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, realizaron una investigacion con la finalidad de conocer los factores sociales que
influyen en el comportamiento del consumidor de agua embotellada, fortaleciendo asi la
industria purificadora en Morelia. Sus conclusiones fueron que el nivel cultural del usuario
es el principal factor detonante de este mercado (Aguicholo et al, 2015).”

Otro ejemplo, es una investigacion en los 21 estados con mayor consumo de agua
embotellada en Estados Unidos. Sus resultados dan a conocer que el 50 por ciento de la
poblacion de esos estados consumen agua purificada ya que perciben que el agua publica
no es segura (Hu et al, 2011).

Como se observa, hay una clara desconfianza por parte de los usuarios en la calidad del
agua de la llave, otorgandole asi confianza al agua de las purificadoras. Pero, ;se ha
pensado en que las purificadoras de agua debieran ofrecer también informes de calidad del
agua que venden? En efecto, surge la duda acerca de los procesos que las UE utilizan para
garantizar la calidad del agua que venden. Sin embargo, a diferencia del OOA publico que
suministra el agua de la llave, nadie o por lo menos hasta ahora, le ha exigido a estos

establecimientos que sean transparentes en cuanto a la operacion de sus procesos.

" Los factores culturales que influyen en el comportamiento del consumidor son: la clase social, los grupos sociales, la
familia y el entorno politico. Cuando se habla de nivel cultural de alguna persona, se hace referencia al grado de su
escolarizacion y de cursos paralelos, que denoten su grado de conocimiento, en lengua, matematica, ciencias, artes e
idiomas.
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Capitulo 6. El agua embotellada: tendencia mundial que ha
llegado hasta los municipios

6.1 Desarrollo del mercado de agua embotellada en México

La disponibilidad de agua potable para beber es un asunto de interés general y de seguridad
nacional en todo el mundo. Sin duda, este tema nos preocupa a todos pero no al parecer a la
industria del agua embotellada. Tres factores importantes que aseguran el éxito de estas
empresas son la deficiente calidad que ofrecen los organismos municipales de agua potable
y las bajas tarifas que éstos cobran por el suministro del servicio (Cruz, 2009). El tercero,
esta relacionado con la libertad legal que este negocio ha tenido para establecerse y operar
en México (Clarke, 2008).

En el 2008, la Beverage Marketing Corporation, sehalé que los tres paises con mayor
consumo per capita de agua embotellada eran Estados Unidos, México y China.”® Para el
2015, la Kantar World Panel”’ determiné que México era el pais del mundo que maés agua
embotellada consume, con un total 28,453 millones de litros al afio, por delante de
Alemania, Francia, Polonia o Brasil. Por su parte, el Banco Interamericano para el
Desarrollo (BID), desarrollo un estudio en el afio 2011, en el cual se determin6 que el 81 por
ciento de los mexicanos consume agua embotellada.*

Desde el 2008 y hasta el 2015 ha mostrado un crecimiento en el consumo, ya que de ser el
tercer lugar en el 2012 con 24 mil millones de litros per capita (Morales, 2012), M¢éxico

paso6 al primer lugar con 26 mil 32 millones de litros consumidos durante el 2013

78 La Beverage Marketing Corporation, es una empresa consultora del mercado global de bebidas. Anualmente reporta los
ingresos de la industria mundial de agua embotellada.

79 Kantar World Panel es el experto global en el comportamiento del consumidor. A través de un continuo
monitoreo, avanzados analisis y soluciones a la medida, inspira decisiones exitosas para organizaciones publicas en
todo el mundo.

80 Estudio sobre Agua Embotellada en México, cuyo trabajo de campo se realizé del 27 de Enero al 4 de Febrero de 2010.
BID, 2011.
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(Machado, 2013). De ellos, se estima que 18,222 fueron comercializados en garraféon y
7,809 millones en botellas individuales (SADM, 2011). De acuerdo a informacion de la
UNESCO, un litro de agua embotellada cuesta 1,000 veces mas que un litro de agua potable
que se recibe a través de la red publica.

Cruz (2009), realizé un reportaje titulado “Encadenados al agua embotellada™ publicado
por la revista Emmeequis, el cual, exhibe la situaciéon que vivia nuestro pais respecto a la
dependencia a este tipo de consumo en el 2008. Su principal aportacion es evidenciar las
tarifas que las embotelladoras pagan por extraer volimenes de agua de los acuiferos a
precios bajos. Dependiendo de las zonas geograficas, en algunos casos no llegan ni a dos
centavos por litro.

La CNA otorga y regula las concesiones a través de la LAN, la concesion puede ser solicitada
por cualquier persona. De acuerdo con esta Ley, ésta puede durar no menos de cinco y no
mas de 30 afios, y pueden ser prorrogables.

En promedio, segiin informes de la Organizacion No Gubernamental “El Poder del
Consumidor”, en nuestro pais cada familia destina aproximadamente 1,800 pesos anuales
como minimo para comprar agua embotellada, lo cual resulta contradictorio dado que
México es un pais donde el 46.2 por ciento de habitantes vive en condicion de pobreza y el
52.3 por ciento percibe un ingreso inferior a la linea de bienestar (CONEVAL, 2014).%' Esta
situacion se atribuye a que el aumento en el consumo esta relacionado mayormente con una
falta de difusion de la calidad del agua potable por parte de las autoridades locales y, no

necesariamente con los ingresos de la poblacion (Montero, 2016).

81 La medicion de pobreza utiliza dos lineas de ingreso: la linea de bienestar minimo, que equivale al valor de la canasta
alimentaria por persona al mes; y la linea de bienestar, que equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la canasta
no alimentaria por persona al mes. (CONEVAL, 2014).
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En México, la produccion de agua embotellada se distribuye segun el tamafio de la UE que
la produce. La pequefia empresa tiene una mayor representacion con un 55 por ciento, las
empresas grandes el 33 por ciento y el resto 12 por ciento lo poseen las microempresas
(Lopez, 2003).

La tasa de crecimiento anual de las UE fue del 11.5 por ciento anual entre el 2010 y el 2016,
pasando de 9,215 pequeios locales a 19,770. En la siguiente grafica se observara como
entre el afio 2013 y 2014 hubo un repunte en el establecimiento de estas unidades

econdmicas.

Grafica 2.
Crecimiento acumulado de unidades de purificacion y embotellado en México por afio
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Fuente: elaboracion propia con informacion del DENUE, 2016.

En la siguiente tabla, se podra observar el detallado de UE por ciudades metropolitanas, asi

como su concentracion por cada 100 mil habitantes.
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Tabla 8.

Unidades econdmicas de purificacion y embotellado de agua en ciudades metropolitanas en México

Municipio Nim. de unidades Unidades por cada Si;[i)st?l:ﬁiiggdcgglla
(capital del Estado) 100,000 hab eCUrso

Monterrey 27 2.4 72.5
Chetumal 21 2.8 ND
Chihuahua 26 3.0 46.2
Saltillo 43 5.3 42.9
Leén 103 6.5 56.8
Queretaro 62 7.1 36.6
Guanajuato 13 7.1 ND
Cancun 61 8.2 9.1
Villahermosa 67 9.8 29
Chilpancingo de los Bravo 30 11.0 ND
Morelia 87 11.1 17.9
Campeche 33 11.7 8.6
Cuernavaca 49 13.4 38.5
Xalapa 71 14.8 10.0
Pachuca de Soto 41 14.8 16.8
Zacatecas 22 15.1 24.5
Aguascaientes 133 15.2 21.5
Toluca de Lerdo 137 15.7 33.0
Mérida 143 16.0 26.4
Durango 117 17.9 46.2
Colima 28 18.6 31.2
Tepic 95 23.0 10.6
Acapulco de Juarez 193 23.8 5.9
Ciudad de México 2142 24.0 233
Mexicali 239 242 3.5
Guadalajara 363 24.9 13.6
San Luis Potosi 209 25.4 13.8
Ciudad Victoria 93 26.9 7.9
La paz 75 27.5 15.1
Tlaxcala 28 29.5 48.0
Puebla 506 32.1 15.6
Oaxaca de Juéarez 92 34.8 8.6
Hermosillo 319 36.1 26.3
Culiacan 406 44.8 25.6
Tuxtla Gutiérrez 303 50.6 7.2

Fuente: elaboracion propia con informacion del DENUE, 2016 y la ENCIG, 2015.
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Hay ciudades en las que no se presenta ningiin problema de potabilizacion que afecte el
consumo del agua, sin embargo, a veces la percepcion de los ciudadanos sobre su calidad
no garantiza el consumo por miedo a contraer riesgos en la salud. Este fendmeno, ocasiona
que muchas familias realicen gastos para obtener “agua segura” a través de hervirla en casa
o bien la compra de agua purificada.

Un ejemplo contrario a lo anterior, de lo anterior es el municipio de Monterrey. Los
habitantes de ésta ciudad capital del estado de Nuevo Leon otorgaron una calificacion
favorable respecto a la satisfaccion y confianza en el servicio de agua potable y, a pesar que
cuenta con un numero mayor de habitantes que Sonora, tan solo cuenta con 27
purificadoras de agua instaladas. En la figura siguiente podemos observar la distribucion de

unidades en la cabecera municipal.

Figura 10.
Unidades de purificacion y embotellado en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
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6.2 Desarrollo del mercado de agua embotellada en Hermosillo

Actualmente, Hermosillo cuenta con un total de 319 UE que se encargan de la purificacion y
embotellado de agua. Ocupa el 3er lugar nacional con 36.1 UE por cada 100,000 habitantes,
tan solo después de Culiacan y Tuxtla Gutiérrez. Incluso, supera a ciudades que cuentan
con un mayor nimero de habitantes como Monterrey y Chihuahua.®> A nivel estatal es el
primer municipio con establecimientos instalados, seguido por Cajeme (119), Nogales

(63), Guaymas (61), San Luis Rio Colorado (61) y Navojoa (51).

Grafica 3.
Numero de unidades de purificacion y embotellado de agua por municipio en el estado de Sonora
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Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas, 2016.

Por lo anterior, se puede considerar que el aumento de las UE no tiene una influencia directa
con el tamano de la poblacidn, sino que depende de otros factores.

Como se puede observar en la siguiente figura, las UE se distribuyen uniformemente en toda

la ciudad.

82 Datos obtenidos del Directorio Nacional de Unidades Econémicas de INEGI, 2016.
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Figura 11.
Unidades de purificacion y embotellado de agua en Hermosillo, Sonora.
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En Hermosillo, las UE se encuentran distribuidas homogéneamente en la ciudad. Se destaca
que, gran parte del mercado se encuentra desarrollado por la empresa Garrido Fresh
Water.*

De acuerdo a la informacion proporcionada, podemos observar como la mayor parte del

mercado esta en locales pequefios en los cuales varia la razon social.

Grafica 4.
Unidades de purificacion y embotellado de agua por razon social en Hermosillo.
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Fuente: Elaboracion propia

% En varias ocasiones se intent6 contactar a directivos de esta empresa para realizarle una entrevista y conocer el trabajo
que realiza para garantizar agua de calidad, sin embargo, esta se negd en todos los momentos solicitados.
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6.3 Principales resultados de la Encuesta de Habitos de Consumo de Agua en el municipio

de Hermosillo

La EHCAH, se realiz6 con el objetivo de proporcionar un panorama general sobre los habitos
de consumo de agua para beber de los ciudadanos con acceso a agua potable del municipio
de Hermosillo. Este cuestionario proporciond informacion sobre las caracteristicas
sociodemograficas y socioecondomicas de los ciudadanos, asi como la percepcion hacia la
calidad del agua que se le suministra por medio de la red publica, los habitos de consumo
de agua purificada en garrafén y la informacion publica acerca de la calidad del agua a la
que la ciudadania tiene acceso.

De las encuestas realizadas, el 37.1 por ciento representd al sexo masculino y el 62.9 por
ciento a las mujeres. El rango de edad mas representativo fue el comprendido entre los 18 y
29 afios.

El promedio de personas por vivienda es un indicador basico que proporciona una idea
general de la densidad de ocupacién por vivienda. De acuerdo a la EHCAH el numero de
personas por vivienda de la muestra es de 3.7, siendo 4 habitantes lo mas comun, 1 el
minimo y 13 el méximo.

Un dato que es importe conocer es como se percibe la disponibilidad de agua en los
manantiales, rios y arroyos, pozos y presas por parte de los encuestados. Segun los
resultados obtenidos, entre el 38 y el 41 por ciento consideran que el agua concentrada en
estos lugares es escasa y muy escasa.

En cuanto a los habitos de consumo de agua para beber, los criterios basicos para
determinar la calidad del agua que beben del mas del 60 por ciento de la muestra son la

transparencia o claridad, el olor y el color.
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Un dato relevante es que el 87.3 por ciento de los encuestados no utilizan el agua de la llave
para beber. Sin embargo, si se utiliza para otros usos como lavar frutas y verduras, banarse
y lavarse los dientes. Es destacable que aunque no se considere apta para beber, casi el 50
por ciento si la utiliza para preparar alimentos.

Una seccion de la encuesta se dedicod para aquellas personas que dijeron no utilizar el agua
de la llave para beber. Al cuestionar a éstos por la razén que no la utilizaban, en su mayoria
respondieron que el principal factor es la falta de confianza en la calidad, seguido por el
temor de contraer alguna enfermedad y que no tiene buen sabor. En afios anteriores,
consumir agua directamente de la llave era normal en la ciudad de Hermosillo, el 70 por
ciento recuerda haber tomado agua directamente de la llave, pero en promedio, dejaron de
hacerlo desde hace aproximadamente 15 afos.

A pesar de que este cambio en el habito de consumo en los encuestados ha sido una
decision personal, la influencia que ejercen los familiares y amigos representan una
referencia importante. El arraigo con este nuevo tipo de consumo es tal, que si tuvieran la
necesidad de viajar a otra ciudad, sea cual sea el motivo, tampoco confiarian en la calidad
del agua de la llave para beber, aunque en realidad ésta cumpliera con los parametros
establecidos en la NOM. Las razones principales son la desconfianza, que no es considerada
como segura y por falta de costumbre.

Al no consumir agua de la llave para beber, surgié la necesidad de conocer cual era la
fuente de abastecimiento que utilizaban para este tipo de consumo. El 95.8 por ciento

comentd que compraban agua purificada en garrafon, la cual utilizan no solo para beber,
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sino también para preparar alimentos. En promedio, cada hogar rellena 3 garrafones una
vez por semana y el gasto que hace por el pago de cada unidad es 13.6 pesos.*

El 61.8 por ciento de la muestra dedica menos de 15 minutos en trasladarse desde su casa
hasta el lugar donde compra o rellena el garrafon, que principalmente son negocios de
purificacion de agua, seguido por una tendencia en crecimiento de ser adquiridos a las
empresas que llevan los garrafones a domicilio, como por ejemplo epura.

Es importante mencionar que las UE varian de acuerdo a la razon social. No obstante, es
notable que la marca Garrido Fresh Water es la que domina este mercado, no s6lo por tener
mayor numero de registros en la base de datos, sino por ser la mas mencionada entre los
usuarios al cuestionarlos sobre el lugar donde rellenan sus garrafones.

En caso de quedarse sin agua purificada para beber y en el caso de que las purificadoras se
encontraran cerradas, el 56 por ciento de la muestra, comentd que una opcion seria la
compra de agua purificada en presentaciones mas chicas en las tiendas de conveniencia,
incluso, podrian pedirle a alglin vecino, siendo la ultima opcidén tomar agua directamente de
la llave.

Asi mismo, afirmaron que prefieren el agua purificada porque confian en su calidad, es mas
segura, es mejor para la salud, tiene buen sabor y por costumbre.

A pesar de que el 63.3 por ciento no ha visto o escuchado en los medios de comunicacion
informacion sobre las ventajas de consumir agua purificada, este habito ha sido
influenciado principalmente por los familiares y amigos, asi como por los médicos.

A diferencia de la calificacion reprobatoria en olor, color, calidad, pureza, rapidez en el

servicio y sabor otorgada al agua de la llave, los encuestados muestran una tendencia a

84 El costo promedio por garrafon es de 13.6 pesos, sin embargo, la moda es de 12 pesos, (octubre, 2017).
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calificar de manera positiva todos los pardmetros anteriormente mencionados, siendo 8, 9y
10 las referencias principales.

Aunado a lo anterior, la muestra considera que vale la pena destinar parte de sus ingresos a
la compra de agua purificada en garrafon, ya que es mas segura y reduce los riesgos de
contraer alguna enfermedad.

El 82 por ciento de los encuestados saben que AGUAH es la dependencia municipal
encargada de suministrar agua potable en sus viviendas. Sin embargo, la confianza para el
organismo es neutral, no saben si confiar o no confiar en el servicio que brinda, dada la
poca informacién que tienen sobre sus operaciones. El 53 por ciento no saben cudl es la
fuente de abastecimiento del agua que se les suministra por medio de la red publica y, los
que dicen conocer esta informacidn, en su mayoria se encuentra equivocado.

La informacién publica disponible sobre la calidad del agua, ya sea de la llave o bien la que
se compra en garrafon, es practicamente inexistente. A pesar de que AGUAH tiene publicado
en su pagina de Internet el andlisis realizado a las muestras que toma para verificar la
calidad, el 50 por ciento de los encuestados dicen nunca haber visto un informe de calidad y
que incluso, no saben dénde encontrarlos.

Después de todo el escenario aqui planteado, en donde impera la falta de confianza en la
calidad del agua de la llave, un dato importante arrojado por la EHCAH fue la disposicion del
encuestado para volver a consumir agua de la llave, ya que el 42.9 por ciento afirmé que si
la dependencia municipal que suministra agua le garantizara que el producto que ofrece es

de buena calidad, estaria dispuesto a volver a tomarla.
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En promedio, el pago que una familia eroga por el consumo mensual de agua de la llave en
promedio asciende a 227.00 pesos.® Esta tarifa es considerada para mas del 50 por ciento
de la muestra como alta. Por lo tanto, a pesar de que el usuario si muestra una disposicion
para volver a consumir agua de la llave, éste no estaria dispuesto a pagar mas por esta
mejoria.

Finalmente y sabiendo de antemano la importancia que tiene el tratamiento del agua
residual en el mejoramiento de la calidad de las fuentes de abastecimiento, se pregunto a los
encuestados si estan de acuerdo en pagar mas en el recibo mensual por el tratamiento de
aguas residuales. Las respuestas fueron variadas, sin embargo, el 39.7 por ciento afirmé que
si estaria dispuesto.

Para un mayor detalle de la encuesta, se puede consultar en la seccion 4 de anexos.

85 La media de pago mensual resulto de 227.00 pesos y la moda de 150.00 pesos. Siendo 46.00 pesos el pago minimo y
1,100.00 el méaximo, (octubre, 2017).
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Capitulo 7. Las politicas publicas en materia de agua potable

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el gobierno municipal es responsable del
manejo del servicio publico del agua. Involucrar a la comunidad en esta tarea forma parte
de un gobierno incluyente al cual todos queremos llegar.

El desarrollo y mejoramiento de los servicios publicos basicos ya no es asunto solo de un
buen gobierno que tenga buenas ideas y los recursos para llevarlas a cabo. Es necesario
buscar nuevas estrategias que garanticen la participacion de la sociedad civil en la
identificacion de los problemas reales y sus posibles soluciones.

Desde la década de 1980 se comenzo6 a hablar de la nueva gestion publica, la cual busca
redireccionar los propositos de la politica del siglo XX hacia una nueva forma de gobernar,
la cual, tiene como objetivo la busqueda de mayor productividad, mejores vinculos con los
mercados privados, una orientacién mas fuerte hacia el servicio, una real descentralizacion
hacia lo local y mejores tacticas para la rendicion de cuentas (Kettl, 2000)™.

La relacion creciente entre la sociedad y el gobierno, da paso al esquema de la gobernanza
del agua. Un espacio que permite mecanismos adecuados de control, transparencia y acceso
a la informacién que incide en el proceso de toma de decisiones.

El concepto de la gobernanza del agua, surge en la década de los afios setenta en un
contexto donde se inicia una preocupacion a nivel mundial en cuestiones de medio
ambiente y el inequitativo acceso al agua para consumo humano. Se presenta como un

sistema politico, social, econémico y administrativo que se utiliza para desarrollar y

% En: Politicas Publicas. Ensayo sobre la intervencion del Estado en la solucién de problemas publicos. Merino, Mauricio.

México, D.F., Centro de Investigacion y Docencia Econémica, 2013. (24)
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gestionar los recursos hidricos y proveer de servicios de agua a los diferentes niveles
sociales (Gwp, 2002)%.
Aguilar Villanueva argumenta que la gobernanza:
“alude a la mayor capacidad de decision e influencia que los actores no
gubernamentales, han adquirido en el procesamiento de los asuntos publicos,
en la definicion de la orientacion e instrumentacion de las politicas publicas y

los servicios publicos”. (Aguilar, 2008, 84).*

En este sentido, es necesario hacer un analisis profundo de las politicas publicas que
realiza el gobierno municipal en materia de agua potable. Hemos visto un gran avance en
cuanto a la disponibilidad y abasto, pero no asi en materia de calidad.

La toma de decisiones implica un analisis de los proyectos politicos que se toman como
“tipos ideales” a nivel internacional y que orientan el disefio y la formulacion de politicas
que se implementan en el ambito local. Esto nos permitira entender la causa que origina el
problema y nos enfocara en las posibles soluciones y estrategias para mejorar muestra
politica publica relacionada con la calidad de agua potable.

Un aspecto importante que es imperativo considerar es el tema de la implementacién de las
politicas que se han disenado. Quizas se tenga una buena planeacion, disefio y formulacion

de acciones, sin embargo, éstas no se traducen en los resultados que se esperan.

87 EI Global Water Partnership (GWP), fue establecido en 1996. Es una red internacional abierta a todas las organizaciones
que participan en la gestion de los recursos hidricos. Fue creada para fomentar la Gestion Integrada de Recursos Hidricos
(GIRH), que tiene como objetivo para garantizar el desarrollo coordinado y la gestion del agua, la tierra y los recursos
relacionados al maximizar el bienestar economico y social sin comprometer la sostenibilidad de vital sistemas ambientales
8 La Gobernanza, se puede entender como el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y administrativa para manejar
los asuntos de un estado a todos los niveles...comprende los procesos, mecanismos ¢ instituciones a través de los cuales
los ciudadanos y grupos articulan sus intereses, ejercitan sus derechos legales, cumplen sus obligaciones y median sus
intereses. UNPD (2001).
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A nivel nacional, un ejemplo claro es la CNA, quien sitlia a la participacion social como uno
de los ejes fundamentales en el disefio de sus politicas, sin embargo, los resultados no son
efectivos en cuanto a la disminucion de la demanda del recurso.

“Una politica publica se compone de un conjunto de decisiones y acciones dirigidas a
resolver un problema publico” (Cejudo y Michel, 2014). Su disefio, no solamente parte de
la elaboracion de un diagndstico e implementarlo, mas bien, exige un proceso racional
mediante el cual se definan los problemas a partir de los medios que se tienen disponibles
para solucionarlos (Merino, 2013, 36).

Para definir el problema principal serd necesario encontrar las causas que lo originaron,
disefiar las estrategias mas adecuadas para su tratamiento y ponerlas en practica.

En el caso particular de Hermosillo es la ciudad con mayor poblacién en el Estado de
Sonora. Seguiin la encuesta intercensal 2015 de INEGI, el nimero de habitantes era de
884,273, lo que representa un 12 por ciento de crecimiento respecto al 2010.* Ante este
notorio crecimiento, la demanda del aguase vio incrementada considerablemente, por lo
cual AGUAH aument6 su red de distribucion y habilité nuevas fuentes de abastecimiento,
por ejemplo, la construccion del Acueducto Independencia.

En este caso, las politicas publicas en materia de agua potable se han orientado
principalmente a la construccion, rehabilitacion de las redes de distribucion y suministro,
dejando de lado la cuestion de calidad.

Ives Many y Jean Claude Thoening (1992, 89-90) subrayan que todas las politicas publicas
se asientan bajo una normatividad. En efecto, AGUAH ha trabajado bajo la NOM y realizado
incluso, un nimero de muestreos diarios mayor al que se le exige para verificar la calidad

que suministra.

% El nimero de habitantes para Hermosillo segin el Censo de Poblacion 2010 de INEGI fue de 784,342 habitantes

113



Sin embargo, esto no ha sido suficiente para los usuarios, quienes exigen un nivel de
cumplimiento mayor y acceso a la informacion publica de la calidad de agua.

El proceso se realiza de tal forma que resulta inaccesible la informacioén de cémo se llevo a
cabo, o es igualmente inaccesible el aseguramiento de que se cumplié con la norma, o bien
los resultados que se obtuvieron, es indudable que el proceso no es transparente.

Para encontrar una solucion eficiente, es necesario adecuar una politica publica que no solo
esté orientada a la aplicaciéon y cumplimiento de los parametros establecidos en una ley,
sino que también considere la coordinacidn entre los actores que se involucran en ella y el
impacto de la transparencia y acceso publico a la informaciéon de los resultados que se
obtienen como producto final.

La teoria del equilibrio puntuado, trata de explicar los procesos de la politica publica
enfatizando en la estabilidad, las reglas y el ajuste en los pasos sucesivos (Jones y
Baumgartner, 2012). Su argumento principal es crear rupturas para generar cambios.

En relacion con el problema central analizado en esta tesis, es necesario crear un
rompimiento en las acciones que toman las instituciones involucradas en el tema de la
calidad de agua, ya sea SSP, CNA, COFEPRIS, y AGUAH para que por medio de una
retroalimentacion de informacion, se tomen acuerdos conjuntos para crear un mecanismo
unico que sea el mas adecuado para la implementacion de una politica que se ajuste a
atender las necesidades de los ciudadanos. “All policy is policy change” (Hogwood and
Peters 1983, 25)

Atendiendo el problema desde el punto de vista del modelo de la politica burocratica
propuesto por Graham (1992, 154) el tema de la calidad se negocia a través de

instituciones que estan jerarquicamente escalonadas en el sistema gubernamental y por
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ende, las decisiones surgen como un collage formado por elecciones fraccionadas, que se
entrelazan para formar una accion concreta.

Hoy en dia la manera en que los distintos niveles de gobierno operan no propicia la
coherencia en las politicas que disefia. Cejudo y Michel (2014), ofrecen tres niveles de
analisis desde los cuales se puede evaluar la coherencia en las politicas publicas: la
coherencia en las politicas, la coherencia entre politicas y la coherencia entre espacios de
politicas.

En ese sentido, es necesario preguntarse si hay conexion logica entre la definicion del
problema, los mecanismos que se tienen para darles solucion y si el producto que se obtiene
es el esperado respecto a la politica de calidad de agua que se espera en Hermosillo.

En otras palabras, si el producto esperado de este programa, que es la satisfaccion del
usuario a través de un servicio de buena calidad en sus hogares no esta consiguiendo la
finalidad para el cual ha sido creado, aun cuando a través de la aplicacion de la
normatividad se garantiza que se estd suministrando agua segura a los hermosillenses,
estamos ante un caso de incoherencia en la politica publica.

La calidad del agua que se consume en Hermosillo es de urgente atencion. Es por ello que
los tomadores de decisiones deben considerar seriamente incluir el tema dentro de la
agenda publica municipal.

El interés en el tema es prioritario y demanda la atencion gubernamental. Tomar en cuenta
el asunto impactaria progresivamente en la recuperacion de la confianza en el organismo
operador de este servicio publico.

Encontrar coherencia en el tema de la politica de calidad de agua implica una tarea que se
puede ver desde dos perspectivas: una académica y otra practica. Desde el punto de vista

académico requiere un andlisis de fondo en la estructura de la gestion que se esta llevando a
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cabo y asi medir que es lo que se tiene que hacer para mejorar la coherencia en la politica; y
practico, porque conlleva una serie de operaciones para perfeccionar las herramientas que
se tienen a la disposicion para evaluar y mejorar el impacto que se espera.

El momento de la toma de decisiones refleja el andlisis previo de las posibles estrategias
que representaban la mejor eleccion. El enfoque de la exploracion combinada propuesto por
Amitai Etzioni (1967) reconoce que es posible armonizar la recoleccion de la informacion
con la asignacion de recursos y como ambos factores se vinculan.”’ En otras palabras, este
enfoque permitiria analizar el impacto que tendria colocar en la agenda publica el tema de
la calidad del agua como un factor costo-beneficio y como se podria disefiar una politica
publica adecuada, no solo con base en la informacién con la que se cuenta, sino también
con el consenso de los responsables en la toma de decisiones.

Sin embargo, antes que darle mas importancia al disefio, se debe atender Ia
implementacion de la politica. El proceso de implementacion segin Eugene Bardach se

caracteriza por (1977, 51):

“el maniobrar de muchos actores semiautdnomos cada uno de los cuales intenta tener acceso a los
elementos del programa y tenerlos bajo su control, intentando al mismo tiempo extraer las mejores

ventajas de otros actores que también buscan tener acceso a elementos que les den el control”

El pluralismo de instituciones que estan relacionadas con la distribucion, abastecimiento y
regulacion del agua en Sonora pareciera ofrecer un soporte juridico que favorece la
prestacion de un mejor servicio. En la realidad, el conflicto de poder y jerarquia entre
instituciones refleja el deficiente interés que se pone en la prestacion de un servicio de agua

potable apta para consumo humano.

% Véase en Aguilar, L. La Hechura de las Politicas Piblicas. México: Miguel Angel Porraa. 1992 (265 — 282).
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Existe una organizacion facultada para ofrecer el servicio, una normatividad vigente y
aplicable y que se ejecuta a través de los 6rganos indicados. Sin embargo, es conveniente
senalar que existe una crisis de confianza en las soluciones planteadas, por lo cual es
necesaria una mayor transparencia de las decisiones y los resultados.

El estudio de la implementacion deja claro que la organizacidn entre los diversos actores y
la revision de la politica actual para su mejoramiento puede traer mejores resultados que un
proyecto bien disefiado.

La toma de decisiones implica un analisis de los proyectos politicos que se toman como
“tipos ideales” a nivel internacional y que orientan el disefio y la formulacion de politicas
que se implementan en el ambito local. Esto permitira entender la causa que origina el
problema y permitira el enfoque en las posibles soluciones y estrategias para mejorar la
politica publica relacionada con la calidad de agua potable.

En ese sentido, y citando a Eugene Bardach en su analisis de la definicioén de los problemas

(13

en la definiciéon de los problemas: “...si el problema real estd relacionado con alguna
situacion o condicion que afecta a los ciudadanos, esta condicion es entonces, la causa de la
insatisfaccion, que a su vez es la materia prima del problema” (1993). En tal caso, la
calidad del agua en Hermosillo es el principal detonante del problema central.

En la tesis presentada por Haro (2012), obre la gestion del agua en Hermosillo entre 2003 y
2010, concluy6 que la diferencia entre ingresos y costos han sido deficitarios, acompafiados
de un endeudamiento desorganizado por parte de AGUAH. En conclusion, estamos ante un
organismo cuyo Servicio es caro — y proximamente con un aumento mas en su tarifa — e
ineficiente en cobro de servicio y calidad.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Hermosillo 2015 — 2018, se propone mejorar los

mecanismos de administracion de los recursos hidricos del organismo de Agua Potable, con
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el fin de brindar un servicio de calidad a los usuarios, a través de un Programa de
Fortalecimiento Municipal que establezca un control riguroso sobre cada uno de los
recursos, ademas de registrar en forma clara y precisa todas las operaciones efectuadas. Sin
embargo, aun no se ven las acciones.

Incluso, de acuerdo a la solicitud de informacion con folio numero 00767017 y de fecha 25
de julio del 2017, en la cual se solicité informacion referente a las politicas publicas o
programas que se han emprendido para mejorar la calidad del agua que se suministra a
través de la red publica, la respuesta fue que a la fecha, la presente administracién no ha
realizado ningun tipo de inversion en el rubro de mejoramiento de la calidad del agua.
Como se ve, la politica publica de agua potable de la ciudad de Hermosillo atn se
encuentra lejos de alcanzar su objetivo, ademas no se produce la informacion suficiente ni
los mecanismos a través de los cuales se tome en cuenta la participacion ciudadana en la
toma de decisiones.

Para encontrar una solucion eficiente, es necesario adecuar una politica publica que no solo
esté orientada a la aplicaciéon y cumplimiento de los parametros establecidos en una ley,
sino que también considere la coordinacidn entre los actores que se involucran en ella y el
impacto de la transparencia y acceso publico a la informaciéon de los resultados que se
obtienen como producto final.

Las instituciones juegan un papel importante principalmente por no proporcionar
informacion constante a la ciudadania sobre la calidad del agua que suministran por la red
publica. Hay ciudades en las que no se presenta ningin problema de potabilizacion
importante que restrinja el consumo del agua, sin embargo, las autoridades no han
entendido que el vacio de informacion sobre este importante tema genera que la confianza

desaparezca, siendo un gran incentivo para el aumento en el consumo de agua purificada.
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Figura 12.
Actores sociales e instituciones por fases en el suministro de agua potable y purificada.

Insituciones: Comisién

Nacional del Agua y Instituciones: Organismo .
Comisién Estatal del Agua Operador de Agua de Actores $9¢1alcs:
Hermosillo familias
- x » 00A = P> Hogares Drdjaje
Suministro Red piblica
Medio ambiente A
TAR
Planta de tratamiento
de aguas residuales
7 - P Purificadores ¥
Otras fuentes de agua

Actores sociales: empresas
privadas de purificacién y
embotellado de agua

De regreso al
medio ambiente

Fuente: elaboracion propia

119



Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

A pesar de todos los esfuerzos realizados por el gobierno para asegurar el DHA para todos
los ciudadanos, la poblacion mexicana consume grandes cantidades de agua purificada; no
como un lujo, no como una moda, sino como una verdadera necesidad basica. El DHA
garantiza que la provision de este recurso no se trata de caridad, sino de un derecho legal y
establece las bases para exigir que se cumplan las responsabilidades y desarrollen
programas que tengan una efectiva participacion en la toma de decisiones sobre este
servicio y sobre todo, se atienda a los grupos vulnerables y marginados.

A pesar del impacto en la economia de los hogares, la compra de agua purificada en
garrafon se ha convertido en un habito en la mayoria de los hogares. ;A qué se deben los
cambios de habitos de consumo? Ni el nivel de ingresos, ni el nivel educativo, ni la
profesion pueden actuar a favor de los habitos de consumo.

Desde el punto de vista local, la desconfianza que los usuarios tienen en el servicio que
presta AGUAH, se refleja cada dia mas en el consumo de agua embotellada. En 1997, el
directorio telefénico de Hermosillo reporto la existencia de 25 empresas distribuidoras de
agua purificada (Pineda, 1998, 18). Actualmente, el DENUE contabiliza un total de 319
establecimientos (DENUE, 2015).

La emergencia del mercado de agua purificada en garrafon en Hermosillo no cuenta con
una politica que lo haya promovido, ésta aparecido para atender las necesidades de los
usuarios de contar con agua segura, mas no como parte de un programa gubernamental;

hubo demanda y el mercado estuvo listo para ofertar.
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Estas pequefias empresas de purificacion de agua empiezan a cubrir poco a poco las
localidades y hay una distribucion homogénea en toda la zona urbana y éstas. En cada
colonia se puede encontrar uno o mas establecimientos de purificacion. Este mercado
ademas es heterogéneo; si bien el 15 por ciento de las UE pertenecen a una misma empresa
Garrido Fresh Water, el 77 por ciento estd constituido por empresas unicas y
principalmente de capital local.

Con base en los resultados de la EHCAH, el 96 por ciento de la muestra consume agua
purificada, principalmente por no confiar en el agua de la llave. En promedio, una familia
realiza un gasto aproximado de $168 pesos al mes por la compra de agua purificada.

Esta disposicion a pagar se ve influenciada por el temor a contraer enfermedades por tomar
agua directamente de la llave y porque se considera que el agua purificada es de mejor
calidad. Pero, en Hermosillo... ;Cudles son los factores que han influido para que en se
desarrolle éste mercado?

En primer lugar, como ya se menciono, este fendémeno esta directamente relacionado con el
vaci6 de informacidén que existe en cuanto a la calidad del agua que ofrece el Organismo
Operador de AGUAH. De acuerdo a la encuesta realizada, el 55 por ciento afirm6 que no
tiene acceso a informacion que le garantice que el agua que bebe es segura, asi como
también comentd que nunca ha visto un informe de la calidad del agua y no sabe dénde
puede encontrarlo, por ende, desconfia de la institucion que brinda el servicio.

Por otro lado, la falta de informes publicos sobre la calidad no es exclusiva del servicio
publico, sino que también las empresas que purifican el agua no se preocupan por informar
a los ciudadanos sobre las caracteristicas del producto que ofrecen. Sin embargo, pese a que
no se tiene la certeza de que el agua es buena, los ciudadanos le dan preferencia al agua

purificada.
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Otro factor importante es la actitud pasiva y la ambigiliedad que han tenido las instituciones
del Estado para regular el mercado de agua purificada. Como se mostré en el capitulo 4, el
procedimiento para la apertura de una purificadora es sumamente sencillo, aunado a la poca
o casi nula supervision que se les da a estos locales una vez instalados. Es aqui cuando
surge la duda sobre la regulacion a la que se someten estas empresas.

En este sentido, se puede afirmar que el Estado ha desempefiado un papel fundamental en la
perdurabilidad de estas empresas quienes al ofrecer agua de mejor calidad que la de la llave
y al ser aceptadas por los ciudadanos han sustituido la responsabilidad de los 0OOA de
brindar agua de buena calidad. La posicion de las autoridades sobre el derecho al agua
preocupa, el descuido y desatencion de los sistemas publicos de agua a la par de favorecer
el agua embotellada como creciente remplazo al acceso a agua potable de calidad, apta para
beber, no puede mas que agravar la situacion.

Lo anterior sugiere que las instituciones que se encargan de suministrar el recurso han
realizado acuerdos informales con las empresas para manejar con discrecion la informacion
sobre la calidad del agua que distribuyen, favoreciendo el consumo de agua purificada.

El consumo de agua embotellada en garrafon no esta en funcidn de las localidades en donde
se presente escasez o abundancia de los recursos hidricos, sino basicamente, en donde los
arreglos institucionales les permitan facilidades para operar sin problemas en donde existe
demanda.

Como se ha visto anteriormente, la toma de decisiones en el sector de agua potable
involucra a una variedad de actores que incluye todos los niveles: Federal, Estatal y Local.
Por lo anterior, las politicas publicas encaminadas a mejorar la prestacion del servicio,
deberian incluir el producto de un andlisis de los diferentes actores, incluyendo la

participacion ciudadana, en la cual se comparta una vision de la realidad del problema, y
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por ende, una propuesta compartida en la cual se enfrenten los desafios que la poblaciéon y
las organizaciones internacionales exigen.

En México existe un vasto catdlogo legislativo para regular el manejo de los recursos
hidricos. Ademas de las normas sefaladas, existen otras que son responsabilidad de la CNA,
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y de la ssp. Estas se
refieren a la calidad de los cuerpos de agua y del agua potable, pero no tienen mayor
relevancia de aplicacion en términos de calidad que la Nom 127. Este sistema, sin embargo,
no es suficiente para responder a las necesidades que enfrenta esta pais en esta materia.
Otro factor es la percepcion de una deficiente calidad del agua, que juega un papel
fundamental al momento de la toma de decisiones de los usuarios en cuanto al agua que
bebe. La contaminacion de las fuentes de agua en los ltimos afios se ha convertido en una
preocupacion para todos. Las enfermedades diarreicas e intestinales estan directamente
relacionadas con el consumo de agua contaminada o de baja calidad. Este tipo de
enfermedades se encuentran entre las causas mas frecuentes de dafio y muerte a nivel
nacional. La epidemia de colera que se presento a principios de los afios noventa en México
marco una nueva etapa en la concientizacion de la poblacion sobre el cuidado y el control
de la calidad del agua que beben.

(Es racional consumir agua de garrafon? El 96 por ciento de la muestra analizada consume
agua de garrafon, incluyendo a la autora de este documento e incluso, los funcionarios que
fueron entrevistados admitieron que compraban agua purificada. La falta e inconsistencia
de informacion oficial, reforzada por la erosion en la confianza en las instituciones, hace
que comprar agua purificada sea una decision racional limitada. Aunado a ello, como se

detalld en el capitulo 5, existen una serie de eventos que han minado la confianza en el agua
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que se recibe de la red publica y que han convencido a las personas a que se requiere de un
proceso mayor de purificacion del agua.

Garantizar el acceso al agua de buena calidad para todos es el gran tema de la agenda
pendiente del agua no s6lo en Hermosillo, sino en México.

La crisis de la deficiente calidad de las fuentes de agua es una crisis ambiental con causas
comerciales, pero no con soluciones de mercado. La importancia de una buena gestion de
los recursos hidricos se debe a que se necesita entender que administrar este valioso recurso
no es solo abrir la llave, no es solo poner el agua sobre un tubo y enviarla a los hogares...
significa que para realizar esta importante tarea no se debe improvisar con programas que
den soluciones a los problemas en el corto plazo, sino por el contrario, se deben elaborar
politicas publicas que garanticen que este recurso que genera vida, podra ser encontrado en
condiciones salubres y en cantidades abundantes, lo cual no solo tiene un impacto en la
calidad de las fuentes de abastecimiento, sino implica una mejor eficiencia en el proceso de

produccion y distribucion.

8.2 Recomendaciones

1. Una manera eficaz de atender el crecimiento de los establecimientos de purificacion y
embotellado de agua, con la finalidad de que los usuarios confien nuevamente en el servicio
publico de agua potable, requiere que los tres niveles de gobierno generen de manera
periddica, la informacion real y necesaria a cerca de la calidad del agua que se suministra a
los hogares. Asi, el usuario podria destinar los recursos economicos destinados a la compra
de agua, al pago de mejores servicios por parte del municipio, mismos que podrian
fortalecer el sector y la calidad del agua. De acuerdo a la encuesta realizada el 39 por ciento

de la muestra esta dispuestos a pagar mas a fin de que le ofrezcan mejor calidad, a pesar el
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precio excesivo que ya pagan por la compra de ‘“agua segura” que ofrecen las

purificaciones de agua.

2. Como se puede observar, México cuenta con un amplio catilogo legislativo y
regulatorio. Sin embargo, instituciones internacionales como la UNESCO, reconocen que los
problemas en torno al tema del agua se dan dentro de procesos politicos y de poder de
caracter institucional, en donde la gobernanza tiene un papel importante en el analisis de las
reglas del juego con base en las cuales se toman las decisiones (UNESCO, 2002).

Para mejorar esta situacion, es indispensable que se haga una revision a fondo del marco
regulatorio de la calidad del agua que ofrece el servicio publico y la que se obtiene en las
purificadoras de agua. Como vimos anteriormente, existen contradicciones entre la NOM y
las Guias de la OMS en cuanto a los pardmetros que miden los limites maximos permisibles
para garantizar la calidad del agua.

Otro punto es regularizar el establecimiento de todas las UE en las localidades, definir
estrategias que brinden seguridad para los usuarios del agua, asi como la creacion de un

aparato legal que regule inicamente a las UE, diferente al del agua potable.

3. Finalmente, es importante la elaboracion de Politicas Publicas adecuadas. La garantia de
limpieza y calidad dependen de politicas que aseguren la potabilidad y el abasto continuo
en los hogares, y no solo a corto plazo, sino que brinden garantia de que en los proximos
afios el servicio mejorara no solo en cantidad, sino en calidad.

Una politica publica que beneficie a los ciudadanos siempre partird de las necesidades de
¢éstos. Es por ello que tomar en cuenta al usuario al momento de la toma de decisiones, sera

un elemento valioso que asegurara el éxito de cualquier programa de gobierno.
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1. Anexo de graficas

Grafica 1
Unidades de purificacion y embotellado de agua por cada 100 mil habitantes en ciudades metropolitanas en

México
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015 de INEGI
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2. Anexo de tablas

Tabla 1.
Porcentaje de cobertura de agua potable por Estados en México para los afios 1990, 2000, 2005 y 2010

Estado 1990 2000 2005 2010
Aguascalientes 95.1 97.4 97.6 98
Baja California 80 90.5 94.1 95.3
Baja California Sur 87.4 88 86.5 88.1
Campeche 67.8 80.7 85.3 85
Coahuila de Zaragoza 89.9 94.2 96 96.8
Colima 91.4 94.6 97.1 97.3
Chiapas 53.8 69.3 71.7 73.8
Chihuahua 86.5 92.9 93.5 94.9
Distrito Federal 95.7 97.6 98.1 97.5
Durango 83.6 91 91.3 92.9
Guanajuato 81.6 89.3 92.7 91.9
Guerrero 52.1 60.9 64.5 62
Hidalgo 65.1 80.3 85.9 87.2
Jalisco 85.1 89.9 93.4 94.6
México 83.6 90.7 93.2 92.2
Michoacan de Ocampo 75.4 83.5 88.7 88.1
Morelos 86.1 86.9 89.6 87.6
Nayarit 80.7 85.5 89.9 88.3
Nuevo Ledén 88.2 94.2 95.5 96.9
Oaxaca 51.8 66.4 71.4 69.8
Puebla 67.6 78.1 84.4 83.8
Querétaro 79 89.3 90.6 91.9
Quintana Roo 81.1 90.8 93.7 91.7
San Luis Potosi 64.1 76.9 82.4 83.1
Sinaloa 78.4 85.8 90.4 90.3
Sonora 89.6 92.3 94.2 94.4
Tabasco 57.6 69.9 75.2 73.8
Tamaulipas 79.5 91.1 94 95.1
Tlaxcala 88.2 91.2 96.5 95.6
Veracruz de Ignacio de la Llave 57 66.7 73.8 76.3
Yucatan 70.8 90.1 93.6 94.4
Zacatecas 73.7 84.5 92.2 91.7

Fuente: Censo de poblacion y vivienda INEGI, 2010.
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Tabla 2.
Listado de colonias con cobertura del cuestionario de habitos de consumo

Colonia Frecuencia %
22 de Septiembre 1 2
4 de Marzo 1 2
5 de Mayo 4 1,0
Adolfo Lopez Mateos 1 2
Agaves Residencial 1 2
Agualurca 1 2
Akiwiki 1 2
Alcala Residencial 1 2
Altares 9 2,2
Alto Valle 2 5
Alvaro Obregén 2 ,5
Apolo 1 2
Arboledas 1 2
Arco Iris 1 2
Asturias 1 2
Atardecederes 1 2
Bachoco 1 2
Balderrama 5 1,2
Bella Vista 1 2
Benito Juarez 2 5
Bretafia 1 2
Buenos Aires 1 2
Bugambilias 1 2
Café Combate 3 7
California Residencial 3 7
Camino Real 1 2
Campanario 4 1,0
Campo Grande 2 5
Capistrano 1 2
Carmen Serdan 1 2
Casa Blanca 1 2
Casa Linda 1 2
Centenario 1 2
Centro 6 1,5
Choyal 1 2
Chula Vista 1 2
CNOP 1 2
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Continuacion de la Tabla 2...
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Continuacion de la Tabla 2...
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Continuacion de la Tabla 2...
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Tabla 3

Limites maximos permitidos por la NOM 127-SSA1-1994

|
CARACTERISTICA LIMITES PERMISIBLES
CARACTERISTICAS

2 NMP/100 ml
BACERIOLOGICAS Organismos coliformes totales
2 UFC/1 1
NMP/100 ml UFC/100 m
(nimero mas probable por 100 ml) No detectable NMP/100 ml
. UFC/100 ml . Organismos coliformes fecales
(unidades formadoras de colonias por Cero UFC/100 ml
100 ml)
20 unidades de color verdadero en la escala
Color .
de platino-cobalto.
i i Agradable (se aceptaran aquellos que sean
CARACTERISTICAS FISICAS Y tolerables para la mayoria de los
ORGANOLEPTICAS Olor y sabor consumidores, siempre que no sean
mg/l resultados de condiciones objetables desde
el punto de vista bioldgico o quimico).
Turbicdad 5 unidades de turbiedad nefelometrias
urbleda (UTN) o su equivalente en otro método.
Aluminio 0.2
Arsénico 0.05
Bario 0.7
Cadmio 0.005
Cianuros (como CN-) 0.07
Cloro residual libre 0.2-1.50
Cloruros (como Cl-) 250
Cobre 2
Cromo total 0.05
Dureza total (como CaCO3) 500
Fenoles o compuestos fendlicos 0.001
Fierro 0.3
Fluoruros (como F-) 1.5
Manganeso 0.15
CARACTERISTICAS QUIMICAS X
Concentracién total en agua Mercurio 0.001
Nitratos (como N) 10
Nitritos (como N) 0.05
Nitrégeno amoniacal (como N) 0.5
pH (potencial de hidrogeno) en unidades de pH 6.5-8.5
Plaguicidas en microgramos/l: Aldran y dieldrin (separados 0.03
0 combinados) ’
Clordano (total de isdbmeros) 0.3
DDT (total de isomeros) 1
Gamma-HCH (lindan) 2
Hexaclorobenceno 0.01
Heptacloro y epoxido de heptacloro 0.03
Metoxicloro 20
24-D 50
Plomo 0.025
Sodio 200
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Continuacion de la tabla 3, Limites maximos permitidos por la NOM 127-SSA1-1994
Soélidos disueltos totales 1000
Sulfatos (como SO4=) 400
Sustancias activas al azul de metileno (SAAM) 0.5
Trihalometanos totales 0.2
Zinc 5
CARACTERISTICAS Radiactividad alfa global 0.1
RADIOACTIVAS
Bg/l (Becquerel por litro). Radiactividad beta global 1

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la NOM 127-SSA1-1994
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Tabla 4

Unidades de purificacion y embotellado de agua por entidad federativa.

UNIDADES ECONOMICAS
PURIFICACION Y EMBOTELLADO DE AGUA
|
CLAVE an NUMDE | PORCADA | mamimates | PORCENTATE | ST g,
ESTADO UNIDADES 100,000 POR ESTADO poblacién total) potabilidad del | con el servicio
HABITANTES recurso
19 NUEVO LEON 139 2.7 5,119,504 4.3 72.5 84.0
8 CHIHUAHUA 109 3.1 3,556,574 3.0 48.6 55.9
22 QUERETARO 133 6.5 2,038,372 1.7 40.0 71.1
11 GUANAJUATO 432 7.4 5,853,677 4.9 443 66.9
5 COAHUILA DE ZARAGOZA 289 9.8 2,954,915 2.5 26.7 52.9
23 QUINTANA ROO 150 10.0 1,501,562 1.3 9.0 54.0
16 MICHOACAN DE OCAMPO 475 104 4,584,471 3.8 25.1 51.7
10 DURANGO 208 11.9 1,754,754 1.5 38.0 43.7
28 TAMAULIPAS 415 12.1 3,441,698 2.9 13.2 56.4
27 TABASCO 291 12.1 2,395,272 2.0 29 16.6
30 VERACRUZ IGNACIO DE LA LLAVE 997 12.3 8,112,505 6.8 11.8 40.0
1 AGUASCALIENTES 180 13.7 1,312,544 1.1 21.5 52.4
13 HIDALGO 395 13.8 2,858,359 2.4 19.1 48.3
4 CAMPECHE 133 14.8 899,931 0.8 7.9 46.7
20 OAXACA 605 152 3,967,889 33 9.9 29.7
32 ZACATECAS 242 15.3 1,579,209 1.3 23.5 40.3
31 YUCATAN 329 15.7 2,097,175 1.8 26.4 66.1
17 MORELOS 304 16.0 1,903,811 1.6 39.7 49.7
7 CHIAPAS 865 16.6 5,217,908 4.4 7.8 29.4
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Continuacion tabla 4...

Unidades de purificacion y embotellado de agua por entidad federativa.

29 TLAXCALA 219 17.2 1,272,847 1.1 48.0 54.5
6 COLIMA 123 17.3 711,235 0.6 29.6 63.0
12 GUERRERO 635 18.0 3,533,251 3.0 5.7 18.4
21 PUEBLA 1,133 18.4 6,168,883 5.2 15.4 39.7
24 SAN LUIS POTOSI 508 18.7 2,717,820 23 14.1 38.2
2 BAJA CALIFORNIA 648 19.5 3,315,766 2.8 5.1 73.2
14 JALISCO 1,592 20.3 7,844,830 6.6 16.3 63.9
18 NAYARIT 254 21.5 1,181,050 1.0 10.6 47.2
15 ESTADO DE MEXICO 3,663 22.6 16,187,608 13.5 20.0 41.3
9 CIUDAD DE MEXICO 2,142 24.0 8,918,653 7.5 233 44.6
3 BAJA CALIFORNIA SUR 225 31.6 712,029 0.6 15.1 46.0
26 SONORA 907 31.8 2,850,330 2.4 27.1 52.7
25 SINALOA 1,030 34.7 2,966,321 2.5 32.1 70.6

|
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Conteo Intercensal 2015 de INEGI, DENUE y la ENCIG 2015.
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Anexo 3. Cuestionario de Habitos de Consumo de Agua

A2y

ELCOLEGIO

Cuestionario de habitos de consumo de agua en
Hermosillo, Sonora.

DE SONORA

Introduccion y participacion informada

M nombre es Maria E. Vaga Amaya soy estudiante de la Maestria en Ciencias Sociales de H Colegio
de Sonora y actualmente estoy realizando un estudio scbre los hdbfos de consumo de agua en
Hermosillo. La informacién que usted proporcione sera utilizada dnicamente con fines académicos y
cientificos. Este cuestionano no tiene fines politicos ni es un estudic de mercadeo. El tiempo que le
tomara responder es de aproximadamente 5 minutos. La encuesta es andnima y confidencial.

iMuchas gracias!
Fecha o Lugar de aplicacién
Hora de inicio N Hora de finalizacién
I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
4
1. Sexo 2. Escolaridad
1. Hombre 1 Sn Escoiaridad 3 Secundaria 5 Carre
2. Muyer 2F 4arv &

[ 4. Ocupacién actual

-5 [ 5. ¢En qué colonia vive? 6.CP.

7. (Cuantas personas, incluyéndolo a usted, viven en su hogar?

\

Il. DATOS SOCIOECONOMICOS

8. En promedio, cudl es el ingreso mensual aproximado en su hogar?
3.De $6,800 2 $11,593
790 4. De $11,600 3 $34,999

5.De $35,000 2 584,999
6. Mas de $85,000

1. De30a$2699
$6,

2.De 32,700

lll. ESTILO DE VIDA
9. A mi juicio... gconsidero que el agua disponible para usarse en la ciudad de Hermosillo localizada
en los siguientes lugares es?

iy Abunzants | Suficients | Escasa My
abuncante SEUEE O escasa
Presas
FOZ0S
RI0S y 2oy0s
Manantiales
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10. ;Usted acostumbra a realizar las siguientes actividades...?

. Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | vecss nunca

Reciclaje de P=T (botes de plastico)
Arreglo ce tugas y goteras de agua
Reutilizar bolsas de plastico
Apagar focos que ne s2 estan utilizando
Usar tocos ahorradores

IV. HABITOS DE CONSUMO DE AGUA

[ 11. ;Cuenta con acceso a agua potable por medio de la red pablica? 1. Si 2.No 3.No sé ]

12. ;Cudles son los criterios que regularmente utiliza para determinar la calidad del agua que
consume?

lotalmente |  De N En 'C‘E'n’:’:‘"‘e
geacuverco | acverdo S desacuerco -
desacuerco
Que tenga buen sabor
Que tenga buen clor
Que s=a transparente
Que tenga buena sensacién al tacto
N
13. ;Usted utiliza el agua tal y como sale de la llave para...? (zocde scleccionas mas de waa opcitn)
1. Lavarse los dientas 2 Banarse 3. Preparar alimentos
4 Lavar frutas /verauras 5 Banar / almentar mascotas 6. Otra )
[ 14. yUsted utiliza el agua de la llave para beber? 1S 2. No 3. Nosé ]
Sl su respuesta es Si, pase a la secclén V para Idores de agua de la llave. Si es No, continle con el cuestionario.
V. PERCEPCION Y CONFIANZA EN LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
/ N
15. Por qué no utiliza el agua tal y como sale de la llave para Beber? (o.cas soocconar mis 90 uns opoen)
1 Ne tiene buen sabor 4. Na confla en su calicad 7. Por costumbre
2. Me puedo enfermar 5. Tiene mucho doro 8. Nosé
3. Esta suce 6. Nao s potable 9. Cera
\, J
\
16. Entonces, ;de donde obtiene el agua que bebe?
1. Heerve el agua de I3 lave 3. Desinfecto el agua de Iz llave 5. Otra
2. Firo €l agua de I3 llave 4. Compro garrafonas de agua
\. /
17. ;Quién le ha recomendado que no use el agua de la llave para beber?
{(puade scleccionas mas de una opodn)
1. Mk famflares 4 amigos 3. El geblerno 5. 0tra
2. Los médicos 4. Yo lo decidi )
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18. ;Ha visto o escuchado en los medios de 19. En aiios anteriores... grecuerda haber
comunicacién informacién o publicidad sobre los utilizado el agua de |a llave para beber?
riesgos de consumir agua de la llave? LS
1S 2. No
2. No 3. Nose
\3. NoO sé /
e 2

20. ;Desde hace cudntos afios dejo de beber agua de la llave? (cn nimers, por cemalo 10 Sugerencia: cuands

usted dice “recuerda que cuande estaba on @ preparatoria tomabe agus de la llave, eso es hace 10 afes”)

7
.

21. Si usted viajara a otra ciudad (por ejemplo de 22. Por qué?
vacaciones, viaje de trabajo, etc.) gutilizaria el

agua de la llave de esa ciudad para beber?

\

VI. CONSUMO DE AGUA PURIFICADA

LS . No 3. Nose . )
\,
/23_ ¢Usted conoce a alguien que se \ /24.Del1al10.¢oanovalonelaguadelalhveennumoslllo\
haya enfermado por beber agua de la de acuerdo a los sigulentes pardmetros? (corsicere que 1 es
llave? pésimo y 10 excelente)
1 Cler 123456789 10
L 2 Coler 123456788 10
2. No 3 Calidad 12345678610
3. Nose 4 Potabilidac 1234567829 10
5. Sumnistro constante 12345678698 10

N AN V

p
25. Si usted compra o rellena garrafones de agua purificada... jcudntos garrafones de agua utiliza? (en A
namero, por gjemplo: 3)

\ v,

\
26. En promedio, ;jcon qué frecuencia compra o rellena sus garrafones de agua?
1. Una vez por semana 3. Una vez al mes 5. Ctra:
2. Cada 15 gias &, Mas de una vez por semana

\ /

s N
27. ;Cuanto paga por cada garrafén de agua que compra o rellena? (en numero, por eemplo: 12)

\ v

~N
28. Aproximadamente, jcudnto tiempo le toma ir a comprar o rellenar los garrafones?
{de=de su hogar hasta el lugar en dande los rellena)
1. Menos de 15 minutos 3. Entre madia hora y una hera 5. Me los llevan a mi casa
\2. Entre 15 minutos y media hera £, Mas de una hora 6. Otra: )
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4 N
29. ;Dénde compra o rellena sus garrafones?

1. En Iz tlenda ce |a esquina 3. En &l supermercadc 5. Me ics traen a demicllio
2. En los depdsitos de relienado de qarrafon 4. En tiendas de autosenicic 6 Otra

J
" A
30. ;Recuerda como se llama el lugar donde compra o rellena sus garrafones de agua purificada?
\ /
4 R
31. Ademaés de beber... ;qué otros usos le da al agua purificada? (zucde seleccionss mis de Lma cocén)
1. Lavarse los dientes 3. Lavar frutas y verauras 5. Nosé
L Z. Baharse 4. Preparar almentos 6. Otra )
' ™
32. Si usted se queda sin agua de garrafén para beber y las purificadoras estan cerradas... ;qué hace?
1. Teme agua de 13 llave 3. Compre una prasentacion mas chica
2. Compro un garra‘tn en tlendas ge conveniencla 4. Le pidc a 1a vecina 5.0tra
\ J
™~
33. ;Por qué prefiere consumir agua purificada que de la llave? (pucce seccc onar mis co una opcian)
1. Es mas segura 4. Cenfio en su calidzd 7.Nocs2
2. Es mejor para mi salud 5. Me vec mejor sl consumo agua purificades 8 Otre
3. Bl sabor &s bueno 6. Por costumbre )
4 N
34. ;Quién le ha recomendado que use el agua purificada para beber? (pucce sclocconar més co uns)
1. Mk fam#lares y amigos 4. El gobernc &. Otro:
\2' Los médicos 5. Yo ko decidi )

/35. ¢(Ha visto o escuchado en Ios\

ﬂs.Deiullo.g_canovalonelaguapunﬂcwadem«don \
medios de comunicacién
los siguientes parametros?
informacién o p“b"dd.d sobre las {considere que 1 es pésimo y 10 excelente)
ventajas de consumir agua de 1. Olor 12345678910
garrafon? 2 Sakor 1234567869610
1 i 3. Color 1 23 45678696 10
B 4 Calidac 123456786910
2.No 5 Pureza 12345678610
\3-"059 / & Rapidez en o servicio 123456789 10 /
37. 2Qué tan de acuerdo esta en los siguientes enunciados?
Tctalmente e o Totalmente en
ce scunrdo Ce acuerdo Neutral En desacuerdo desscuerda

£ mds seguro beber agua de garrafén

Vale la pena gastar en 3gJa purificada porgue reduce
Los riesgos en La salud

Se podria aharrar un dinero evitando comprar agua
purficada
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VII. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

38. JCudl es la dependencia de goblerno que se encarga de suministrar agua potable en su vivienda?

1. Comisidn Nadonal del Agua 2. Comisidn Estatal del Agua 3. Agua ce Hermesillo 4. No sé

39. ;Qué tanta confianza tiene en que las siguientes dependencias trabajan para ofrecerle agua de
calidad?

Confio - Desconfio
totalmente Lanta SRR Bsconti totalmente
Comizién Nacional del Agua
Comizién Estatal def Agua
Agua de Hermosilo
4 3
40. 2El agua que llega a su hogar por medio de la red piblica proviene de...?
1 Presa de Hermasilo jaodesso L. Ros-igees 3. Presa of Navilla tacuedscs Inanpemcencia 5 Nosé
2. Presa £l Molinito 4 Pozes & COtra R
\, /
4 N
41, JHa visto o escuchado Informes a cerca de |a calidad del agua de la llave? 1.9 2 No 3. No sé
\ v,
4 N
42. yHa visto o escuchado Informes a cerca de la calidad del agua purificada? 1.8 2 Na 3. No sé
\ 7
s g
43, )Sabe donde puede obtener informacion sobre la calidad del agua que bebe? . & 2.No 3. Nosé
\ J
44, ;5! la dependencia que suministra gua potable le demostrara que el agua que llega hasta su hogar es de calidad, zestarfa
dispuesto a consumir agua de k2 Bave?
L 19 7 Nn I NN J
45. ;Qué tan de acuerdo esta en los siguientes enunciados?
Totaimente De Neutral En Tataimente on
de acuerco acuerco cesacuerdo desacucerco
Menso que ¢l agus de Hermasillo esta
comtaminaca per of ria Sancra
Senso que las cludadanos somoes responsadies
ae tener AQUA CC DLena calcad
Sento que ks recipientes on cdnce amacena el
2gua ped-an afectar b calidad del agua
Seonso que as dwversos mados ‘,’.'l" pencdro,
radia..) no dan bucna infarmacén sobee la
debica calidac del agua
VIIl. DISPOSICION A PAGAR
[ 46. yCuénto dinero pagd por el consumo de agua potable en el ditimo mes? (en nomero, por eemplo $1200 ]
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47. jConsidera gue el preclo que paga usted por tener agua potable en su hogar es?

1 Ao 2 Justo 3 Baje 4. No sé

7

48. JEstaria dispuesto a pagar mas por el agua de la llave si le aseguraran una mejor calidad en el recurso?

LSi 2. No 3. Nosé
\

/

recibo? (en pesos)

49. Si usted esta dispuesto a pagar... gcudnto mas estaria dispuesto a pagar mensualmente en su

1. De 31 3 $25 pesos 3. De 351 3 $75 pescs 5. Mas de $100 pesos
2. De 326 3 $50 pesos 4. De 376 3 $100 pescs 6. No estoy dispuasto a pagar
\7‘ No sé & Otro )
s “
50. ¢ Estaria dispuesto a pagar por el tratamiento de agua residual de la cludad de Hermosilio?
LSi 2. No 3. Nosé
\ v
Siusted desea conocer mas detalles de esta investigacidn o bien, los resultados del estudio que
actualmente se realiza, puede contactarme a través del siguiente correo electrénico:
mvega@posgrado.colson.edu.mx
iMuchas gracias por su colaboracién
SECCION V PARA CONSUMIDORES DE AGUA DE LA LLAVE
V. PERCEPCION Y CONFIANZA EN LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
™
15. ;Por qué utiliza el agua tal y como sale de la llave para beber? (pucde selecsionar mas de una ooc 67
1. Tiene buen sabor 4. Confio en su calkdad 7. Por costumbre 7. Porque tengo filiro
2. Es sequra 5. Es mas barata 8. Nosé
3. ks potable & Es |2 Gnica que hay 9. Otra
\, /
N
16. 2Quién le ha recomendado que use el agua de la llave para beber? (pucce seleccanar més co una)
1. Mk familares Y amigos 4. El goberno 6. Otro:
2. Los madicos 5. Yo ko gecidi
\ y,

ﬂ. 2Ha visto o escuchado en Ih /

~

18. Si usted viajara a otra ciudad (por ejemplo de
o8 . comunicaciGn vacaciones, viaje de trabajo, etc.) jutilizaria el agua de
informacién o publicidad que Ia llave de esa cludad para beber?
diga que el agua de la llave es 18
potable y se puede beber sin 2 No
riesgo? \3. No sé& )
18 ~ ™
3 No 19. ;Por qué?
3. Nosé
\ / \. v

”

\

20. yUsted conoce a alguien que se haya enfermado por beberaguadelallave? 1 51 2 No 3 Nose
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[21. Del 1 al 10, gcdémo valora el agua de la llave en Hermosillo de acuerdo a los siguientes \

parametros? (consere que 1 es pésimo y 10 excaente)
1 Oler 1234567889 10
2. Color 1234567889 10
3 Calidac 1234567889 10
4. Potabilidac 1234567889 10
5. Sumnistro constante 1234567889 10
Q‘Sato- 123456788910 /

V1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

22. 2Cudl es la dependencia de gobierno que se encarga de suministrar agua potable en su
vivienda?
1. Comisién Naclonal del Aguz 2. Comsion Estatal gel Agua 3. Agua de Hermasllio 4.Nosé

\,

/

23. ;Qué tanta confianza tiene en que las siguientes dependencias trabajan para ofrecerle agua de
calidad?

Confio - Desconfio
Confio Neutra Deszonfio
totalmente totalmente

Comizién Naciona! del Agua

Comizién Estatal def Agua

Agua de Hermasilo

\. /

4 N\
24. jEl agua que llega a su hogar por medio de la red piablica proviene de...?
1 Presa de Hermasilo Ao L. o gaes 3. Presa of Novillo tacundacs Incnpemconcid 5 Nosé
2. Presa £l Molinito 4 Pozos & Otra
\. Wy,
' Y
25. }Ha visto o escuchado Informes a cerca de la calldad del agua de la llave? 18 2 No 3. No sé
\ S
' h
26. Ha visto o escuchado Informes a cerca de la calidad del agua purificada? 18 2 No 3. No sé
\ S
' \
27. ) Sabe dénde puede obtener informacion sobre la calidad del agua que bebe? © & 2.No 3 Nosé
. v,

28. (Qué tan de acuerdo estd en los siguientes enunciados?

Totaimente De En Tataimente on
Neutral
de acuerco acuerco desacuerdo desacuerco

Penso que ¢l agua de Hermasillo esta

contaminaca por of rio Soncra

Senso que los cludadanos somes responsadies

de tener agua ce buena calided

Sento gue ks recipientes on cénde amacena ol

2gua ped-fan afectas b calidac del agua

Penso que los dversos medias (TV., petiédico,
radia..) no dan buena informacdén sokbre la

debica caldac del agua
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VII. DISPOSICION A PAGAR

-

29, Cuénto dinero pagd por el consumo de agua potable en el ditimo mes? (en nomero, por eamplo $120

~

r

-

30. yConsidera que el precio que paga usted por tener agua potable en su hogar es?

R

1 Nto 2 Justo 3 Bajo 4. No sé
. >
4 A
31. JEstarfa dispuesto a pagar mas por el agua de |a llave si le aseguraran una mejor calidad en el recurso?
1Si 2. No 3. Nosé
\ v
32. Si usted esta dispuesto a pagar... jcudnto mas estaria dispuesto a pagar mensualmente en su
recibo? (en pesos)
1. De 31 3 $25 pesos 3. De 351 3 $75 pescs 5. Mas de $100 pesos
Z. De 326 3 $50 pescs 4. De 376 3 $100 pescs 6. No estoy dispussto 3 pagar
7. Nose & Otro
\o /

7~

33. JEstaria dispuesto a pagar por el tratamiento de agua residual de la ciudad de Hermosilio?
1Si 2. No 3. Nosé

.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 4. Resultados de 1a Encuesta de Habitos de Consumo de
Agua en Hermosillo, Sonora.

SECCION GENERAL

I. Datos sociodemograficos

1. Sexo

El total de ciudadanos encuestados

se distribuye segtin sexo en 152

hombres (37.1%) y 298 mujeres

® Hombre (62.9%), lo que significa que la
= Mujer poblacion femenina en la muestra
es mayoritaria.

62.9

2. Edad
m18-29
En la estructura de edad de la poblacion se vs0 a1
ve reflejada principalmente por jovenes
entre 18 y 29 afios representando el 37.6% 42-54
de la muestra, seguido por el intervalo entre ®55-66
30 y 41 anos con el 19.7%. =67 - 81
®90 y mas

19.1

19.7
B Sin escolaridad
Primaria 3. Escolaridad
® Secundaria Como se observa en la grafica, el
= Preparatoria 29.8% de la muestra cuenta con

estudios de licenciatura, siendo esta

H Carrera técnica . . .
el nivel educativo predominante.

Hlicenciatura trunca
B | icenciatura

H Maestria

B Doctorado
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4. Ocupacion actual

La encuesta incluy¢ el tema de la
ocupacion. Como se observa, la
ocupacion predominante es la de
estudiante, seguida por empleado
y ama de casa. Se agrup6 en
otros a todas aquellas
ocupaciones con poca frecuencia
como asistente, Community
manager, disefiador entre otras.

5. Personas por vivienda

114

79

65

8 7
@ it
& &
N o4
@
& ®
(4
&
S

El promedio de personas por viviendas es un indicador basico que proporciona una idea
general de la densidad de ocupacion por vivienda.”' En Hermosillo, de acuerdo a la
encuesta de habitos de consumo es de 3.7 habitantes. Se encontré que 4 habitantes es el
nimero mas comun de la muestra con el 25,.4%, siendo 1 el nimero minimo y 13 el

maximo.

%! Encuesta Intercensal 2015 INEGL.
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I1. Datos socioecondomicos

1. Ingreso

De acuerdo a la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y
Opinién Publica (AMAI), el nivel socioecondmico es el nivel de bienestar que tienen los
miembros de un hogar.”> Seglin esta asociacion, la clasificacién de los ingresos se
desarrolla de la siguiente manera:

Tabla 5.
Descripcion de nivel socioecondmico

[
Ingreso Nivel Descripcion

De $0 a $2,699 E Clase mas Baja

Es el segmento mas bajo de la poblacion. El perfil del jefe de familia de estos hogares
esta formado por individuos con un nivel educativo de primaria sin completarla. Estas
personas no poseen un lugar propio teniendo que rentar o utilizar otros recursos para
conseguirlo. En un solo hogar suele vivir mas de una generacion y son totalmente

austeros.
De $2,700 a D Clase Baja
$6,799 Este es el segmento medio de las clases bajas. El perfil del jefe de familia de estos

hogares esta formado por individuos con un nivel educativo de primaria en promedio
(completa en la mayoria de los casos).
De $6,800 a D+ Clase Media Baja

$11,599 Este segmento incluye a aquellos hogares que sus ingresos y/o estilos de vida son
ligeramente menores a los de la clase media. Esto quiere decir, que son los que llevan un
mejor estilo de vida dentro de la clase baja. El perfil del jefe de familia de estos hogares
esta formado por individuos con un nivel educativo de secundaria o primaria completa.
Los hogares pertenecientes a este segmento son, en su mayoria, de su propiedad; aunque
algunas personas rentan el inmueble y algunas viviendas son de interés social.
De $11,600 a C Clase Media

$34,999 Este segmento contiene a lo que tipicamente se denomina segmento de nivel medio. El
perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos con un nivel
educativo de preparatoria principalmente. Los hogares pertenecientes a este segmento son
casas o departamentos propios o rentados con algunas comodidades.
De $35,000 a C+ Clase Media Alta

$84,999 Este segmento incluye a aquellos que sus ingresos y/o estilo de vida es ligeramente
superior a los de clase media. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado
por individuos con un nivel educativo de Licenciatura y muy pocas veces cuentan
solamente con educacion preparatoria. Los hogares pertenecientes a este segmento son
casas o departamentos propios algunos de lujo y cuentan con todas las comodidades.
Mas de $85,000 A/B Clase Alta
Incluye los segmentos de poblacion con el mas alto nivel de vida. El perfil del jefe de
familia de estos hogares esta formado basicamente por individuos con un nivel educativo
de Licenciatura o mayor. Los hogares pertenecientes a este segmento son casas o
departamentos de lujo con todos los servicios y comodidades.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica

°2 Hablar de Bienestar es hablar de acuerdo a que tanto se encuentran cubiertas las necesidades en cuanto a espacio
habitacional, servicios sanitarios, practicidad de vida, entretenimiento, comunicacion y planeacion a futuro.
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Con relacion a la informacion proporcionada por la encuesta, el salario predominante para
el municipio de Hermosillo es el comprendido entre $11,600 a $34,999, con el 24.9%.

8 14.9

20.5

III. Estilo de vida

1. Disponibilidad de agua

= De $0 a $2,699

®De $2,700 a $6,799

" De $6,800 a $11,599
"De $11,600 a $34,999
" De $35,000 a $84,999
= Mas de $85,000

ENo sé

Cabe destacar que el
8% de la muestra se
nego a proporcionar

esta informacion.

En esta seccion se les preguntd cémo consideraban la disponibilidad de agua en Hermosillo
localizada en presas, pozos, rios y arroyos y manantiales. De acuerdo a los resultados
obtenidos, entre el 38% y 41.5% de la muestra considera que el agua contenida en estos

lugares es escasa y muy escasa.

Muy abundante

Abundante

Suficiente

Escasa

Muy escasa

B Manantiales
" Rios y arroyos
¥ Pozos

H Presas
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2. Actividades relacionadas con el cuidado al medio ambiente

Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

B Apagar focos que no se

utilicen

HReutilizar bolsas de plastico
= Arreglo de fugas

B Reciclaje de PET (botes de

plastico)

IV. Hébitos de consumo de agua

Es evidente como de acuerdo a
los resultados obtenidos, mas
del 60% de los encuestados
consideran que los criterios
mas importantes para
determinar la calidad del agua
que beben es la transparencia,
el olor y el sabor. En un menor
porcentaje, se considera que
una buena sensacion al tacto
podria ser un buen aspecto.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

B Usar focos ahorradores

65.9

Como se observa
en el gréafico, las
actividades que
con mayor
frecuencia se
realizan son el
reciclaje de PET
y la utilizacion de
focos ahorradores
en los hogares.
Este informacion
se relaciona con
el interés que los
ciudadanos ponen
en el cuidado al
medio ambiente y
por ende, realizan
actividades
encaminadas a
mejorar los
recursos naturales
disponibles.

75.6

HQue tenga buena
sensacion al tacto
B Que sea transparente

Que tenga buen olor

B Que tenga buen sabor



El 87.3% de los ciudadanos no utilizan
el agua que sale de la llave directamente
para beber. Sin embargo, si se utiliza
para lavar frutas y verduras, bafiarse y
lavarse los dientes. Se destaca que
aunque no se considere apta para beber,
casi el 50% de los encuestados si la
utiliza para preparar alimentos.

12.7

ESi®No

Otra

Barar a las mascotas

mSi

lavar frutas y verduras
y ®No

Preparar alimentos

Bafarse

Lavarse los dientes

Il
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SECCION PARA NO CONSUMIDORES DE AGUA DE LA LLAVE

Esta seccidn, fue para aquellas personas que no utilizan el agua de llave para
beber.

V. Percepcion y confianza en la calidad del agua de la llave

Otra

Al cuestionar al
ciudadano el por qué no
utiliza el agua de la llave
para beber, en su mayoria
respondieron que la falta
de confianza en la calidad
271 era el principal factor,
seguido de los riesgos de
contraer alguna
enfermedad y el mal
sabor que ésta tiene.

No sé

Por costumbre

No es potable

Tiene mucho cloro

No confio en su calidad
Esta sucia

Me puedo enfermar

No tiene buen sabor

Otro h 10

Esta decision de no tomar |
agua de la llave ha sido una

eleccion individual. Sin Yo lo decidi _ 220

embargo, la influencia que
ejercen los familiares y
amigos representa un factor El gobierno I 10
importante en la toma de
decisiones respecto al

consumo. Los médicos [N 63

Mis familiares y amigos — 147
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8 Un factor importante en el consumo de
agua purificada sin duda es el acceso a
la informacion. Se les pregunt6 a los
usuarios si han visto o escuchado en los
medios de comunicacion informacion o
publicidad sobre los riesgos de
consumir agua de la llave, como se
observa el 55% no ha tenido acceso a
esta informacion.

55_/

3.8

No hace mucho que los hermosillenses
tomaban agua de la llave, este consumo era

algo comun en la sociedad. Por ello fue de 262

gran interés consultar a los encuestados si m S|
recordaban haber tomado agua de la llave. .
Como se esperaba el 70% de ellos ©
respondieron que si, y en promedio, dejaron No sé

de hacerlo desde hace 15 afios.

Media 15 afos
Moda 20 anos

Una de las hipotesis de esta
investigacion, es que la
desconfianza en la calidad de agua
es un habito aprendido. Asi que se
les pregunto a los encuestados que
si tuvieran la necesidad de viajar,

oS sea cual sea el motivo, tomarian
No agua de la llave en esa otra ciudad.
B No sé Evidentemente, como se muestra
en el grafico, ellos respondieron

que no.
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38.5

Como vimos anteriormente, una de las
razones para no beber agua de la llave
fue el temor a contraer alguna
enfermedad, sin embargo, al preguntar
si conocian a alguien o ellos mismos
se habian enfermado por consumir
agua directamente de la llave, el
51.3% respondié que no.

uSi ¥ No No sé

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EQOlor E Color B Calidad B Potabilidad B Suministro constante

Este grafico representa la calificacion otorgada por los encuestados al agua de la llave, de
acuerdo a los parametros de olor, color, calidad, potabilidad y suministro constante. Como
se observa claramente, la mayoria califico con 5 a cada uno de ellos.
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VI. Consumo de agua embotellada

Al no consumir el agua de la llave
para beber, surgio la necesidad de
conocer cudl era la fuente de
abastecimiento de agua que los
encuestados utilizaban para beber. El
95.8% coment6 que compraba
garrafones de agua purificada, siendo
la opcidn preferente para la mayoria.

En promedio, el ciudadano 158

Hermosillense rellena 3 garrafones

de agua una vez por semana,
realizando un gasto de $13.6 pesos por
garrafon.

126

Costo por garrafon
Media

$13.6 pesos por garrafon 17 .
Moda
$12 pesos -

41

Una vez por Cada 15 dias Una vez al mes Mas de una
semana vez por
semana

14.3 0.6

® Menos de 15 minutos
222 __ Entre 15 minutos y media hora
¥ Entre media hora y una hora

® Mas de una hora

“Me los llevan a mi casa
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El 61.8% de los encuestados tarda menos de 15 minutos en trasladarse desde su casa hasta
el lugar en donde compra o rellena los garrafones de agua, de los cuales el 74.9% fue
adquirido en los depositos de llenado de garrafon, seguido por una tendencia en crecimiento
de ser llevados hasta el domicilio.

¥ En la tienda de la esquina

B En los depositos de llenado de
garrafon

B En el supermercado

En tiendas de autoservicio

Me los llevan a domicilio

Con relacion a lo anterior, se les pregunt6 a los encuestado si recordaban el nombre del
lugar de llenado de garrafon. De acuerdo a la informacion proporcionada, podemos
observar como la mayor parte del mercado esta en locales pequenos en los cuales varia la
razon social. Sin embargo, cabe destacar el monopolio que poco a poco ha ido ejerciendo la
purificadora garrido respecto a las otras purificadoras.
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48
6 8 3 6
Agua del Agua Awa Sonora water Garrido Otras
manto purificada purificada
Sonora

Ademas de beber, los usuarios de este producto utilizan el agua purificada en garrafon para
preparar alimentos y lavar frutas y verduras.

Lavar frutas y verduras

Preparar alimentos
B Si

" No
Banarse

Lavarse los dientes

Il

171



® Tomo agua de la En caso de quedarse sin

llave agua purificada para beber,

en primer lugar el 56.6%

Compro un garrafén de los encu?stados

33.5  enlastiendas de comprarian una
conveniencia presentacion mas chica

= Compro una mientras pueden llenar su
presentacion mas garrafon, el 33.5

chica comprarian un garrafén en

tiendas conveniencia como
Oxxo. Tan solo el 1.2%
recurriria al agua de la
llave, esta como ultima

B Le pido a la vecina

¥ Otra .
opcion.
226
175
Como se observa en la 147
siguiente grafica, en su 136
mayoria, los
encuestados prefieren el 101
agua purificada porque
confian en su calidad,
consideran que es mas
segura y es mejor para
12
su salud. 3
Es mas segura Es mejor para Es sabor es Confio en su Me veo mejorPor costumbre Otro
mi salud bueno calidad si consumo
agua
purificada

Esta decision se ha visto
influenciada principalmente por
los familiares y amigos seguida de
la recomendacion realizada por los
B Los médicos médicos.

B Familiares y
amigos

© El gobierno

Yo lo decidi
51.3
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324

4.4

El 63.3% no ha visto o escuchado en los "Si
medios de comunicacion informacién sobre No
las ventajas de consumir agua embotellada. B No sé
63.3
1 2 3 4 5 6
® Olor ¥ Color ¥ Calidad ¥ Pureza ¥ Rapidez en el servicio ¥ Sabor

A diferencia de la calificacion otorgada al agua de la llave, los encuestados tienen una
tendencia a calificar de manera positiva todos los pardmetros enumerados en la encuesta.
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B Es mas seguro
beber agua de

Se les pregunté que tan de garrafon
acuerdo estaban en los
enunciados que se mencionan a
continuacion, la mayoria
contesto que totalmente de
acuerdo. Es decir, vale la pena
gastar en agua purificada para
beber, ya que es mas segura.

¥ Vale la pena
gastar en agua
purificada porque
reduce los
riesgos en la
salud

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Para el 82% de los encuestados, es Agua de Hermosillo la dependencia que suministra agua
potable en los hogares, el 3.5% la CEA, el 5.8% la CEA y el 5.2% no saben. Es importante
destacar el 2.6% de ellos consideran que es COAPAES quien aun les suministra este servicio.
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Confio totalmente

Cuando se habla de la
confianza en las
instituciones, el mayor
porcentaje se encuentra en
una confianza neutral, es
decir, los encuestados ya no
saben si confiar o
desconfiar, sea cual sea el
nivel de la dependencia.
Sin embargo, el nivel de
confianza se ve aumentado
para la Comision Estatal
del agua.

Confio

Neutral

Desconfio
B Agua de Hermosillo

B Comision Estatal del Agua

Desconfio totalmente
B Comision Nacional del Agua

El 53.4% de las personas
encuestadas no saben de
donde proviene el agua que
se les suministra en sus
hogares. Por otra parte, de 534
los que si consideran saber
el 227% considera que el
agua es de la presa el
Novillo, el 8.5% de la presa
el Molinito y, finalmente
conun 7.6%y 7.9%
respectivamente de la Presa
de Hermosillo y pozos.

B Presa de Hermosillo
(Abelardo L.
Rodriguez)

® Presa El Molinito

22.7  ®Presa El Novillo
(Acueducto
Independencia)

Pozos

B No sé

7.9

Cuando se habla del acceso a la informacion publica sobre calidad del agua, ya sea de la
llave o bien la purificada, y como lo han mencionado los autores estudiados, el ciudadano
se encuentra indefenso en un vacio de informacién, tal como lo muestra el siguiente
grafico, mas del 50% no ha visto informes de calidad ni sabe donde encontrarlos.
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Conoce donde puede obtener informacion

Calidad del agua purificada

Calidad del agua de la llave

mSi ENo B No sé

Un dato importante que
encontramos en la
encuesta de habitos de
consumo fue la
disposicion del usuario
para volver a consumir
agua de la llave, ya que el
42.9% afirmo que si la

. B Si
dependencia
gubernamental que " No
suministra agua en el No sé

municipio le asegurara la
calidad del recurso,
estaria dispuesto a volver
al consumo de agua de la
llave.
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VIII. Disposicion a pagar

En promedio, el pago por el consumo
mensual de agua de la llave asciende a
$227.00 pesos. Esta tarifa es considerada

para mas del 50% como alta. Sin

embargo para el 33.5% esta es justa 'y
unicamente el 5.5% le parece que es

baja.

Media, $227.00 pesos
Moda, $150.00 pesos
Pago minimo, $46.00
Pago maximo, $1,100.00

A pesar que le los
encuestados afirmaron que
podrian cambiar sus habitos
de consumo para volver a
consumir agua embotellada si
el gobierno ofreciera una
mejor calidad en el recurso,
el 48.7% no esta dispuesto a
pagar mas por esta mejoria.

12.8 7.9

49.3
HDe $1 a $25 pesos B De $26 a $50 pesos
HDe $51 a $75 pesos B De $76 a $100 pesos
" Mas de $100 pesos No estoy dispuesto a pagar

No sé

H Alto

Los que mostraron disposicion a
pagar por un mejor servicio, no
saben qué cantidad estarian
dispuestos a que incrementara el
recibo mensual. No obstante, el
11.7% podria pagar entre $51 y
75%, seguido por el 8.5% de los
que estarian dispuestos a pagar
hasta mas de $100.00
Finalmente, y sabiendo de
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Justo

¥ Bajo

H No sé

BSi

ENo

No sé



antemano la importancia que tiene el tratamiento del agua residual en el mejoramiento de la
calidad de las fuentes de abastecimiento de agua, se pregunté a los encuestados si estarian
dispuestos a pagar por el tratamiento de aguas residuales. Las respuestas estuvieron muy
divididas, sin embargo, el 39.7% considero que si estaria dispuesto.

24.8

=i

®No sé
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