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RESUMEN

En el afio de 1983 se inicia un proceso de descentralizacién del agua hacia los
municipios, se transfiere responsabilidad de la gestiéon de los servicios urbanos,
incluidos el agua. No obstante es hasta la década de los noventa que se concreta en
medidas de politica con dos implicaciones, la primera, la construccion de un nuevo
marco regulatorio y segunda, la creacion de nuevas instituciones federales,

estatales y municipales.

Entre las instituciones creadas se puede destacar a la Comisién Nacional del Agua
(CNA) encargada de supervisar la politica nacional. A nivel local se identifican a las
diversas Comisiones Estatales de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, asi
como organismos operadores a nivel municipal quienes serdn las responsables de
la provisién del servicio a nivel local. Sin embargo, pese a las reformas
institucionales implementadas, se observa la prevalencia de problemas de
abastecimiento a las zonas urbanas, y de eficiencia en los sistemas de agua potable,
donde la demanda excede a la capacidad de extraccion, que resulta ser muy

costosa.

En 1992 la liberacién de los mercados de tierra y agua con la Reforma al Articulo
27 constitucional y en el mismo afio, la promulgacion de la Ley de Aguas
Nacionales como reglamentaria del Articulo 27 sostiene como objetivos
fundamentales de la administracion del agua: “la mayor participacion de los
usuarios y la participacion privada en el financiamiento, construccion y operacion,
la seguridad juridica de los aprovechamientos y el desarrollo integral sustentable
del agua, sus bienes y servicios”. Esta legislacion representa un cambio central ya
que sefiala que el sector publico se puede complementar con la participacion e
inversion privada con el financiamiento, construccion y operacion de

infraestructura.

En este nuevo esquema de gestion el agua contintia siendo un bien de dominio
publico, sin embargo, se avanza abriendo espacios de participacion para los
usuarios y la iniciativa privada. En este contexto, se plantea el analisis comparativo
de dos modelos de gestidn, el de Hermosillo Sonora y el de Saltillo Coahuila en el

periodo 2001-2010.



En los afios 2001 y 2002 respectivamente, los organismos Agua de Hermosillo y
Aguas de Saltillo se descentralizan, el primero de ellos, pasa de manos del Estado a
manos del municipio la responsabilidad y operatividad del sistema. En el caso de
Aguas de Saltillo, el gobierno municipal toma la determinacién de implementar un
esquema mixto publico - privado de administracion a través de la incorporacion

de la participacién privada.

En el caso de Aguas de Hermosillo, en 2000 estaba constituido como la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora, COAPAES, el cual contaba

con una cobertura de agua potable de 95% y de alcantarillado del 87%.

El consumo por habitante por dia oscilaba en los 260 1/s, con una dotacién de 340
1/s. El sistema contaba con una eficiencia global de 45%, con una eficiencia en el
cobro del servicio de 58% y la eficiencia fisica de 56%, es decir, se perdia el 22%
del agua introducida en la red. La macromedicion del sistema tenia una cobertura
cerca al 50%, y una micromedicion que oscilaba alrededor del 60%. El
abastecimiento de agua para usuarios publicos como escuelas, el riego de parques
y dependencias de gobierno estaba exento de pago. La estructura de tarifa era muy
simple, constituida por seis rangos de consumo tanto para usuarios domésticos,

industriales, comerciales y de servicios.

En el afio 2002, COAPAES desaparece y se constituye Agua de Hermosillo (AGUAH)

como un organismo descentralizado de la administraciéon municipal.

En lo que respecta a la ciudad de Saltillo, la operacion del sistema de agua estaba
antes de su semi-privatizacion en octubre del 2001 a cargo de SIMAS-Saltillo,
organismo publico descentralizado de la administraciéon publica municipal, creado
en 1997. Durante los quince afnos anteriores, habia estado bajo la administracién
de un organismo estatal, Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coahuila
(SAPAC), el cual cambi6 su nombre en 1994 a Comision Estatal de Agua y
Saneamiento de Coahuila (CEAS).

Las perdidas fisicas y comerciales eran importantes, resultaban en una eficiencia
fisica menor al 45%, aunado a esta situacion, de cada 100 litros extraidos se

lograban facturar menos de 50 litros. Otro problema era la exencién de pago de



ciertos grupos, usuarios publicos como escuelas, parques y dependencias de
gobierno, adicionalmente, se condonaba el 50% del pago por el servicio a los
trabajadores del SIMAS. Uno de los problemas que se tenian que enfrentar era la
disminucién de la disponibilidad de agua ya que la mitad de las fuentes de
abastecimiento se encontraban fuera de servicio, la obsolescencia y mal
mantenimiento de la red provocaban pérdidas de aproximadamente 30% del agua
en el sistema. Aunado a esta situacion se tenia una deficiente facturacion y

cobranza que reduce la rentabilidad del organismo.

Adicionalmente a estos problemas de infraestructura fisica, la estructura tarifaria
era compleja y poco practica para el usuario al manejar tantos rangos de consumo
como tarifas diferentes. Sélo el 10% de la poblacion tenia abastecimiento diario, el
restante 90% lo recibia de tres a cuatro dias por semana, lo que provocaba una

inconformidad generalizada con el organismo operador.

A finales de los afios noventas, SIMAS tuvo una cobertura del 95% de la poblacion
pero s6lo 55% de los usuarios contaban con medidor y dadas las persistencias en
la ineficiencia operativa en 2001 las autoridades estatales y municipales
decidieron formar una empresa con participacion privada y publica de acuerdo con
la Ley para los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Coahuila,

aprobada en 1992 y modificada en 2001.

La problematica que giraba en torno del area operativa, comercial y de produccién
se agravaba por la dificil situaciéon de las fuentes de abastecimiento que en las
condiciones de ineficiencia en que se encontraban operando, el organismo sélo
podia ofrecer el servicio continuo al 10% de la poblacién la cual experimentaba un
escenario de crecimiento y desarrollo urbano. La empresa paramunicipal Agua de
Saltillo surge en 2001 como una solucion a las deficiencias administrativas,

comercial y operativas del organismo operador.

A partir de 2001 la administracién del agua en Saltillo se da mediante un esquema
mixto de participacion privada convenida por un periodo de 25 afios, a través de la

constitucidon de una empresa paramunicipal bajo la forma de sociedad andnima de



capital variable, donde el Municipio de Saltillo cuenta con el 51% del capital social

de la empresay el Grupo Aguas de Barcelona el 49% restante.

Desde su inicio ha sido un esquema de participacién novedoso en México, pero por
consenso el gobierno municipal determiné que era la Unica opcién viable para
resolver los problemas que persistian en el sistema de suministro de agua ante los
retos que planteaban el deterioro de las fuentes de abastecimiento y el crecimiento
urbano de la ciudad. El gobierno municipal planeé y preparé al organismo
operador con inversiones para mejorar las condiciones de infraestructura

prevalecientes hasta ese momento.

Han transcurrido cerca de 10 afios de ambos procesos de descentralizacion. En
este documento se evaliia el comportamiento de los modelos de gestion de Agua de
Hermosillo y Aguas de Saltillo en el periodo 2003-2010 y de los resultados
obtenidos en dicho periodo resultado de las practicas administrativa, técnicas y
operativas, el objetivo es determinar, ;cuales son las caracteristicas del modelo de
gestion que ha resultado ser mas exitoso en la gestion del agua y ha logrado

obtener los resultados mas eficientes?

Para evaluar el proceso de gestion en el periodo 2003-2010 se seleccionaron un
conjunto de indicadores administrativos, operativos, comerciales y financieros,
que reflejan los resultados obtenidos de cada esquema de gestién. Entre los
indicadores se encuentran: antecedentes de la administracién, analisis de la
estructura actual administrativa, aspectos de la geografia fisica, (como ubicacion,
clima, relieve y precipitacién) y comportamiento de la poblacién, cobertura, tipos
de usuarios, numero de tomas, dotacibn y consumo, micromediciéon y

macromedicion, eficiencia fisica, comercial y global, y pérdidas por longitud de red.

Algunos de los aspectos que comprende la revision son las fuentes de
abastecimiento, volumen suministrado por captacion, los sistemas de saneamiento,
tandeos y finalmente, aspectos financieros y de estructura de tarifas. Debido a la
disponibilidad de datos, la mayoria de los indicadores se encuentran disponibles

en el periodo 2003-2010, excepto el indicador de tarifas, el cual se realiza



Unicamente para el afio 2010, dltimo afio de analisis, con el objetivo de mostrar la

estructura de los rangos y la tarifa vigente.

La fuentes consultadas son las publicaciones emitidas por cada organismo
operador, en el caso de Aguas de Saltillo, las memorias anuales que se publican a
partir de 2003 y en Agua de Hermosillo se revisé la publicaciéon del documento
indicadores de gestién que agrupa varios indicadores en el periodo 2005-2009.
Una fuente de informaciéon sumamente importante para el andlisis de los
indicadores de gestion, son los indicadores publicados por el Programa de
Indicadores de Organismos Operadores (PIGOO) publicados por el Instituto

Mexicano de Tecnologia del Agua.

El comportamiento de los principales indicadores de gestiéon en cada organismo
operador se presentan en el capitulo II y el capitulo III en donde se hace una
revision individual y detallada con el objetivo de mostrar la tendencia del
indicadores en el periodo de tiempo estudiado y posteriormente contrastar los
resultados mas sobresalientes de cada organismo operador que se realiza en el

capitulo IV donde se construye el comparativo de los principales indicadores.

Entre los principales resultados de la revision se observa que Aguas de Saltillo,
organismo mixto de participacion publica privada a partir de 2001, ha
implementado un enfoque de gestion mas de tipo empresarial y estratégico basado
en objetivos de eficiencia la utilizaciéon de los recursos en todas las areas de

operacion.

Para la administracién y vigilancia la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, se
formé un Consejo de Accionistas y Administraciéon que determina y vigila las
principales decisiones e inversiones de la empresa. El Consejo de administracion
estd conformado por nueve consejeros y sus respectivos suplentes tanto del sector
publico como del sector privado cuyos nombramientos se determinan en la
Asamblea Ordinaria de Accionistas. Entre los integrantes del Consejo de
Administracién se encuentra el presidente municipal del R. Ayuntamiento de
Saltillo, quien fungird como presidente del Consejo de Administraciéon, un

representante del gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza y tres seran



miembros de la Sociedad Civil de Saltillo. Cuatro consejeros propietarios y sus
respectivos suplentes seran electos o propuestos para ser aprobados ante la
asamblea por los accionistas tenedores de acciones. La vigilancia de AGSAL se

encomienda actualmente a un comisario.

En la conformaciéon del contrato de asociacion AGSAL se acuerda que el objetivo
general de esa empresa sera: “proporcionar los servicios de agua potable y
alcantarillado a los nucleos de poblacién, fraccionamientos y privadas, asentadas
en el municipio de Saltillo, Coahuila, en los términos previstos por la legislacion
vigente y en los convenios y contratos para tal efecto”. El contrato no incluye
drenaje pluvial. En el contrato también se acuerda que la asamblea de accionistas

sera el 6rgano supremo de la empresa.

Este modelo de empresa que integra a la participacién privada cuenta con las
siguientes ventajas: a) el socio publico mantiene el control de la compaiiia, el socio
publico mantiene la titularidad de los activos, b) en general, se generan ventajas
asociadas a las formas de gestion privada, c) normalmente una compafiia con esta
distribucién tendra mas posibilidades de captar recursos financieros, ofreciendo la
garantia de un socio privado adecuado, con una sdlida solvencia d gestion y
financiera, d) suelen ser empresas menos condicionadas por decisiones de tipo
politico e) con una compaiiia bien gestionada, se puede aprovechar la generacién
de recursos econdmicos (cash-flow) para financiar parte del plan de inversiones

necesarias en el municipio (garantias adecuadas)

Es un modelo de gestion que se encuentra en constante evaluacién y mejora
continua, en este proceso se revisa si se han generado las mejoras que se
asumieron en el contrato de asociacién reconocido por la parte privada,
adicionalmente, se utilizan indicadores operativos y de la percepcion por parte de
los usuarios sobre el desempefio de Aguas de Saltillo. La administracién del
organismo realiza la publicaciéon de las memorias anuales como mecanismo de
difusidn de la situacion actual del organismo operador y de los avances alcanzados

anualmente, este aspecto facilita el acceso publico a la informacién.



La gestién llevada acabo en Aguas de Saltillo ha propiciado resultados favorables
en los distintos indicadores de eficiencia, operativos, técnicos y comerciales
observados en el periodo 2003-2010. Aguas de Saltillo se perfila para convertirse
en un patrén gestidon exitosa a nivel nacional, con procesos certificados por el

[SO09001:2001.

Agua de Hermosillo fue creada en enero de 2002 como un organismo publico
descentralizado de la administracién municipal. Esta regido por una Junta de
Gobierno, un Consejo Consultivo (ciudadano), un Director General y un Comisario,

cuyos puestos duran 3 afios al estar sujetos al cambio de administracién municipal

Administrativamente, “la vision de la empresa publica, es ser un organismo
competitivo y eficaz en el mediano plazo, contando con las fuentes de
abastecimiento, infraestructura y el ordenamiento necesario y suficientes para
satisfacer con oportunidad y calidad las demandas de los usuarios” (Manual de
organizacion 2007) aprobado por unanimidad el dia 29 de octubre de 2007. El
objetivo es proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de calidad al 100% de los usuarios, mediante un organismo
autosuficiente que respalde el desarrollo integral y sustentable del municipio,

promoviendo una nueva cultura del uso y pago del agua.

El organismo Agua de Hermosillo para su administracién y funcionamiento, contara
con: una Junta de Gobierno, un Consejo Consultivo, un Director General y un

Comisario.

La Junta de Gobierno se integra de la siguiente forma: el Presidente Municipal que la
presidira, un representante de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Sonora, un representante del Gobierno del Estado, un representante de la
Comision Nacional del Agua, a quien invitara a participar en la Junta, el presidente
del Consejo Consultivo del Organismo, el sindico municipal, el tesorero municipal,
el Director General del Desarrollo Urbano y Obras Publicas o su equivalente, el
vicepresidente del Consejo Consultivo, finalmente, el Contralor Municipal, sin ser

miembro de la Junta, asistira a las sesiones con voz, pero sin voto.



La Junta de Gobierno y el Consejo Consultivo durardn en su encargo tres afios,
coincidentes con el periodo de gobierno del H. Ayuntamiento de Hermosillo. La
Junta de Gobierno, es el 6rgano superior del organismo, para el cumplimiento de
los objetivos de la Paramunicipal, tendra las mas amplias facultades de dominio,

administracion y representacion que requieran de poder o Clausula Especial.

Agua de Hermosillo opera con un esquema de administracion publica
descentralizada entorno a una politica de oferta, se observan avances encaminados
a mejorar las condiciones de la operacion, sin embargo, han sido insuficientes y
han resultado en indicadores de eficiencia que apenas si han mostrado crecimiento
en el periodo 2003-2010, con serias deficiencias en las areas administrativas,

operativas, técnicas y comerciales.

El Organismo Operador contara con un Consejo Consultivo el que se integrard con
un minimo de cinco y un maximo de quince miembros designados por el H.
Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, tomando en cuenta a las
organizaciones representativas de los sectores social y privado y de los usuarios. El
Director General serd designado por la Junta de Gobierno, a propuesta del
presidente del o6rgano superior de gobierno del Organismo. Compete al
Ayuntamiento, por conducto de Contraloria Municipal, designar al comisario del
Organismo Operador quien principalmente tiene la funcién Vigilar que la
administracion de los recursos se haga de acuerdo con lo que disponga la ley, los
programas y presupuestos aprobados, solicitando al Director General una
informacion mensual que incluya por lo menos el estado de la situacion financiera

y el de resultados.

La gestion del agua en Hermosillo ha seguido un esquema centralizado y publico
que se observa de manera generalizada en el pais. Este modelo privilegia el
impulso de la oferta de los recursos hidricos mediante la construccién de grandes
obras de infraestructura hidraulica -presas, acueductos- para dotar a una
poblacién en constante crecimiento y cada vez mas urbanizada que demandaba
servicios publicos, sin considerar los impactos ambientales provocados por el
desarrollo de la infraestructura. Esta situacidon se observa en las diversas obras

emergentes que el organismo emprende anualmente con el objetivo de asegurar el



suministro cada verano. Los resultados de la gestiéon no han mostrado resultados
positivos en los indicadores de eficiencia operativa, técnica, comercial que se han
observado en el periodo 2003-2010 respecto a la situacién que prevalecia en 2001
previo a la descentralizacion. En el caso de la eficiencia global permanecié casi
constante en el tiempo, la diferencia entre los ingresos y costos del servicio han
sido deficitarios, aunado a elevados niveles de endeudamiento del organismo y de
tarifas crecientes en el tiempo. En general, Agua de Hermosillo es un organismo
cuyo servicio es caro e ineficiente en la produccién, distribuciéon y cobro del

servicio.
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INTRODUCCION

El estudio se ubica en la linea de estudio de la gestion urbana del agua, consiste en la revi-
sion de los indicadores de gestion de cada organismo operador con el objetivo de establecer
un comparativo de los principales indicadores del modelo de gestion urbana implementado

en Hermosillo y Saltillo, en un periodo comprendido entre los afios 2003 y 2010.

El proposito de este trabajo de investigacion es describir las principales caracteristicas ad-
ministrativas, operativas, financieras y de tarifas que han prevalecido en cada organismo
operador, asi como los resultados obtenidos en el logro de los objetivos propuestos por cada

gestion.

Ambas localidades siguen un patrén de localizacion usual en los paises subdesarrollados,
en donde perduran los problemas de suministro de agua a las zonas urbanas en cantidad y
calidad porque histéricamente las ciudades con alta concentracion de poblacion y de activi-
dades econdmicas se han desarrollado en zonas con poca disponibilidad de agua. (CIDE

2006, 6)

En México, la gestion urbana de los servicios de agua potable, se ha vuelto parte importante
de la agenda publica de los gobiernos. Hasta 1983 la administracion del agua y su distribu-
cion estaban a cargo de las oficinas locales de las dependencias federales, con la reforma
constitucional de 1983 se transfirid la responsabilidad del agua potable y alcantarillado a
los Estados, éstos a su vez, en algunos casos, la transfirieron a los municipios. De acuerdo a
David Barkin, Ja carencia de recursos econdmicos de los municipios propicio la utilizacion
de recursos destinados para el servicio de agua potable en otras necesidades, lo que genero
a la larga la descapitalizacion del sector hidraulico” (Barkin 2006,61). En 1982, se cre6 la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) por la preocupacion que existia entre
las instituciones gubernamentales por resolver la problematica urbana (Martinez 2002, 92).

Al mismo tiempo se desarrollan las reformas constitucionales al articulo 115, que estable-



cian la responsabilidad de los municipios en la prestacion de los servicios, otorgandoles

. . 1
atribuciones’ para actuar sobre el desarrollo urbano.

Durante el gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988), se consider6 importante diferen-
ciar a las regiones del pais, lo que permiti6 la instrumentacion del programa para el impulso
de ciudades medias, que se consideraba eran propicias para el desarrollo industrial y de
servicios. —En las areas identificadas se realizaron erogaciones importantes para la cons-
truccion de infraestructura basica de agua potable y alcantarillado, acompanado de inver-

siones en materia de vivienda y creacion de reservas territoriales” (Martinez 2002, 77).

Fue un periodo marcado por una gestion enfocada en la construccion de infraestructura para
lograr el abastecimiento y mejorar la cobertura del servicio a las zonas urbanas. A la par se
originaron cambios en los organismos operadores, las juntas de agua potable se reemplaza-
ron por Comisiones de agua potable descentralizadas y, recientemente, la tendencia va ha-

cia la incorporacion de empresas privadas.

En afios recientes, la gestion del agua desde el punto de vista operativo, ha venido a plan-
tear un aspecto fundamental, consiste en la transicion de una economia expansionista del
agua basada en «mas embalses y trasvases» a una nueva economia del agua preocupada por
la "gestion integrada del agua y del territorio", pasando por la "gestion de la demanda de

agua". (Aguilera 1997, 21).

En este contexto de transicion hacia una nueva gestion del agua, se difunde el concepto de
Nueva Cultura del Agua (NCA) que de manera general sefiala que —a nueva cultura del
agua tiene que romper la tergiversacion de los conceptos actuales de demanda y recursos
con los que se ha pretendido establecer un panorama irreal de desequilibrios justificados de
un gran estado de obras”. Desde esta perspectiva, segiin sus precursores, €s hecesario € im-
prescindible una ruptura con el modelo tradicional de gestion del agua basada en la idea de

desequilibrios ambientales y de la construccion de grandes obras hidraulicas que dan por

! Los Estados y municipios reciben la facultad para atender los servicios publicos como el agua potable, alcantarillado y
por otro, las facultades para captar los recursos fiscales provenientes del pago de impuesto predial y de los servicios de
agua potable. (Barkin 2006, 62).



sentada la demanda de agua, y promueve soluciones de oferta a través de programas de

obras publicas.

Los recientes estudios de la gestion del agua urbana han venido incorporando el concepto
de privatizacion de manera recurrente, al respecto David Barkin sefiala -#na preocupacion
central de los estudiosos del manejo de agua urbana es determinar si los promotores de va-
rios modelos de privatizacion estan en lo cierto al argumentar que aquéllos puedan respon-

der a las deficiencias que se han puesto patentemente en evidencia” (Barkin 2006, 39)

En este contexto, el Banco Mundial y otras instituciones, impulsan fuertemente la descen-
tralizacion y privatizacion del servicio de agua y saneamiento ya que sostienen que es la
manera en que se puede lograr un suministro mas eficaz a través de autoridades locales o
por compaiiias privadas, generando también una distribucion mas eficaz y justa. (Banco

Mundial, 1996).

Actualmente, la intervencion de las empresas privadas en la administracion directa de los
servicios de agua se ha dado en tres ciudades de M¢éxico: Aguascalientes, Cancun y Saltillo

bajo diferentes esquemas de participacion privada en la gestion urbana del agua.

A partir de 2001, los organismos experimentaron importantes cambios administrativos, en
el caso de Aguas de Saltillo en el afio 2001 se constituye como una empresa paramunicipal
mixta de servicios de agua con participacion publica — privada. En el afio 2002, la ciudad de
Hermosillo transita de una administracion estatal a una municipal con la consolidacion de
Agua de Hermosillo como un organismo publico descentralizado de caracter publico tradi-
cional. El comparativo de los organismos operadores en este periodo resulta importante ya
que hace evidente los mecanismos exitosos de gestion y resalta el papel desempeiado por

la participacion privada en el proceso.

El objetivo general del presente estudio es la comparacion de los procesos de descentraliza-
cion de los organismos operadores de Hermosillo y Saltillo, la descripcion del modelo de
gestion resultado de este proceso y la evaluacion de los resultados obtenidos en el periodo
estudiado. Busca establecer si el factor de descentralizacion del organismo operador de

Saltillo ha sido un factor clave en propiciar cambios favorables en la gestién del agua, a



diferencia el organismo de Hermosillo que conserva un esquema tradicional de administra-

cion publica.

Para el cumplimiento de este objetivo general, se consideran cinco objetivos especificos en
cada organismo operador: 1) realizar un diagnostico de la estructura administrativa, ii) ana-
lizar los indicadores de eficiencia operativa, técnica y financiera, iii) revisar los enfoques
que han prevalecido en las acciones de gestion y manejo del agua, y establecer una relacion
entre el enfoque de gestion y el modelo de administracion, iv) explorar la calidad del servi-
cio en lo que respecta a la continuidad del servicio, tandeos y satisfaccion de los usuarios y

v) revision de la estructura de tarifas y rangos de consumo

La metodologia utilizada consiste en un analisis comparativo. Se plante6 inicialmente para
un periodo de 10 afios, comprendido entre el 2001-2010, con el objetivo de identificar y dar
seguimiento a los resultados obtenidos en los procesos transicion llevados a cabo en los
organismos operadores Aguas de Hermosillo y Aguas de Saltillo en el afio 2002 y 2001
respectivamente. En general, se observan divergencias en las distintas fuentes de informa-
cion sobre los indicadores de gestion, cada fuente brinda una version y resultados distintos
en cuanto a indicadores. Esta situacion limitd y provoco confusion y discrepancia en la in-
formacion sujeta a ser comparada en este estudio. El periodo de la investigacion se limito al
periodo 2003-2010 por un criterio de informacion disponible, sin embargo, se presenta el
panorama general que prevalecia en ambos organismos operadores en los afios 2000-2003

previos a la descentralizacion.

En el transcurso de la investigacion se encontraron limitantes en las fuentes de investiga-
cion en el periodo 2001-2002. Los datos en estos afos estan disponibles publicamente en
forma parcial, algunos indicadores estdn incompletos y no son fuentes confiables. Lo mas
complicado en términos de informacion fue homogenizar los indicadores para los dos orga-
nismos operadores. Posiblemente esta laguna en la informacion disponible sea producto de
los cambios administrativos producidos en estos afios. En el caso de Saltillo la principal
fuente de informacion son las publicaciones de las Memorias anuales, las cuales empiezan
hasta el afio 2003. En el caso de Hermosillo, los indicadores de gestion publicados por el

mismo organismo operador inician en 2005.



La segunda fuente de informacion es a través del acceso a la informacion publica a través
del portal de transparencia. En el caso de Hermosillo, se observa disposicion por parte del
organismo a brindar la informacién, sin embargo, en la mayoria de las solicitudes, la infor-
macion fue respondida de manera inconclusa. En el caso de Saltillo, se percibié hermetismo
en el acceso a las fuentes de informacion directas. Las fuentes de datos fueron basicamente
los indicadores de PIGOO, con apoyo en la revision de articulos de difusion emitidos por

CNA y centros de investigacion.

Se exploraron las diversas fuentes informacién respecto a los indicadores de gestion, con el
objetivo de encontrar informacion oficial y se consider6é adecuado tomar como referencia la
base de datos publicada por el Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Opera-
dores (PIGOO) publicados por el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, la cual se
encuentra disponible en Internet en la pagina del instituto y cuya publicacion esta en el pe-

riodo 2000-2010.

El PIGOO presenta indicadores de gestion para Agua de Hermosillo y para Aguas de Salti-
llo en el periodo 2003-2010. Adicionalmente se realizaron entrevistas al personal del orga-
nismo operador de Hermosillo, en el caso de Saltillo no fue posible realizar la visita a dicha
localidad (ver anexo 7). Las entrevistas en Agua de Hermosillo, se realizaron al Director

General, Auxiliar de la Direccion de Produccion y Direccion Comercial.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por cuatro capitulos. El primer capitu-
lo consiste en la revision tendencias de la gestion urbana a nivel mundial y los antecedentes
de la gestion urbana en México, comprende la revision de la parte institucional en donde se
establece de manera general un panorama de la situacion actual. El segundo y tercer capitu-
lo consisten en la revision de los indicadores de gestion para cada organismo operador,
abarca aspectos administrativos, geograficos, operativos, comerciales, financieros y de tari-
fas para ofrecen una vision cuantitativa del comportamiento de los organismos operadores y
establecer un modelo de gestion. El capitulo 4 y ultimo es la parte central del analisis, con-
siste en establecer un comparativo de los principales resultados obtenidos de la revision de

los indicadores de cada organismo.



CAPITULO 1. INSTITUCIONES YSU DESEMPENO EN LA GESTION
URBANA DEL AGUA

En México, la problematica de la gestian de los servicios urbanos de agua
es tema de gran preocupacian. A pesar de una larga historia de
reformas institucionales, el pais todavia no puede asequrar los

servicios urbanos de agua adecuados para su poblacidn,
y por si fuera poco, sus acuiferos y ecosistemas
siguen degradandose.

(Rarkin 2010,1)
Este capitulo tiene por objetivo la revision de la trayectoria de la administracion publica
en el campo de la administracion del agua, a través algunos elementos como la revision
de la participacion privada en la gestion del agua y su ubicacion en los distintos enfo-
ques de gestion del agua identificados a nivel mundial reconocidos por la Nueva Cultura
del Agua, asi como la revision de la gestion en México y sus implicaciones. En este
apartado se busca responder qué modelo de gestion se esta promoviendo a nivel nacio-
nal, comparandola con los enfoques de gestion mundial, y el papel de las instituciones

en el fomento de la participacion privada en la gestion.
1.1. Tendencias de la gestion de empresas publicas

En las ultimas décadas las empresas publicas transitan de una realidad unidimensional
en la que el énfasis se ponia en la identificacion de los problemas organizacionales y
elaboracion de soluciones lineales, a una realidad, multidimensional, en donde el énfasis
se enfoca en la definicion de los problemas en un contexto mas amplio (Barenstein

1982,47).

Esta transicion implica el cambio de una administracion de tipo policia a una de servi-
cios, acondicionando el marco de actuacion para lo que fue necesario la ampliando su
espacio juridico, politico y econdmico tradicional. Actualmente la administracion de
empresas publicas, es mas compleja, con un enfoque de decisiones que proporciona el
instrumental analitico para resolver los problemas desde un punto de vista interno y

funcional, se pasa al concepto de planeacion estratégica. (Barenstein 1982, 48).

La administracion de las empresas publicas bajo el enfoque de planeacion estratégica
considera las relaciones entre organizacion y contexto, la planeacion de tipo técnico y

econdmico que implica el analisis del contexto donde se desarrolla y los escenarios fu-
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turos, asi mismo, de un diagndstico y disefo de los escenarios deseados con el objetivo

de planear las intervenciones necesarias y la implementacion de estrategias.

El concepto de gestion estratégica en las empresas publicas, tiene como objetivo la tras-
formacion de la postura estatal, tratando de cambiar las capacidades de la organizacion,
(valores organizativos, personal, estructura, proceso y tecnologia), de trasformar sus

estrategias y de influir sobre el contexto (Barenstein 1982, 48).

La renovacion de la administracion estatal o bien la renovacion del espiritu empresarial®
en las organizaciones estatales proviene de Estados Unidos a partir de la Gltima década
del siglo XX. Los trabajos de Peter F. Drucker en 1992 son inspiradores de la nueva
version empresarial, la renovacion del managment por el entreprenuership (Ordaz 2010,
41). El gobierno empresarial se propone como la respuesta a dos preocupaciones rela-
cionadas con: qué hacen los gobiernos, y particularmente como trabajan. Para Osborne
y Gaeble (1994,16) el gobierno es fundamental en la toma de decisiones comunes. Pro-
ponen que el gobierno recupere su papel de direccion donde se tiene que ser mas efi-

ciente y mejorar sus practicas.

En la labor de conformar una administracion estatal competitiva, los programas de pri-
vatizacion caracteristicas de los enfoques neoliberales son una de las alternativas, sin
embargo, no representan la Unica salida ni la mas relevante en el logro de estos objeti-
vos. Gaebler y Osborne, sugieren una clasificacion de medidas de tipo tradicional como
la creacion de reglamentos y sanciones legales, la supervision e investigacion, la politica
fiscal, la concesion de licencias de manera expedita, subsidios, préstamos de tipo inno-
vador, como la concesion de franquicias, asociaciones entre el sector publico y privado,
desarrollo de empresas publicas estratégicas, promocion de alianzas, asistencia técnica,
etc. Medidas de tipo vanguardistas, representan asociaciones voluntarias, intercambio de

uso de propiedad y reestructuracion del mercado.

La administracion publica en la agenda de la reforma del Estado en América Latina, ha
seguido pautas asociadas al mercado, influenciada por las politicas neoliberales han

influido en las diversas reformas asociadas con la fusion y privatizaciéon de empresas del

2 Concepto retomado de (Ordaz 2010)



sector paraestatal, la descentralizacion y la desregularizacion y simplificacion para faci-

litar la dotacidn de servicios publicos para incentivar el sistema de mercado.

En México durante los setentas y ochentas del siglo pasado, sucedieron otros plantea-
mientos de cambio, orientados especificamente a la gestion gubernamental. En este con-
texto se empiezan a transformar los esquemas tradicionales de administracién publica
jerarquizada y centralizada para dar paso a una nueva gestion publica capaz de respon-

der a las demandas y necesidades sociales (Ordaz 2010, 45)

De acuerdo a Ordaz (2010, 45), los argumentos para la trasformacién estructural y fun-
cional del Estado se basaron en cinco aspectos; 1) la llamada crisis fiscal que desenca-
deno un fuerte proceso de endeudamiento con la banca internacional y las medidas de
austeridad gubernamental, ii). la crisis de legitimidad ante la ausencia de transparencia,
rendicion de cuentas y calidad de los servicios publicos, iii) la llamada globalizacion
econdmica, que vino a exigir una nueva institucionalidad gubernamental, y iv) los avan-
ces cientificos y tecnoldgicos que impulsaron la creaciéon de nuevos mecanismos de

administracion, nuevos sistemas y procesos operativos y administrativos.

Finalmente, las reforma al Estado, que tiene su referente en las diversas experiencias
desarrolladas en Reino Unido, EE.UU, Canad4, Nueva Zelanda y Australia. Este enfo-
que de corte neoliberal de administracion basado en un estilo gerencial vendria a con-

vertirse en el nuevo estilo de administracion.

De acuerdo a Ayala, desde las primeras reformas al Estado se observé la presencia de
soluciones de mercado en el redimensionamiento y replanteamiento funcional del apara-
to gubernamental. (Ayala 1992, 145). En este contexto de la nueva gestion se le ha dado
la primacia al mercado sobre el Estado, y se le ha reconocido como un mecanismo efi-

ciente para la mejor asignacion y manejo de los recursos.

1.2. Participacion del sector privado en la gestion del agua

El servicio de agua potable, drenaje y saneamiento se relaciona con la gestion y presta-
cion de este servicio a los usuarios domésticos, industriales y de servicios, siendo el uso
doméstico el principal. Esta actividad incorpora la extraccion, transporte, distribucion y

tratamiento de aguas negras mas los servicios adicionales tales como la medicion y fac-



turacion, construccion, disefio, mantenimiento y reparacion de la infraestructura, tam-

bién aspectos administrativos como son la gestion y planeacion.

El servicio de agua potable normalmente es proporcionado por monopolios de propie-
dad del estado, sin embargo, en los ultimos afios las oportunidades para el sector priva-
do han aumentado, tales como la privatizacion, contratos de concesion, gestion y opera-

cion de areas a través de contratos, etc.

—El origen de la empresa paramunicipal parte del hecho que el funcionamiento de la
empresa publica presentaba altos indices de ineficiencia administrativa caracterizados
por la discontinuidad en la gestion administrativa basada en periodos trianuales marca-
dos por las administraciones municipales, con la consiguiente rotacion de directivos y
personal y la ausencia de una planeacion e inversion de corto, mediano y largo plazo; y
la politizacion del servicio sostenida en el influyentismo, el pago de favores y la crea-

cion de empleos inconvenientes”(Cazares 1996, 35)

A pesar del avance en materia de cobertura y mejoras en el servicio de agua potable, en
el caso de México, existen grandes demandas insatisfechas de servicio de agua potable y
mayor aun en términos de saneamiento. Con el objetivo de lograr la cobertura universal
y el tratamiento del agua se han realizado reformas institucionales que permiten la in-

tervencion de privados con capacidad de invertir.

En servicios publicos como la electricidad y la telecomunicaciones la participacion pri-
vada ha sido activa, sin embargo, introducir competencia en el servicio de agua potable
es mas complicado, por los limites en las fuentes de abastecimiento y capacidad fisica
en el tratamiento del agua. Los servicios de agua estan sujetos a leyes nacionales por lo
que se requiere una restructuracion, el problema de la calidad en el servicio es otra limi-
tante ya que la produccion puede ser de calidad pero la infraestructura de conduccién
que es compartida entre las empresas puede presentar deficiencias y finalmente, resultan
poco atractivas a la iniciativa privada, la inestabilidad en las fuentes de abastecimiento,

las estructuras de costos del sistema de produccion y las inversiones en la conduccion.

En los paises donde el agua técnicamente pertenece al gobierno, es el caso donde los
intereses privados pueden tener acceso al agua o cederles derechos para diversos fines.

Este es el caso de México quien posee los derechos administrativos del agua a través de



la CNA, pero se puede acceder a concesiones a largo plazo, generalmente 30 afios, estas
no son sujetas a comercio, y pueden ser perdidas si en tres afios se es ineficiente o no se

utiliza. (Baumert 2004, 8)

Las licitaciones para el manejo de areas especificas que comprenden el servicio de agua,
es una forma de mercado basada en que las empresas presentan las ofertas para gestio-
nar o administrar. La inversion privada es una alternativa que podria aportar los capita-
les necesarios para reducir el rezago de la infraestructura y lograr la mayor cobertura.
No obstante, en varios casos para que ello ocurra, la prestacion de los servicios deberia

ser un negocio rentable.

Las licitaciones de empresas privadas en México se canalizan principalmente a ciudades
medianas y grandes que puedan garantizar el retorno de las inversiones en el largo pla-
zo. En México las empresas de la construccion interesadas son : ICA, Grupo Mexicano
Desarrollo, Tribasa, Grupo Gutsa, Bufete Industrial, que se han asociado con algunas
empresas extranjeras especialistas en servicios de agua potable como: La Génerale des
Eaux, La Lyonnaise des Eaux, North West Water Group, Severn Trent of Britain, An-
glian Water o Aguas de Barcelona (CNA 2002).

La participacion del sector privado en la gestion y administracion del agua es deseable
por las siguientes razones (Baumert 2004, 11): la introduccion del afan de lucro puede
aumentar la eficiencia en comparacion con la gestion publica del sistema, mejorando
sus sistemas de planificacion y control de sistemas contables, los sistemas de contrata-
cion han aumentado la productividad y la eficiencia, y el desarrollo de estrategias que

mejoran el servicio al cliente.

La introduccion de la participacion privada se ha fomentado a fin de construir infraes-
tructura, este objetivo es aun mas importante para paises en desarrollo con fondos limi-
tados para el desarrollo de infraestructura. Respecto a la parte financiera, los ingresos
por la venta de activos y la reduccioén de los costos de operacion del servicio, es una
motivacion para la participacion del sector privado. Los contratos con elementos para la
operacion privada de agua municipal y el tratamiento de los sistemas de abastecimiento
tienden a vincular los ingresos de contratista para la eficiente operacion de la mayoria
del sistema, y requerir a la empresa contratista para construir o reparar un numero de-

terminado de tuberias de agua o metros, para establecer nuevas conexiones de agua para
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un numero determinado de hogares, o en otras formas de contribuir a la ampliacion o

mantenimiento de la infraestructura de agua existente.

Motivos para la introduccion de la participacion del sector privado en el servicio de

agua potable y su saneamiento.

Cuadro 1: Motivos para la participacion del sector privado

Meta Meétodo de alcanzar el objetivo

Aumentar la eficiencia del agua y su | Introduccién de un afan de lucro a menudo conduce a

tratamiento. costos mas bajos, precios mas bajos.

Aumentar el stock de infraestructura | Invitar a la inversion privada para aumentar el capital

de agua. disponible.

Aumentar los ingresos para el go- | Privatizar el sector del agua mediante la venta de acti-

bierno. vos existentes propiedad del gobierno.

Reducir las responsabilidades del Transferir la propiedad o la gestion de los servicios de

gobierno. agua para la industria.

Fuente: Elaborado por la Comision de Comercio Internacional, tomado Baumert J, Bloodgood L.2004. Private sector
participation in the water and wastewater service industry. Office of industries U.S, Washington D.C. EU: Internacional Trade
Commission.

Por otro lado, la participacion del sector privado en la industria puede elevar el precio
del agua a los consumidores finales, como ciertos subsidios al agua son eliminados del
gobierno. Los paises enfrentan la oposicion publica a la introduccion de la participacion
privada en el agua y las industrias de aguas residuales debido a las preocupaciones de

seguridad social, econdmica y nacional
1.3. Revision de los enfoques de gestion del agua

El modelo de gestion planteado en este documento se basa fundamentalmente en la pos-
tura desarrollada en Espafia, iniciada por Martinez Gil y desarrollada por Federico
Klink® denominado Nueva Cultura del Agua. Sefialan que las presiones sobre el uso del
agua siempre han existido, en principio por asegurar el uso agricola y con el crecimiento
de las zonas urbanas el asegurar el servicio a las ciudades se volvid una prioridad en la

agenda.

3 Federico Aguilera Klink es catedratico de Economia Aplicada en la Universidad de La Laguna desde
1981. Ganador del Premio Nacional Lucas Medalla de Economia y Medio Ambiente en 2004.
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La administracion del agua ha estado a cargo de instituciones gubernamentales, donde
esté ha desarrollado una serie de mecanismos legales, juridicos y de tarifas para dotar de
una manera ordenada y atendiendo a las necesidades prioritarias sobre la base de que el

bien es escaso.

Anteriormente se mostro6 como la administracion del agua con el paso del tiempo, la
complejidad del contexto social, econdmico y ambiental y la reduccion en la disponibi-
lidad del recurso ha venido hacer recurrente la necesidad de cambiar los mecanismos y

procedimientos de administracion.

En la confluencia entre la escasez y las presiones cada vez mayores por el crecimiento
en la demanda del bien, los gobiernos como propietarios del recurso han desarrollado
mecanismos para concederla lo cudl ha sido posible gracias a la construccion de obras e

infraestructura para hacer llegar el recurso.

El agua era un recurso casi libre, su apropiacion era sin restricciones, sin embargo, los
diversos usos presionaron la demanda del agua mientras que la oferta del bien era esta-
ble o bien decreciente. El agua es un bien publico de necesidad bésica por lo que su ac-
ceso tiende a ser universal. Pese a ser un recurso vital, el costo - valor del agua no ha
sido reconocido socialmente y por tanto, es un bien cuyo costo de extraccion y distri-

buido ha estado subvalorado.

El contexto de escasez y pugnas entre las demandantes del recurso ha venido a incorpo-
rar nuevos elementos para su gestion que consisten basicamente en propiciar una cultura
de valoracion economica y de pago al recurso. Se espera con esto influir de manera im-
portante en su demanda y eficientar su consumo logrando asi encontrar un equilibrio

entre la oferta y demanda del bien.

En el caso del uso urbano, la descapitalizacion de los organismos operadores se ha tra-
tado de solucionar con la descentralizacion y la participacion privada para sostener y
estabilizar la oferta de agua. Esto a la par de una nueva cultura del agua (NCA) acufiada

por CNA vy dirigido hacia la reduccion de la demanda.

El concepto de la NCA, movimiento espanol que surge en 1995 como estrategia en con-
tra del Plan Hidrdulico Nacional es una idea respaldada inicialmente por Francisco Ja-

vier Martinez Gil, nutrida por Federico Aguilera Klink economista de recursos naturales
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y medio ambiente de la Laguna, y Pedro Arrojo Agudo profesor de analisis economico

de la Universidad de Zaragoza.

Desde 1988 Aguilera Klink, comenz6 a impartir un curso de doctorado en Economia del
Agua que dur¢ hasta 1997 en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
La Laguna. En esta catedra sefialaba que para la sociedad era inconcebible: —a econo-
mia y el agua” y plantea los elementos que sentaron las bases para el surgimiento de la
NCA, las tres cuestiones son: la interrogante del agua como un bien diferente, el pro-
blema de los mercados de agua y finalmente el agua y la propiedad comin (Goémez

2010, 3)

Aguilera Klink propone dos cuestiones fundamentales y necesarias para una nueva eco-
nomia del agua. La primera la ubica en la discusion sobre cudl es la nocion de agua con
la que se debe trabajar en este nuevo paradigma, la cual implica cambiar la manera en la
toma de decisiones. La segunda centrada en como potenciar la gestion del recurso, sin
que sea necesaria la construccion de mas infraestructura hidraulica. (Klink 2010, 10).
Estas cuestiones las asocia a un cambio cultural y social y sobre todo el involucramiento

responsable de los diversos agentes.

De acuerdo a su iniciador Martinez Gil, la Nueva Cultura del Agua se expresa de alguna
manera en el cuadro 2 y significa una ruptura de paradigma. Sefala =a nueva cultura
del agua tiene que romper la tergiversacion de los conceptos actuales de demanda y re-
curso con los que se ha pretendido establecer un panorama irreal de desequilibrios justi-
ficados de un gran estado de obras” (Martinez 2008, 557). Es un movimiento con apego

a los valores humanos y morales y su sensibilizacion hacia el recurso.

En el mismo cuadro 2 se observa la propuesta de Federico Aguilera donde sefiala que la
gestion del agua en el viejo paradigma se centraba en los siguientes aspectos: a) el agua
como factor de produccion en donde se considera como un bien econdémico y como una
activo financiero, b) la concepcion de la existencia de cuencas excedentarias que se
apoya en el argumento de la escasez fisica del agua como consecuencia de un mal repar-
to hidroldgico, c¢) los usos del agua erroneamente calificados como consumos o deman-
das y evidentemente en franco crecimiento, y d) la poca importancia que se le da al aho-

rro del agua, con deficientes mejoras tecnologicas.(Klink 2000, 1)
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En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las principales caracteristicas de los

tres tipos de economia del agua identificados a nivel mundial, en donde claramente se

diferencian los principales aspectos que predominan en cada

agua.

Cuadro 2: Tres tipos de economia del agua. Vieja cultura del agua

etapa de la gestion del

nueva cultura del agua

Fase expansionista

Fase de transicion

Fase Madura

Mas embalses y trasvases

Gestion de la demanda

Gestion integrada de cuencas

Laminacién avenidas

Suministro garantizado

Garantizar suministro

Avenidas controladas (Atencién a

Practicas agricolas)

No hay gestion del agua sin

gestion del territorio

Prioridades del agua: riego (80-
90%) y uso urbano (10%) (abas-

tecimiento saneamiento

Las prioridades son cuestionadas.

La economia cambia

(Qué usos son compatibles con

las cuencas?

Escasa intencion hacia la pro-

blematica ambiental

Aumenta percepcion social del

problema ambiental

Desatacado papel de los valores

ambientales

El agua es una necesidad basica

El agua es un factor de produccion

y un activo social

El agua es un activo ecosocial

Escaso conflicto social y escasa

participacion publica

Aumentan conflictos sociales y

aumenta participacion publica

Importantes conflictos sociales
y papel clave de la participa-

cion publica

Escasa preocupacion por la efi-
ciencia técnica en el uso y la
distribucién del agua. No hay

incentivos

Aumenta la preocupacion por la

eficiencia en el uso y la distribu-

cion. Discusion sobre incentivos

Importantes conflictos y papel
clave de la participacion publi-

ca

Ausencia de estadisticas de uso

y consumo

Se insiste en la necesidad de traba-

jos fiables. Pero sigue sin haber

estadisticas y series

Se supone que deberia haber

estadisticas y series fiables

Fuente: Federico Aguilera Klink, 2006

El modelo de gestion implementado histéricamente en México tiene varias similitudes

con el antiguo paradigma o antiguas practicas de gestion denominada —vieja cultura del

agua”, definida como una cultura autoritaria caracterizada por la construccioén de infra-

estructura, el agua es vista como un bien basico y no econémico, con una escasa preo-

cupacion por la eficiencia técnica en el uso y distribucion del agua. Este enfoque de

gestion dista de la nueva propuesta de Aguilera Klink denominada —Neva Cultura del
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Agua” que acuiia la idea de que el problema de la escasez del agua es por la falta de una
valoracion social y econdémico producto de una ausencia adecuada en la gestion del
agua. En el cuadro 2 se sostiene que esta situacion de escasez sera solucionada solamen-
te si se alcanza la fase madura de gestion donde se promueve un esquema de gestion
sustentable que combina la gestion del agua y del territorio, con planeacion agricola con
cultivos adecuados a la climatologia, en la parte urbana, aumentar la eficiencia en las

redes urbanas y depuracion de aguas residuales y promocion de una nueva cultura del

agua.

Federico Aguilera Klink sefiala que en una fase madura es imposible aproximarse a la
gestion integrada del agua y del territorio sin que exista previamente un impulso serio
por la —gestion de la demanda”, ya que es esta opcion intermedia y necesaria la que nos
puede mostrar el enorme potencial de ahorro del que se dispone. (Aguilera 1999 6). Por
este potencial entiende el volumen que se puede ahorrar en los siguientes rubros: a).
mejorando el estado de las redes de distribucion agricolas y urbanas; b) mejorando sis-
tema de riego; c) depurando las aguas residuales urbanas estos Ultimos considerados
como —#0 consuntivos” pero permitiendo su reutilizacion; d) depurando las aguas resi-
duales provenientes de la industria, evitando la contaminacion de los escurrimientos
naturales; e) incentivar la instalacion de equipos ahorradores a través de apoyos o tari-
fas; f) disminucion de la superficie cultivada ineficientes, eliminando paulatinamente

los incentivos actuales hacia cultivos ineficientes.

W.W. Rostow” sefiala que las pautas de comportamiento tradicionales han estado orien-
tadas hasta fechas muy recientes por el principio de que el agua no es un bien escaso,
salvo excepciones en algunos territorios. Su —aparente” escasez solo derivaba de la irre-
gularidad espacial y temporal de su disponibilidad en contraposicion con las necesida-
des. La construccion de grandes obras de regulacion y transporte, las concesiones gene-
rosas y seguras para el usuario y los precios bajos o nulos, han sido los medios sobre el
que se han vertebrado las politicas hidraulicas, sectoriales y territoriales, con el objeto
de poner agua a disposicion de los posibles usuarios a precios o tasas muy bajas o nulas

con el objeto de favorecer el abastecimiento de los grandes nucleos de poblacion en

* Walt Whitman Rostow, (1916-2003) economista estadounidense y politico creyente de la eficacia del capitalismo y la libre empre-
sa. En su obra las —etapas del desarrollo”, desarrollo un modelo basado en etapas, es una clave de la llamada teoria del Desarrollo.
Sus ultimos aflos se establecidé como profesor de Economia Politica en el Lyndon B. Johnson School of Public Affairs de la Univer-
sidad de Texas, hasta que muri6 en 2003 a los 86 afios.
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crecimiento y de estimular la actividad econdmica, especialmente la agricultura de re-

gadio. (Rostow 1966, 6).

A nivel mundial se observa una evolucion en el modelo de gestion del agua basado en la
consideracion del recurso como un factor de produccion y recurso limitado caracteriza-
do por una politica de oferta, después como factor de produccion y bien escaso y un
activo ecosocial. El manejo del agua se plantea a través de la —Planeacion y Gestion

Integral del Agua”, que se ha venido imponiendo en la realidad de los paises europeos.

Existe consenso general sobre la necesidad de un modelo de Gestion Integral del Agua
(GIA), no se ha podido definir los mecanismos conceptuales de su aplicacion ya que
estan lejos de ser una concepcion universal y los factores que determinan la administra-
cion del agua varian de acuerdo a las caracteristicas de la region, naturaleza e intensidad
del problema hidrico, valoracion del agua, disposicion del recurso humano, institucio-

nes, especificaciones del sector ya sea publico o privado y aspectos de cultura.

La definicién mas aceptada es la propuesta en 2004 por la organizaciéon internacional
Global Water Partnership que sefiala —Ea gestion Integral de los recursos hidricos es un
proceso que favorece el desarrollo de los territorios, maximizando de forma sostenible
el bienestar econdmico y social y respetando el medioambiente” (Global Water part-
nership, 2011). En este contexto, se han desarrollado varias concepciones de gestion
hidrica, como el modelo definido como Gestion de Oferta que se basa en la construc-
cion de infraestructura hidraulica como medida principal para resolver el problema de
aumento de la demanda, este enfoque necesita valorar la disponibilidad hidrica con el
fin de poder cuantificar el aumento de la oferta de agua. Es un modelo que ha mostrado
mejoras con la introduccion de estudios hidroldgicos e hidrogeoldgicos que permiten
conocer la disponibilidad y mejorar la distribucion del agua a través de una mejor asig-

nacion del recurso.

Por otro lado, el modelo de Gestién del medio fisico o de Transicion a partir de los afios
setentas, surge en el marco de la preocupaciéon ambiental por considerar los impactos
que la infraestructura hidrica tiene en el medio fisico, asi como las afectaciones a los
usuarios. Plantea la necesidad de conservarla calidad ambiental de los ecosistemas, se

asocia con la disciplina de la Ecologia.
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A partir de los afios noventas, los problemas de escasez y contaminacion de los recursos
toma conciencia sobre la necesidad de disminuir la demanda y mejorar el retorno de las
aguas usadas al medio. Esta preocupacion da lugar al tercer modelo denominado —Ges-
tion de la Demanda” que plantea la reduccion de la demanda a través de los ahorros,
programas de conciencia ciudadana y mejoramiento de las redes de distribucion. Hacer

uso de recursos alternativos como la desalacion y reutilizacion del agua tratada.

1.4 La gestion del agua en México

Durante la década de los afios ochenta del siglo pasado, la politica hidraulica se define
con el objetivo de responder a las demandas crecientes de agua potable en las localida-
des urbanas y a la par enfrentar a la problemadtica a nivel nacional de la sobreexplota-
cion de los acuiferos y la contaminacion de los acuiferos, la orientacion de la politica
hidrica obedecia a la demanda creciente y concentracion de la poblacion en los centros

urbanos. (Martinez 2006, 58).

A nivel nacional para los afios ochenta, se reporta que el 72% de la poblacion tenia ac-
ceso a agua potable. El 82% de la poblacion urbana contaba con este servicio y solo el
49% de la poblacion rural, mientras que el alcantarillado alcanzaba una cobertura del
49% de la poblacion, 69% de los centros urbanos y solamente el 12% de las areas rura-

les. (Martinez 2002, 79)

Para 1980 el ejecutivo federal entrego la operacion de los sistemas a los gobiernos esta-
tales, éstos a su vez, lo transfirieron a los municipios. La carencia de recursos econdmi-
cos de los gobiernos municipales, propicio la utilizacién de los recursos destinados para
el servicio de agua potable a otras necesidades, que descapitalizé el sector hidraulico

(Martinez 2006, 58).

Simultaneamente se gestan las reformas al articulo 115 constitucional que establecian
la responsabilidad de los municipios en la prestacion de los servicios de agua, otorgan-
doles atribuciones para actuar sobre el desarrollo urbano. Los estados y municipios re-
cibieron la facultad de los servicios publicos e agua potable, alcantarillado, servicios de
mercado, y por otro lado, las facultades para captar los recursos fiscales provenientes

del pago de impuestos y derechos por el servicio de agua.
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La politica de agua nacional se bas6 en un modelo de subsidios que incluia el abasteci-
miento del liquido y la creacion de infraestructura que permitiera su abastecimiento,
estos logros se realizan con aportaciones bancarias, publicas y privadas. A pesar de
estos esfuerzos institucionales, a finales de los ochentas continuaba presente a nivel
nacional la sobreexplotacion de acuiferos, costosas transferencias de agua, niveles de
contaminacion deterioro de infraestructura hidraulica y creciente numero de conflictos

entre los usuarios del agua.

Segun la Comisioén Nacional de Agua en el 2006, la cobertura del servicio de agua po-
table, entendida como el porcentaje de hogares con toma de agua domiciliaria es del
89.6% vy el del alcantarillado del 86.1%. Adicional a estos indicadores se consideran
aspectos de la calidad del servicio en cuanto a continuidad, pureza y eficiencia de ope-

racion.

De acuerdo a Céazares Rivera los rezagos en los servicios de agua potable se deben a una
. . , ;. 5 . .7 . 7
urbanizacion del pais rdpida y mal planeada en general.”Esta situacion increment6 la
demanda de servicios urbanos entre los mas importantes, el agua potable. Durante los
afnos 90 ocurrieron cambios importantes en las politicas publicas para la prestacion del

servicio de agua potable.

Villarreal (1993), sefiala que el excesivo endeudamiento, el alto nivel de déficit publico
y la diversidad de actividades econdmicas en que participaba el Estado eran sefialados
como responsables directos en buena medida de la crisis economica (Cézares 1996, 5).
En este periodo la politica publica se orientd a adoptar como prioridad una politica de
finanzas publicas sanas y una reduccion del aparato de gobierno, la imagen de un go-

bierno mas moderno, eficiente y alentador de la inversion privada.

Hubo una mayor impregnacion de las propuestas de la Nueva Gerencia Publica a nivel
de discurso y de practica gubernamental. (Cazares 1996, 6). Destacan la mayor partici-
pacion de capital privado via privatizacion, como fue el caso de la banca comercial,

telefonia, television estatal, ferrocarriles, aeropuertos e industria.

> En 1960 la poblacion total era de 34.9 millones de habitantes, para 1990 la poblacién alcanzé 81.2 millones de
habitantes. Un crecimiento de 254.5% en 30 afios. (INEGI, 1999). Adicionalmente, una acelerada urbanizacion
enl1950 el 57.4% vivia en localidades rurales, para 1990 el 71.4% habitada en localidades urbanas.
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La reforma del1999 al articulo 115 de la Constitucion Politica de las Estados Unidos
Mexicanos en donde se reforzé y amplid las atribuciones de los municipios. Esta refor-
ma vino a complementar a la de 1983 que les da a los municipios mayor responsabili-
dad. Finalmente, el cambio sustancial en el presupuesto de egresos de la Federacion
(PEF). En 1998 el PEF tenia un nuevo componente: EI Ramo 33, que incluye recursos
que llegan directamente a los Estados y a los Municipios con lo que las entidades cuen-

tan con recursos propios.

Los servicios basicos locales de agua potable, alumbrado publico, seguridad publica,
recoleccion, y tratamiento de basura, etc, volvieron a ser competencia municipal. La
privatizacion de estos servicios se vuelve una alternativa atractiva, adicionalmente, tanto
la banca de desarrollo como la banca comercial han desarrollado mejores esquemas para
el crédito. No obstante, el mejoramiento de los servicios de agua potable demanda mon-
tos de inversion para modernizar infraestructura, capacitacion del personal y moderni-
zacion de las practicas administrativas. Inclusive la CNA expresa que el incremento en

la cobertura es proporcional a los montos de inversion.

1.5 Antecedentes de la gestion urbana del agua en México

Maria Concepcion Martinez Omaia distingue dos grandes etapas de la gestion del agua,
considerando tres aspectos, los actores y agentes institucionales, la politica hidraulica y

el abastecimiento de agua.

La primera etapa de la gestion urbana hidraulica la ubica entre 1940 y 1982, donde se-
nala que —a politica hidraulica se redefine con el objetivo de responder a las demandas
crecientes del agua potable de las localidades urbanas y ademas para enfrentar la pro-
blematica del agua a nivel nacional relacionada con la sobreexplotacion de los acuiferos

y la contaminacion de las fuentes hidricas” (Martinez 2009,1).

En la década de los afios sesentas, la Secretaria de Recursos Hidraulicos reconocié que
las obras construidas para el abastecimiento de agua potable eran deficientes para abas-
tecer a los asentamientos poblacionales. La SRH dispuso que la responsabilidad de los
sistemas de agua urbanos recayeran en los diferentes niveles de gobierno, gestionar ante

las autoridades competentes la aprobacion de recursos para las obras necesarias; y en los
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gobiernos estatales y ayuntamientos promover y vigilar la construccion y financiamien-

to de obras y el establecimiento de tarifas. (Martinez 2009, 2)

Se observa un proceso de trasferir al municipio la responsabilidad del abastecimiento y
tratamiento de aguas considerandose obras de caracter municipal, no obstante, la SRH
opto por intervenir directamente en el mejoramiento e introduccion de las obras de los
servicios del agua y en la administracion de los propios sistemas. En la década de los
setentas se crea el Plan Hidraulico Nacional (PHN) con el objetivo de formular e insti-
tucionalizar un proceso sistematico para la planeacion del manejo de los recursos hidri-
cos que permitiera una adecuada seleccion de programas, politicas y proyectos que con-

tribuyeran al desarrollo econdémico y social del pais.’

Para finales de los 70’s, el 58% de la poblacion vivia en las ciudades’ por lo que la de-
manda por el servicio era cada vez mayor. En 1980, el ejecutivo federal por medio de la
SAHOP, entreg6 la operacion de los sistemas a los gobiernos estatales; éstos a su vez,
en algunos casos, los transfirieron a los municipios. Sin embargo, la carencia de recur-
sos econdmicos de los gobiernos municipales, propicid la utilizacion de los recursos
destinados para el servicio de agua potable en otras necesidades, lo que gener? a la larga
la descapitalizacion del sector hidraulico. Al no tener una clara politica tarifaria se pro-
picié que los sistemas de agua potable se convirtieran en demandantes de subsidios.

(Martinez 2009, 5)

De acuerdo a Martinez, en la década de los ochentas, la politica publica orientada a re-
solver la problematica hidraulica se concentrd en dos: la SARH y la SEDUE. Otro he-
cho, son las reformas y adiciones al articulo 115 constitucional efectuadas en 1983 que
establecen la responsabilidad de los municipios en la prestacion de los servicios, otor-
gandoles de esta manera atribuciones para actuar sobre el desarrollo urbano. Los estados

y municipios, por un lado, recibieron la facultad y los recursos econdémicos para atender

8 Centro del Tercer Mundo para el Manejo del Agua, A.C. El recurso hidrico en México. Andlisis de la situacion
actual y perspectivas futuras, Miguel Angel Porraa, The Nipon Foundation, Centro del Tercer Mundo para el Manejo
del Agua, A.C, 2003: 234-236

"'En 1970 la poblacion urbana ascendia a 28 308 556 habitantes y el total nacional a 48 225 238 habitantes. Las vi-
viendas con agua potable ascendian a 5, 056, 16, de las cuales el 63% (3 210 795) la tenian dentro de la vivienda, el
17 % (881,067), fuera de la vivienda pero dentro del terreno y el 19% (964,305) la obtenian por llave publica. Las
viviendas que no contaban con este servicio aun representaban un porcentaje considerable equivalente a 39% (3 230
202). (INEGI, IX Censo general de Poblacion y vivienda, 1970). Citado por Luis Aboites. -Optimismo nacional:
geografia, ingenieria hidraulica y politica en México (1926-1976)”. Identidades, estado Nacional y globalidad. Méxi-
co, siglos XIX y XX, México, Historias, CIESAS, 2000. pp. 95-152.
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los servicios publicos, y por el otro, las facultades para captar los recursos fiscales pro-

venientes del pago del impuesto predial y de los derechos del servicio del agua potable.

En la segunda etapa de la politica hidraulica en contextos urbanos (1988-2004) prevale-

ce la privatizacion y descentralizacidn como mecanismos y una nueva cultura del agua.

En esta segunda etapa se puede observar como el proceso de descentralizacion y priva-
tizacion de los servicios de agua potable se ha venido hacer presente en la administra-
cion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado. Para empezar, —& finales
de la década de los ochenta el 72 % de la poblacion tenia acceso al agua potable, el 82%
de la poblacioén urbana contaba con este servicio y solo el 49% de la poblacion rural se
beneficiaba de ¢l. En relacion con el alcantarillado, solamente el 49% de la poblacion
disponia de este servicio. El nivel de atencion en los centros urbanos era del 65%, en las

comunidades rurales su cobertura llegaba a menos del 12%”. (Martinez 2009, 10)

En esta década se plantearon tres directrices fundamentales para resolver los problemas
del agua, complementarias a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994):
la expansion de infraestructura para atender las demandas crecientes; la instrumentacion
de medidas para lograr la mayor eficiencia en el uso del agua y la reduccion de la con-

taminacion de corrientes y cuerpos de agua.

Para la implementacion se promovio el establecimiento de un nuevo marco juridico y
normativo del proceso de transformacién y modernizacion del sector hidraulico, se cred
en 1989 la CONAGUA como organo desconcentrado de la SARH y con facultades ex-
clusivas para legislar y normar en materia de agua, que promueve el uso eficiente del
agua y su conservacion en todas las fases del sistema hidraulico: desarrollo de agua po-
table y alcantarillado, saneamiento, tratamiento y reutilizacion del agua, riego, drenaje y
proteccion contra inundaciones, construccion, operacion y conservacion de las obras

hidraulicas federales.

En términos constitucionales, se le encomend¢ la tarea central de atender las prioridades
de la politica en materia hidraulica (Art 20,I), agilizar la administracion del recurso
(Art.20, IV) y facilitar la coordinacion entre dependencias a nivel federal, estatal y mu-
nicipal (Art.20.1I1); ampliar esquemas de descentralizacion y fortalecer mecanismos de

concertacion y prestar el servicio publico de agua en los casos que competa al Ejecutivo
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Federal, o bien que convinieran con otras instancias de gobierno o particulares.(Art

30,1I)

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) desde su promulgacion en diciembre de 1992 ha
tenido por objeto regular la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales,
su distribucion y control, asi como la preservacion de su cantidad y de su calidad para
lograr su desarrollo integral sustentable. La Ley otorga la autoridad y administracion de
las aguas nacionales al Ejecutivo Federal por conducto de la CNA. Para ello establece
cuatro aspectos que deben considerarse en la instrumentacion de los planes hidraulicos
nacionales: a) fortalecimiento de las capacidades institucionales para el manejo del
agua; b) la descentralizacion de funciones; ¢) usos de instrumentos econdmicos como
medida para hacer eficiente el uso del agua; y participacion del sector privado en el fi-

nanciamiento de la infraestructura hidraulica.

En la década de 1990, la politica hidraulica se sustent6 en un marco institucional y nor-
mativo para lo que se instrumentarian programas a nivel nacional. Destacan el Programa
Nacional Hidraulico 1995-2000 y el Programa Nacional Hidraulico 2001-2006, ambos
elaborados por la CNA.

Cabe sefialar que en el Programa Nacional Hidraulico 1995-2000 se planteé administrar
el recurso hidrico de manera eficiente, a través de la descentralizacion progresiva y

constante de programas y funciones a los usuarios y (Martinez 2009, 9)

Para 1994 con la administracion federal Ernesto Zedillo (1994-2000), la nueva politica
del agua modifica el marco juridico. Destacaron las reformas a la Ley Federal de Dere-
chos en Materia de Agua, (ley que grava a los usuarios que realizan descargas residua-
les) y la Ley de Contribucion de Mejoras para Obras Publicas Federales de Infraestruc-

tura Hidraulica.

Entre 1996 y 1999 se efectuaron avances en la descentralizacion en materia de transfe-
rencias de los programas administrados por la CNA hacia los municipios; entre las acti-
vidades descentralizadas en el medio urbano se encontraron los Servicios de Agua Pota-
ble, Alcantarillado y Saneamiento hacia los municipios y la infraestructura de abasteci-

miento de agua potable a municipios (Martinez 2009, 12)
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El Programa Hidraulico Nacional 2001-2006 plantea entre sus objetivos fomentar la
ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, lograr el manejo integral y sustentable del agua en las cuencas y acuiferos,
que reconoce la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo del
agua y la importancia de promover la cultura de su buen uso. Entre sus metas destacan:
alcanzar el 89% de habitantes que cuenten con servicio de agua potable, el 78% con

servicio de alcantarillado, el 65% de agua residual tratada, entre otras.

Desde los noventas, se empieza a gestionar por un lado, la participacion de los usuarios,
la sociedad y por otro, la necesidad creciente de inversiones para satisfacer las deman-
das de la poblacion en materia de agua potable, drenaje y saneamiento, que con el cre-
cimiento de las ciudades ha sobrepasado la capacidad de financiamiento del sector pu-
blico. En este contexto, la Ley de Aguas Nacionales apoya la participacion del sector
privado con el objetivo de aprovechar su experiencia técnica, acceso a nuevas tecnolo-
gias y la inyeccion de recursos financieros en la ampliacion y/o rehabilitacion de obras
para asegurar la cobertura universal del servicio ya que es uno de los principales objeti-

VOS.

Algunas ventajas adicionales que se concedian a la participacion privada es que la ges-
tion del servicio retoma autonomia e independencia relativa a los cambios politicos que
presentan las administraciones estatales y municipales. (Martinez 2009,14). Esta situa-
cion se ve reflejada en los programas hidraulicos nacionales de 1995-2000 y 2001-2006
donde se promueve la participacion de la iniciativa privada para el desarrollo de la in-

fraestructura hidraulica asi como para su mantenimiento y operacion.

A principios de la década de los afios noventa bajo la perspectiva oficial se sostenia que
con —¢l fin de favorecer el desarrollo de esos servicios, se ha incentivado la concurren-
cia de recursos del sector privado, complementadas con otros del sector publico y de las

instituciones de crédito nacional e internacional” (Martinez 2002, 92).

En este sentido, "la iniciativa privada ha sumado su capacidad financiera y gerencial en
el esfuerzo nacional de llevar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

a todos los mexicanos" (CNA, 1989-1994:1003, citado en Martinez, 2002:92).
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La participacion de la iniciativa privada es legitimada por la Ley de Aguas Nacionales,
que declara de interés publico la promocion y fomento de la participacion de los particu-
lares en el financiamiento, construccion y operacion de la infraestructura hidraulica. El
marco juridico y normativo establece mecanismos inéditos para propiciar dicha partici-
pacion: desde contratos de obra publica tradicionales hasta contratos de obras y servi-
cios con financiamiento recuperable y, desde luego, los esquemas de concesion de in-

fraestructura y servicios asociados.

En este marco instrumental, la iniciativa ha participado de distintas formas y bajo dife-
rentes modalidades financieras. Martinez Omana sefiala tres tipos de participacion pri-
vada: los contratos de servicios que se fijan cuando el capital privado so6lo es prestador
de un determinado niimero de servicios que se estipulan en un contrato que se formula
entre el organismo operador municipal y una empresa determinada; la concesion para la
operacion, administracion y mantenimiento que significa en la practica una sustitucion
del organismo operador por una determinada empresa, la cual ante los usuarios se cons-
tituye en un proveedor sustituto que adquiere las responsabilidades y obligaciones del
organismo concesionador; y la concesion integral, que incluye la ampliacion de la infra-

estructura hidraulica. (Martinez 2009, 15)

Por otra parte, la participacion del sector privado en el financiamiento de infraestructura
puede tomar diferentes formas: la mas simple es la de un servicio proporcionado por un
operador privado, otras formas incluyen concesiones; una variedad de esquemas para
construir-operar y transferir infraestructura, autogestion y emision de bonos.® Segun
informacion de la CNA, los espacios para la participacion han quedado definidos mas
por la viabilidad financiera que por criterios de competencia o exclusividad del sector
publico o privado. De igual manera, ello permite la racionalizacion del gasto publico y
de las politicas de subsidio y representa otro estimulo para fomentar la participacion

privada.

Bajo esta idea, es fundamental que las condiciones que se logren en términos de calidad

y precios de las obras y los servicios presenten ventajas a los usuarios y beneficiarios.

% Sefialado por el (Centro del Tercer Mundo para el Manejo del Agua, A.C. 2003)
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Con relacion a responsabilidad de cada una de las partes, de acuerdo a las disposiciones
juridicas, el sector publico es responsable en: a) la provision y aplicacion de un marco
regulador favorable para la participacion privada, que proteja los intereses sociales y
privados, b). en la formulacion y la conduccion de los programas sectoriales, c) la iden-
tificacion de proyectos y acciones prioritarias, d) la promocion de la participacion pri-
vada, e) la concurrencia en la gestion de los financiamientos y de esquemas tarifarios

adecuados.

Mientras que el sector privado se compromete: a) la terminacion en tiempo y costo de
las obras y la prestacion de los servicios, b) garantizar la calidad y eficiencia de los
mismos;-aportar capital y prolongar el financiamiento complementario; y, ofrecer mejo-
res resultados en favor de los usuarios y beneficiarios. A los usuarios y beneficiarios les
corresponde, ¢) recibir los servicios al menor costo posible y compatible con el nivel de
servicio deseado, d) la responsabilidad de pagar las tarifas o cargos adecuados por los
mismos. Es claro que la responsabilidad del Estado en la prestacion y provision de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento se mantiene, facilitando desde
luego la instrumentacion de mecanismos para favorecer la participacion e intervencion

del sector privado en el proceso de provision de dichos servicios. (Martinez 2009, 15)

En localidades urbanas medias y mayores las experiencias y modalidades de participa-
cion privada son diversas, destacan los casos de las ciudades de Aguascalientes, Can-

cun, Puebla, Pachuca, Mexicali, Distrito Federal, Navojoa y Saltillo por mencionar al-

gunas.

El esquema de participacion de la iniciativa privada denominado "llave en mano" se
implementd por medio del esquema juridico de concesidon en la construccion y opera-
cioén de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, basicamente en las ciudades
medias. En esta modalidad se traslada la responsabilidad de conseguir el capital o el
crédito a las empresas privadas. Por ejemplo, en la ciudad de Puebla la empresa Grupo
Mexicano de Desarrollo obtuvo la concesion para el tratamiento de agua y operacion de

4 plantas de tratamiento.

En relaciéon con las acciones que tienen que ver con la ampliacion de la cobertura de los
servicios, tercer proposito de la politica hidraulica en el subsector de estudio, encontra-

mos también la intervencion y participacion del sector privado, en el nivel de la infraes-
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tructura hidraulica, que abarca la instalacion y ampliacion de redes primarias y secunda-
rias. En la mayor parte de los casos, las empresas privadas han asumido entre sus tareas
la rehabilitacion de las fuentes de abastecimiento, haciendo mas eficiente la operacion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado. Acciones que posibilitan que la pobla-

cion tenga acceso al agua.

La intervencion de la iniciativa privada también se registra a partir de la constitucion de
los organismos operadores responsables de la administracién de los servicios de agua
potable y alcantarillado en las ciudades y municipios. Por ejemplo, en la ciudad de Pa-
chuca como en otras ciudades del pais, se llevo a cabo la transferencia de la administra-
cion del agua al municipio de Pachuca, en el marco de la descentralizacion de la gestion
estatal a la gestion municipal. Este proceso constituyd una medida que permiti6 la pri-
vatizacion parcial o total de este servicio urbano; la intervencion privada se dio en la
fase de la construccion (perforacion, aforo y mantenimiento de pozos), en donde parti-
cipan tanto capital nacional como internacional mediante concursos para la construccion
de un acueducto destinado a abastecer unidades habitacionales, apoyados con fondos del

Banco Mundial. (Martinez 2009, 16)

En Cancin se ha desarrollado un esquema de participacion privada de financiamiento,
construccion y operacion del sistema de suministro de agua en bloque, que el organismo
operador recibe para su distribucion a los usuarios, pagando al inversionista una tarifa
por metro cubico de agua suministrada. Las experiencias de administracion privada de
los servicios de agua potable en determinadas ciudades como la ciudad de México, Pue-
bla y Aguascalientes contemplan la parte de comercializacion, entre sus etapas principa-

les.

Otro de los elementos que se contemplaron en la politica hidraulica reciente es el fo-
mento de una cultura del agua. Cabe mencionar que en la politica formulada por la SRH
en la década de los cincuentas, se consideraba el fomentar entre las autoridades estata-
les, municipales y la poblacion una conciencia del valor del agua y de lo que significaba
la operacion y conservacion de una obra de abastecimiento de agua potable. Observa-
mos que después de cuarenta afios, se vuelve a mencionar la necesidad de fomentar una
cultura del agua, a través de la cual se cuide y se logre un uso racional y sustentable del

recurso.
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A finales de la década de los noventa se reconoce que el agua es un recurso escaso del
cual hay que realizar el adecuado uso del mismo, por ello se debe de crear conciencia
para su cuidado y debe existir la motivacién que resulta necesaria para que todos los
sectores puedan contribuir a la solucion de la problematica del agua, la cual se identifica
con la crisis del agua actual. Este interés se materializa en algunos esfuerzos institucio-
nales de la CNA que derivan en el Consejo Consultivo del Agua - instalado en marzo de
2000 tanto a nivel nacional como local. Estos consejos han formulado el programa Mo-
vimiento Ciudadano por el Agua con apoyo de la SEMARNAP, cuyo principal objetivo

es generar una verdadera cultura del agua en la sociedad.

1.6 La gestion de agua en México y las tendencias a nivel mundial

A partir del siglo XX, se ha venido dando un proceso de renovacion de la administra-
cion publica dando paso a una administracion estratégica de tipo empresarial y propone
que el gobierno recupere el papel de la direccion donde se tiene que ser mas eficiente
con el objetivo de recuperar el control administrativo y financiero de las empresas esta-

tales.

En América Latina, la administracion publica ha seguido pautas asociadas al mercado
en el contexto de una politica neoliberal que ha influenciado en las diversas reformas
encaminadas a propiciar mecanismos de fusion y privatizacion de empresas estatales, de
la descentralizacion y la desregularizacién como elementos que mejorardn los servicios

publicos entre ellos el de agua potable.

En Occidente, se ha venido dando un debate sobre el papel del sector privado, también
ha estado presente en el Oriente. Los que se oponen a la participacion del sector privado
dicen que las reformas enfocadas a la apertura han fracasado. Las ONGs tales como el
World Development Movement con sede en Londres y el grupo estadounidense Public
Citizen, argumentan que la privatizacion ha sido un enorme fracaso, que los pobres han
sido ignorados y que gran parte de los contratos han sido cancelados. Algunos investi-
gadores opositores hasta sefialan que las compafiias multinacionales de agua involucra-
das en el negocio estan retirdndose de los paises en vias de desarrollo por las dificulta-

des presentadas.
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No obstante lo anterior, los hechos observados a nivel mundial muestran que existen
casos exitosos en la privatizacion de los servicios de agua potable tal es el caso de Bue-
nos Aires, Argentina; Manila, Filipinas; o El Alto, Bolivia, donde mas personas han
obtenido acceso a agua limpia y segura luego de la privatizacion. Las personas de bajos
niveles econdmicos se han beneficiado en todos estos casos, ya que es mas probable que
ellos y no los mas ricos sean los que no recibian atencion por el operador bajo el régi-
men publico, pagando un precio mas bajo por el servicio. Entre otros casos se puede
mencionar a Chile, Camboya y Gabon, donde el éxito ha sido contundente. Los indica-
dores de la base de datos de Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco Mundial

muestran que mas personas tienen acceso a una mejor calidad del agua.

De manera general, las instituciones encargadas de la direccion y vigilancia de las poli-
ticas hidraulicas a nivel mundial estan enfocando las tendencias de la gestion través de
la configuracion de un modelo de gestion caracterizada por varias practicas entre las que
destacan: la gestion del agua desde un enfoque de demanda enfocado a los distintos
usuarios, la preocupacion de los sistemas de abastecimiento de agua potable ya no estara
centrada en las fuentes de abastecimiento ya que este enfoque parte de la existencia de
un suministro garantizado, las prioridades para los tipos de usos del agua son cuestiona-
das, el agua es un factor de produccioén por tanto existe una valoracion econdmica y
social del recurso, y finalmente entre los aspectos que caracterizan este modelo de ges-
tion es el aumento en la preocupacion por la eficiencia en el uso del agua y su distribu-

cion.

A nivel mundial y nacional, con el afan de conformar una administracion competitiva se
promueven el proceso de participacion e incorporacion de la iniciativa privada a través
de la supervision, concesion de licencias y franquicias como una alternativa asequible
para reducir los problemas observados en la empresa publica tradicional que presenta
altos indices de ineficiencia administrativa, caracterizado por la discontinuidad de la
gestion trastocada por periodos electorales, ausencia de planeacion en el corto, mediano
y largo plazo, y finalmente la politizacion del servicio y el influyentismo en los puestos

administrativos.

En México, los nuevos modelos de gestion publica conciben la explotacion de los recur-
sos naturales desde una vision multidimensional, no iinicamente agotada a criterios eco-

nomicos tradicionales como maximizacion de beneficios o rentabilidad de la empresa
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que los administra; sino mas bien, tratan de armonizar el criterio econémico, el desarro-
llo social y la sustentabilidad ambiental, sea socialmente aceptado, técnicamente facti-
ble, econdémicamente viable y ambientalmente conveniente para la preservacion del

entorno natural.

En nuestro pais, durante la década de los ochentas, la politica hidraulica se definié con
el objetivo de responder a las demandas crecientes de agua potable en las zonas urbanas,
para lo que se propiciaron los mecanismos necesarios para financiar grandes obras de

infraestructura hidraulica y de sistemas de abastecimiento urbano.

Para los afios noventas, la politica se orientd a priorizar una politica de finanzas sanas,
reduccién del aparato de gobierno, un gobierno mas eficiente. Las tendencias de la ges-
tion se orientaron a enfatizar la privatizacion y descentralizacion como mecanismos
para mejorar la gestion acompanada por una Nueva Cultura del Agua y procesos de par-

ticipacion ciudadana.

Actualmente y desde la década de los noventas, se reconoce que el agua es un recurso
escaso, elemento compatible con la Nueva Cultura del Agua y la necesidad de crear

conciencia ciudadana en sus ciudadanos.
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO DE
AGUA DE HERMOISLLO

Es una administracion dirigida a la operacian y planeacian con optimismo

de que la solucidn a largo plazo esté por darse, lo que

permitira al organismo operador concentrase en

mejorar la eficiencia y la cultura del agua.

(Entrevista Leovigildo Reyes 2011°)

El presente capitulo aborda de manera general los antecedentes de la administracion de

los servicios de agua en la ciudad de Hermosillo, con el objetivo de establecer los pre-

cedentes institucionales de la administracion actual.

Se describen aspectos sobre la geografia fisica de la ciudad, tales como la ubicacion,

clima, situacion hidrolégica, precipitaciones y aspectos del relieve.

Se plantea un analisis FODA sobre la operacion del organismo Agua de Hermosillo con
el objetivo de plantear un panorama general. El analisis se respalda con la revision de
los principales indicadores de eficiencia fisica, comercial, aspectos técnicos de la opera-
cion del sistema, situacion del saneamiento, las fuentes de captacion, programas de tan-

deo y las tarifas.

El objetivo es describir el modelo de gestion del organismo operador de Agua de Her-
mosillo y los resultados obtenidos a través de la seleccion y revision de los principales

indicadores administrativos, técnicos, operativos y de eficiencia.
2.1 Geografia Fisica

A continuacion se describe de manera general aspectos fisicos como la ubicacion de la
ciudad de Hermosillo, clima, caracteristicas del relieve, precipitaciones, tipos de suelos,

principales rios y precipitaciones.

2.1.1 Ubicacion de la ciudad de Hermosillo

El municipio de Hermosillo, estd ubicado en los paralelos 28° 13” y 29° 43” de latitud
norte; los meridianos 110° 22 y 112° 14’ de longitud oeste; con una altitud entre 0 y

1,100 m. El municipio ocupa el 8.7% de la superficie del estado.

? Ver entrevista al director general de Aguas de Hermosillo en el Anexo 3
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Imagen 1: Ubicacion de la ciudad de Hermosillo

Simbologia

Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005. Informacion topografica Digital Escala 1:250 000.

El municipio de Hermosillo colinda al norte con los municipios de Pitiquito, Carbd y
San Miguel de Horcasitas; al este con los municipios de San Miguel de Horcasitas,
Ures, Mazatan y La Colorada; al sur con los municipios de La colorada, Guaymas y el

Golfo de California; al oeste con el Golfo de California y el municipio de Pitiquito.

El clima en un 59% es muy seco semicalido, y un 49% muy seco muy calido y célido.
La temperatura de la region oscila entre los -03° y 45°, con un rango de precipitacion

entre 100-500 mm.

2.1.2 Caracteristicas del Relieve

El suelo dominante en el municipio es el Regesol con una superficie del 30%, seguido
por el Calcisol con un 25% de la superficie, el tipo de suelo Leptosol, Cambisol y Verti-

sol ocupan superficies menores al 15%.
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Imagen 2: Relieve del Municipio de Hermosillo

Simbologia

Fuente: INEGI — CONAGUA. 2007. Mapa de la Red hidrografica Digital de México. Escala 1:250 000. Continuo Nacional del
Conjunto de Datos Geograficos de la Carta Fisiografica 1:1 000 000.

En lo que respecta a la hidrologia, el municipio de Hermosillo est4d ubicado en un 97%
sobre la region hidroldgica sur y el 3% restante sobre la region hidrologica norte. El
municipio estd en un area de influencia de los arroyos: La Manga, Los Papagos, La Po-
za, La Bandera, La Junta. Influenciado por los rios: Bacoachi, San Ignacio, El Bajio, rio

Sonora-Hermosillo, San Miguel y rio Zanjon.

Existen varias corrientes intermitentes, entre las cuales se mencionan las siguientes;
Agua Blanca, Agualurca, Bacoachi, Batamote, Bojorquez, Buenavista, El Chiltepin, El
Cochito, El Cuatro, El Zanjon, Feliciana, Fiu, Galindro, Hidalgo, La Brea, La Guerra,

La Tigra, las Minitas, Zapata y rio Sonora.
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2.1.3 Comportamiento de la poblacion

El municipio cuenta con 1,715 localidades, con una poblacién municipal de 784,342"°
habitantes. Hermosillo es la cabecera municipal con una poblacién de 715,061 habitan-

tes.

Grafico 1: Evolucion de la poblacion 2000-2010
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Fuente:INEGI. Censos y Conteos de Poblacion

La poblacion en la ciudad de Hermosillo en el periodo 2000-2010 ha experimentado una
tasa de crecimiento del 26% en el periodo. El crecimiento de la poblacion se asocia con
el incremento de viviendas habitadas que representan un incremento de la demanda de

servicios urbanos de agua potable, drenaje y saneamiento.

2.2. Antecedentes del servicio de agua potable en Hermosillo

En el Estado de Sonora el servicio publico de agua potable inici6 con el gobernador
Ramoén Corral en 1896 con la introduccidon de unas bombas y cafierias para distribuir
agua entubada en las principales calles de la ciudad. Como la poblacion era pequeiia,
aproximadamente 19,000 habitantes, el servicio era estable y financieramente rentable.
Sin embargo, con la crisis de 1930, la administracion entra en crisis por falta de pago de

los usuarios por lo que el servicio fue canalizado al gobierno del estado.

10 Fyente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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Para formalizar esta transferencia, en 1933 el Congreso del Estado expidid la Ley 213
que autorizaba al ejecutivo, en ese momento Rodolfo Elias Calles, el cobro de los dere-
chos sefialado en el Boletin Oficial. Es asi como la administracion del servicio de agua
pasa del gobierno municipal al gobierno estatal. Posteriormente se da una tendencia
hacia la centralizacion y el 04 julio de 1957 desaparece la Junta de Agua Potable y Dre-
naje del Gobierno del Estado para dar lugar a la constitucion de una Junta Federal de

Agua Potable y Alcantarillado. (Pineda 2009, 25)

Como antes se menciond, la reforma al articulo constitucional 115 en 1983 marco el
proceso de descentralizacion que fortalece las responsabilidades del municipio, hacién-
dolos cargo de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado. El proceso de
descentralizacion tenia el objetivo de a) incrementar la eficiencia administrativa, b) ma-
yor responsabilidad y trasparencia publica y ¢) mayor control social y participacion co-

munitaria.

De acuerdo con Nicolds Pineda el proceso de descentralizacion del servicio de agua y
alcantarillado del gobierno federal a los gobiernos locales en Sonora se divide en tres
etapas: 1) la transferencia del gobierno federal al gobierno estatal en 1980; i1) el primer
intento de transferencia del estado a los municipios en 1984 y iii) el segundo intento de
municipalizacion del servicio de agua potable y alcantarillado en 1992-1994. (Pineda y

Salazar 2009).

A continuacion se describen estas etapas. La primera comprende hasta 1980, con la des-
centralizacion, donde la administracion del servicio recae en manos del Estado sin res-
ponsabilidad al municipio ni a los usuarios. Los sistemas de agua potable eran adminis-
trados por dependencias federales a través de las juntas federales en el estado, en este
momento, el Gobierno del Estado de Sonora, manejaba los sistemas rurales de agua
potable regulados por la ley niimero 67''. Tras el acuerdo presidencial publicado en
1980 por el Diario Oficial que facultaba a la Secretaria de Asentamientos Humanos y
Obras Publicas (SAHOP) para entregar los sistemas de agua potable a los estados, en
noviembre de 1980, la SAHOP firma un convenio con el Gobierno del Estado de Sono-

ra en que le transfiere los 189 sistemas de agua potable y alcantarillado que dependian

""Publicada el 06 de septiembre de 1969 en el Boletin Oficial, tomo CIV, Num. 20, La ley niimero 67 para el abaste-
cimiento de agua potable y alcantarillado en el medio rural.
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de la federacion, entre ellos el del municipio de Hermosillo. La trasferencia incluia tanto

los bienes que integraban el patrimonio del sistema y los trabajadores.

El gobierno estatal empieza a tener presencia activa en la administracion del servicio de
agua potable, en este contexto, para 1981 creo el Sistema Estatal de Agua Potable de
Sonora (SEAPS)'?, cuyo objetivo era la administracion para la prestacion del sistema de
agua potable y alcantarillado. La recaudacion de ingresos consistia en subsidios y apor-
taciones que recibia de los diferentes niveles de gobierno, asi como multas y cobros de

los usuarios.

La segunda etapa, parte de la reforma municipal de 1983 que intenta arrancar del Estado
la responsabilidad de los servicios de agua potable para darsela a los municipios, donde
el primero intervendria solamente de manera recurrente y supletoria. Dicha reforma no
fue acatada de manera formal, ya que cumplir con ella implicaba darle responsabilida-
des técnicas a los municipios quienes carecian de capacidades técnicas, administrativas
y de experiencia en el sector, y por otro lado, el Estado se resistia a renunciar a un area
de obras publicas recién incorporada. El resultado de la reforma de 1983, fue la alianza

e ]
Estado — municipio'?, de esta forma se concretaba la reforma.

Los municipios de Sonora optaron por no prestar el servicio ni crear los organismos
autobnomos que establecia la ley, con esto, desaparece el SEAPS y el Estado continua a
cargo de la administracion del servicio de agua, manteniendo la propiedad del sistema
de agua potable. El compromiso se concreta con la creacion de la llamado Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora (COAPAES) un 6rgano estatal si-
milar al SEAPS encargado de las obras de inversion, administracion, coordinar la politi-

ca estatal y el patrimonio e infraestructura de los sistemas de agua en el Estado.

En los afios ochentas, se tienen registros de que la cobertura de agua potable en Hermo-
sillo era de 86% y en el drenaje de 65% cifras muy por encima de las alcanzadas en los

afnos de 1950. La administracion de los servicios urbanos de agua potable hasta el afio

"2 EI SEAPS tenia el caracter de organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonial propia

(Pineda 2008, 89)

13 Esta alianza queda plasmada en la Ley de Agua Potable, publicada el 27 de febrero de 1984, donde se plantea la

creacion de organismos auténomos municipales, que se encargarian de la administracion (Pineda 2008, 90)
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2000 estaba a cargo del Estado, en ese momento, la cobertura del servicio de agua pota-
ble superaba el 90% mientras que el drenaje lograba una cobertura del 87% de la pobla-
cion. Los datos de cobertura de agua potable y drenaje se observan en el siguiente cua-

dro:

Cuadro 3: Antecedentes de cobertura de servicios de agua potable y drenaje (1950-2000)

Cobertura 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Agua potable 67% 51% 65% 86% 94% 94%
Drenaje * 43% 54% 65% 77% &87%

Fuente: Nicolas Pineda 2008,10

Entre los afios noventas, se identifica una tercera etapa en la gestion de los servicios
urbanos del agua, marcada por el segundo intento de municipalizarlos. De acuerdo a
Nicolas Pineda, es una propuesta del Banco Mundial que tiende no so6lo a la descentrali-
zacion del servicio, sino también, la autosuficiencia financiera y la incorporacion del
sector privado en la prestacion de éstos. El gobierno mexicano internaliza la propuesta a
través de la Comision Nacional del Agua (CNA) con el Programa Nacional de Agua
Potable y Alcantarillado 1990-1994, que tiene por objetivo convertir los organismos
operadores en empresas autonomas y financieramente independientes y entre sus linea-
mientos y estrategias plantea: 1) fortalecer su autonomia y capacidad de gestion, ii) in-
crementar la participacion ciudadana y promover la democratizacion de los consejos de
administracion, iii) que los recursos econémicos del cobro por el servicio se destinen a
sus funciones especificas y evitar que se desvien a otros propdsitos, iv) que las tarifas
sean aprobadas por los consejos de administracion de las empresas operadoras, y v) que

las empresas sean autosuficientes financieramente y mejoren su capacidad técnica.

(CNA 1990).

En el estado de Sonora se emprende una nueva politica hidraulica estatal, que se enun-
cia en la Ley numero 104 de Agua Potable publicada en el boletin oficial del Gobierno
del Estado el dia 07 de mayo de 1992, definida como Sistema de Agua Potable y Alcan-
tarillado del Estado de Sonora, la cual encontraba apego en los lineamientos del Pro-
grama Nacional de Agua Potable y Alcantarillado 1990-1994 y sustituia a la Ley del

mismo nombre expedida el 27 de febrero de 1984.

La Ley 104 de Agua Potable en su articulo tercero establece que los servicios publicos
de agua potable y alcantarillado, de ser necesarios, estaran a cargo de los municipios

con el concurso del Estado, los que se prestaran en los términos de la presente ley, a
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través de: 1) organismos Operadores Municipales; ii) organismos Operadores Intermuni-
cipales; iii) Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora; o bien,
1v) por particulares que cuenten con concesion, o hayan celebrado la respectiva concer-

tacion o el contrato de prestacion de servicios u otro andlogo.

A nivel nacional y estatal se puede observar que el marco institucional donde se desen-
vuelve la gestion urbana del agua ha estado en un vaivén entre las instituciones estata-
les, municipales y federales. Los mecanismos institucionales que histéricamente deter-
minan la gestion urbana del agua en Hermosillo se expresa en el siguiente diagrama

(Pineda 2009).

Diagrama 1: Evolucion institucional del organismo operador de Hermosillo

Federal

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 Afios

Fuente: Nicolas Pineda y Salazar Adams, 2009. Notas para la historia de los servicios urbanos de agua potable en Sonora

e En el diagrama anterior se observa que de 1933 a 1957 el servicio de agua pota-
ble y alcantarillado se trasfiere de los municipios al gobierno del estado, a través
del Departamento Estatal de Aguas.

e Después el servicio de agua potable se trasfiere al gobierno federal en durante el
periodo de 1957 a 1980, en 1957 desaparecen las juntas de agua potable y drena-
je del Gobierno del Estado, para dar paso a la Junta Federal de Agua Potable y
Alcantarillado (JFAPAH).

e A partir de 1980, el proceso de descentralizacion al Estado, crea el Sistema Es-

tatal de Agua Potable de Sonora.
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e Recientemente la administracion del agua se empieza a trasferir a los munici-
pios, en Hermosillo, es a partir de 1992, donde se impulsa a los organismos Ope-

radores.

La ley 104 define ademés de manera general la estructura y funcionamiento de los orga-
nismos prestadores del servicio de agua, la participacion del sector privado, la corres-
ponsabilidad de los usuarios y disposiciones generales sobre cuotas y tarifas, entre otros

temas.

2.21 La creacion de Agua de Hermosillo

En el ano de 1980, el ejecutivo federal faculto a la Secretaria de Asentamientos Huma-
nos y Obras Publicas (SAHOP) para hacer entrega de la operacion de los Sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado a los Gobiernos de los Estados, y estos en su caso, a los

Municipios.

En el Estado de Sonora, el dia 30 de junio de 1981, se creod el Sistema Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado de Sonora mediante la Ley No. 55 derogada de Boletin Oficial
No. 1, seccion 1. En ese mismo documento, se publicéd la Ley No. 56 la cual regula la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado. Dentro de este tejido legal y
en el marco del decreto niimero 25'*, en 1986 fue creada la Comision de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado de Sonora (COAPAES).

El decreto ntimero 25 fue revocado el dia 7 de mayo de 1992 al momento de entrar en
vigor la Ley 104 de Agua Potable y Alcantarillado de Estado de Sonora que de manera
central sefiala lo siguiente: esta entidad tiene por objeto: Administrar, operar, mantener
y conservar los servicios de agua potable y alcantarillado en forma temporal hasta cuan-
do los ayuntamientos se lo soliciten mediante la celebracion de los convenios de descen-

tralizacion para ser regulados por ellos mismos. (Boletin Oficial 52, 1986)

El Organismo Operador Agua de Hermosillo en su decreto de creacion (Art. 1°.), el dia
21 de enero de 2002, se define como un Organismo Operador Publico Descentralizado

de la Administracion Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio. Las

14 El Decreto namero 25 es publicado en el Boletin Oficial nimero 52, seccion V, el dia lunes 30 de junio de 1986.
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funciones son operar los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y

disposicion de sus aguas residuales.

2.2.2 Administraciéon actual de Agua de Hermosillo

A partir de 2002 es Agua de Hermosillo el organismo encargado de administrar y pro-
veer los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a la ciudad de Hermosi-
llo y algunas localidades rurales del municipio entre las que se encuentran la localidad
de Miguel Aleman, Bahia de Kino y San Pedro el Saucito, todas ubicadas en el munici-

pio de Hermosillo.

Agua de Hermosillo es un organismo publico descentralizado de la administracion mu-
nicipal, el cual esta regido por una Junta de Gobierno, un Consejo Consultivo (ciuda-
dano), un Director General y un Comisario, cuyos puestos duran 3 afios al estar sujetos
al cambio de administracion municipal. A continuacion se observa el organigrama de la

estructura orgéanica de Agua de Hermosillo en 2010.
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Diagrama 2: Estructura orgénica de Agua de Hermosillo
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En el articulo 21 del acuerdo de creacion de agua de Hermosillo se especifica —Ea Junta
se reunird una vez al mes en forma ordinaria y cuantas veces fuere necesario en forma
extraordinaria, sera convocado por su Presidente o por el Director General, ambos por
iniciativa propia o a peticion de dos o mas miembros de la misma en caso de omision

por el Comisario del Organismo” (Agua de Hermosillo, Acuerdo de creacion).

El papel de la Junta de Gobierno' es clave, entre sus principales funciones se encuen-
tran: 1) establecer en el &mbito de su competencia, los lineamientos y politicas en la ma-
teria, asi como determinar las normas y criterios aplicables conforme a los cuales debe-
ran prestarse los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y dispo-
sicion de aguas residuales y manejo de lodos, y realizar las obras que para ese efecto se
requieran; i1) proponer o en su caso autorizar las tarifas y cuotas que se aplicaran para
los cobros de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y dispo-
sicion de sus aguas residuales, incluyendo saneamiento, en las localidades atendidas por
el Organismo; iii) designar y remover, en su caso, al Director General del Organismo;
iv) otorgar poder general para actos de administracion y de dominio, asi como para plei-
tos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que requieran poder o
clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos y substituirlos, ademas, en su
caso, efectuar los tramites para la desincorporacion de los bienes del dominio publico
que se quieran enajenar y v) conocer y en su caso autorizar el programa y presupuesto
anual de Ingresos y Egresos del Organismo, conforme a la propuesta formulada por el
Director General; vi) aprobar los proyectos de inversion productiva del Organismo.

(Agua de Hermosillo, Acuerdo de creacion)

El organismo operador de Agua de Hermosillo cuenta con un Consejo Consultivo del

Agua,'® figura que de acuerdo al articulo 22 estara integrado por un minimo de cinco y

15 Los integrantes de la Junta de Gobierno en 2011 son: El presidente Municipal el Lic. Javier Gandara Magaiia; el
director de Cuenca Noroeste de la CNA, el Ing. Florencio Diaz Armenta; Vocal Ejecutivo de la CEA, el C.P.C. Enri-
que A. Martinez Preciado; el Tesorero Municipal el C.P. Sergio Salido Osuna; el presidente del Consejo Consultivo
de Agua de Hermosillo, C.P. José Antonio Diaz Quintanar; el coordinador general de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Econologia del H. Ayuntamiento, el Ing. Mario Méndez Dessens; el Presidentes de Asuntos del Agua, el
Regidor Epifanio Salido Pavlovich y finalmente, la Regidora Carmen Maria Osuna Robles integrante de la Comision
de Asuntos del Agua.

'8 Los integrantes del Consejo Consultivo del Agua en 2011 son: Presidente, C.P. José Antonio Diaz Quintanar, como
Vicepresidente el Ing. Héctor Seldner Lizarraga; como Secretario el Lic. Juan Antonio de la Puente Bay. Integrada
por los 17 consejeros, de los cuales menciono los siguientes: Lic. Martha Alicia Mada Fraire, Ing. Marcos Francisco

41



un maximo de quince miembros designados por el H. Ayuntamiento a propuesta del
Presidente Municipal, tomando en cuenta las organizaciones representativas de los sec-

tores social y privado y de los usuarios.

El Consejo Consultivo sesionara por lo menos lo menos una vez cada dos meses, previa
convocatoria del Presidente del Consejo o a la peticion de cinco integrantes del consejo,
el Consejo durara en su encargo tres anos, coincidiendo con el periodo de gobierno del
H. Ayuntamiento de Hermosillo, sin que puedan separarse de su encargo hasta que se

otorguen nuevas designaciones por el cuerpo colegiado.

El Consejo Consultivo tendra los siguientes objetivos: 1) Hacer participe a los usuarios
en la operacion del Organismo Operador, haciendo las observaciones y recomendacio-
nes para su funcionamiento eficiente, eficaz y econdmico; 2) conocer los proyectos de
tarifas o cuotas y sus modificaciones, haciendo las propuestas, observaciones y sugeren-
cias del caso; 3) evaluar los resultados del Organismo, conforme a los informes bimes-
trales que se le rindan; 4) proponer mecanismos financieros o crediticios, cuando lo es-
timen necesario; 5) coadyuvar para mejorar la situacion financiera del Organismo; 6)
opinar sobre la politica de desarrollo del Organismo; 7) opinar sobre los programas de
abatimiento de rezagos en el servicio y en los relativos a las fuentes de abastecimiento y

8) recomendar los usos adecuados del agua y promover la cultura del cuidado del agua.

Adicionalmente a la Junta de Gobierno y al Consejo Consultivo, en el acuerdo de crea-
ciéon de Agua de Hermosillo en el articulo 28 se estipula que el organismo Operador
contara con un Director General que sera designado por la Junta de Gobierno, a pro-

puesta del presidente del 6rgano superior de gobierno del Organismo.

El Director General tiene la representacion legal del Organismo Operador, entre sus
facultades se encuentran el poder para otorgar poderes para pleitos y cobranzas, actos de
administracion, para absolver posiciones y para representar al Organismo ante Autori-
dades Federales, Estatales y Municipales, incluyendo autoridades laborales, lo anterior,

conforme a lo dispuesto con la Ley.

Ing. Gluyas, Manuel Tapa Noriega, Ing. Delfin Ruibal Corella, Ing. Oscar Serrato Félix. Un comisario el C.P. Adrian
Molina Abril y un Comisario Publico Ciudadano el Ing. Alberto Torres Soto.
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En el articulo 30 del acuerdo de creacion, se senalan las atribuciones del Director Gene-
ral, entre las que destacan las siguientes: 1) tener la representacion legal del Organismo,
con todas las facultades generales y especiales que requieran poder o clausula especial
conforme a la Ley; asi como formular querellas y denuncias, otorgar el perdon extintivo
de la accién penal, elaborar y absolver posiciones, asi como promover y desistirse del
juicio de amparo; 2) coordinar las actividades técnicas administrativas y financieras del
organismo, para lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo; 3) cele-
brar los actos juridicos de dominio y administracion que sean necesarios para el funcio-
namiento del organismo, conforme a las facultades conferidas por la Junta de Gobierno;
4) someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno las propuestas de tarifas y cuotas que
deba proponer y en su caso cobrar el organismo por la prestacion del servicio y recupe-
racion de costos o inversiones, en los casos de que preste directamente el servicio, asi
como en su caso, las tarifas o cuotas que deban proponer o cobrar las empresas conce-
sionarias en los servicios de agua potable y alcantarillado; 5) autorizar las erogaciones
correspondientes del presupuesto y someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno las
erogaciones extraordinarias; 6) ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno. 7) nom-
brar y remover libremente al personal de confianza, asi como a los trabajadores de base que

presten sus servicios en el organismo, en los términos de la legislacion aplicable.

Agua de Hermosillo incorpora elementos empresariales como el manejo de objetivos y
vision en el tiempo. Administrativamente, la vision de Agua de Hermosillo es: —ser un
organismo competitivo y eficaz en el mediano plazo, contando con las fuentes de abas-
tecimiento, infraestructura y el ordenamiento necesario y suficientes para satisfacer con
oportunidad y calidad las demandas de los usuarios” (Manual de Organizacion 2007,
aprobado por unanimidad el dia 29 de octubre de 2007). Agua de Hermosillo tiene el
objetivo empresarial de —proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de calidad al 100% de los usuarios, mediante un organismo autosuficiente
que respalde el desarrollo integral y sustentable del municipio, promoviendo una nueva

cultura del uso y pago del agua”. (Manual de Organizacion 2010, 2)

Actualmente el organismo operador tiene una estructura organica constituida por seis
direcciones encabezados por una direccion general y seguidos por la direccion de opera-
cion, comercial, de ingenieria, administracion y finanzas, recursos humanos y direccion

de organismos rurales, apoyada por las siguientes seis coordinaciones; contraloria inter-
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na, asuntos juridicos, comunicacion social, cultura del agua, de informacion y sistemas
y la coordinaciéon de programas. El diagrama de organizacion se ilustra en el diagrama

2.

Aproximadamente el 95.09% de los usuarios de Hermosillo son de tipo doméstico y el
resto de los usuarios son de tipo comercial e industrial. Dado el clima seco semicalid
que predomina en la zona y la irregularidad de las precipitaciones pluviales, desde hace
varios afos para el abastecimiento de agua en la ciudad se recurre anualmente a la bus-
queda y explotacion de fuentes de origen subterraneo y actualmente representan la prin-
cipal fuente de abastecimiento. Las principales fuentes de abastecimiento subterraneo
son las captaciones La Victoria, Los Bagotes y Las Malvinas que representan mas del

50% del suministro promedio anual.

En la ultima década, la poblacion de la ciudad de Hermosillo ha sido moderadamente
dindmica presentando tasas del 26% en el periodo, situacion que se ha enfrentado por un
lado, a condiciones climaticas adversas y por otro, a un esquema administrativo en la
provision del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento que no ha tenido
capacidad para responder de manera efectiva y eficiente. En la bisqueda de solucionar
el problema de abastecimiento, las acciones que se observan recurrentes por parte de
Agua de Hermosillo se han tornado a la continta busqueda de fuentes de abastecimiento
teniendo por objetivo principal satisfacer la demanda de la poblacion urbana en creci-

miento y asegurar el abastecimiento cada verano en donde se tienen mayor presion.

Esta situacion, ha venido a determinar en gran medida las labores operativas y financie-
ras del organismo operador. Actualmente no se tiene incertidumbre sobre el abasteci-
miento de agua en el corto, mediano y largo plazo porque no se cuentan con los meca-
nismos para garantizar el abastecimiento del recurso, esto se puede adjudicar en cierta
forma a la adversa cultura de consumo de agua de la poblacion, que si bien, en los ulti-
mos afios ha observado una tendencia decreciente, actualmente oscila en 231 Ips. No
obstante, en la red se observan graves ineficiencias en la distribucion que se expresan en
altos requerimientos en volimenes para poder satisfacer a la poblacidn, se estima que se

requiere una dotacion de 351 /s en promedio.

En la dotacion se encuentran implicita un volumen de perdidas aproximadamente del

34% promedio por ineficiencias en la red. Aunado a la ineficiencia en la red distribu-
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cion del agua, se suma que el 66% de la dotacion es contabilizada como consumo y se
estima se tiene capacidad para medir el 59% de ésta, con una eficiencia comercial del

83%. Hay un porcentaje de usuarios con pago a tiempo de 63%.

La situacion de Agua de Hermosillo se torna dificil no sélo por los problemas en el area
operativa ya que el organismo adolece de aspectos criticos en los aspectos referidos a la
parte de administracion que se asume con el caracter de empresa publica, es decir, esta
marcada por los afos electorales, aparatos administrativos robustos con un alto nimero
de empleados por toma, rotacion del personal de alto mando, poca coordinacion entre
las areas, se tiene registro de problemas sindicales que han detonado en paro de labores,
no se visualizan aspectos de planeacion en la toma de decisiones, las areas de trabajo
técnico, operativo y comercial adolecen de la falta de control y manejo de sistemas que

faciliten los trabajos.

Agua de Hermosillo presenta retos orientados al cdmo, centrados en la busqueda de
esquemas administrativos mas eficientes, en la toma de decisiones y en las politicas
administrativas ya que se requiere de un cambio en la forma de hacer las cosas. Desde la
parte operativa y técnica, se enfrenta ante el reto de lograr la eficiencia en la produc-
cion, distribucion, consumo, cobro y pago del servicio que creen un marco de condicio-
nes para que el organismo operador solucione el problema de abastecimiento en el corto
plazo y logre la sostenibilidad ambiental y econdmica que le permitan planear en el me-

diano y largo plazo.

2.3 Revision de los indicadores de eficiencia de Agua de Hermosillo

La revision de los indicadores en el periodo 2003-2010 es un parte fundamental del
desarrollo de este documento, porque ofrecera los elementos cuantitativos para determi-
nar los resultados obtenidos de la gestion implementada en el periodo. (En el anexo 1 se

puede observar la descripcion de los indicadores).

Los indicadores sujetos de revision son; la cobertura del servicio, nimero de usuarios
por tipos de usuarios, indicadores de dotacion y consumo, micromedicién y macromedi-
cion, indicadores de eficiencia fisica, comercial y global, indicador de perdidas por lon-
gitud de red, fuentes de abastecimiento, volumenes suministrado por captacion, aspectos

del saneamiento, tandeos y finalmente aspectos financieros y de tarifas.
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Los indicadores de desempefio y eficiencia de Agua de Hermosillo en el periodo 2003-

2010 se presentan en el siguiente cuadro. (Ver descripcion de indicadores en anexo 1).

Cuadro 4: Indicadores de eficiencia de Agua de Hermosillo

Indicador 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cobertura de agua potable (%) 98 98 98 98 98 98 98 98
Cobertura de alcantarillado reportada (%) | 97 98 97 97 97 97 97 97
Consumo (1/h/dia) 267 237 210 231 209 226 218 218
Costo entre volumen producido ($/m3) 3 4 5 5 4 4 5 5
Dotacion (I/h/dia) 341 323 278 319 382 402 387 387
Eficiencia comercial (%) 58 67 71 8 8 8 83 83
Eficiencia de cobro (%) 58 68 74 79 8 87 88 88
Eficiencia fisica (%) 78 73 75 72 55 56 56 56
Eficiencia fisica 2 (%) 78 73 75 72 55 56 56 56
Eficiencia Global (%) 45 49 53 58 47 46 46 46
Macromedicion (%) 57 97 84 79 78 T7 * *
Micromedicion (%) 64 78 73 69 58 57 59 59
Padron de usuario (%) 100 92 94 94 94 94 95 95
Pérdidas por toma (m3/toma) 8 100 77 97 186 182 185 185
Usuarios con pago a tiempo(%o) 64 74 74 72 75 73 73 73
Volumen Tratado (%) 9 10 11 11 11 12 11 12

Fuente: Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (PIGOO)

El objetivo de revisar estos indicadores, es observar su comportamiento, determinar la
tendencia y los resultados obtenidos de la gestion. Los principales resultados del andlisis
de Agua de Hermosillo y de Aguas de Saltillo se contrastaran en el capitulo cuatro con
la finalidad de determinar similitudes y diferencias en los resultados obtenidos. A conti-

nuacion se procede con la revision de los indicadores de Agua de Hermosillo.

231 Cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y sa-
neamiento

En Hermosillo, el porcentaje de cobertura en el agua potable y alcantarillado ha perma-
necido estable y en niveles aceptables a nivel nacional. En lo que respecta al saneamien-
to de aguas negras se observa un rezago ya que solamente el 11% de las aguas negras
son tratadas, una parte importante de este porcentaje se alcanza gracias a los esfuerzos

de empresas privadas en el municipio, quienes tratan sus propias aguas.

Cuadro 5: Porcentaje de cobertura en los servicios

Cobertura 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Agua potable 98 98 98 98 98 98 98 98
Alcantarillado 97 98 97 97 97 97 97 97
Saneamiento 9 10 11 11 11 12 11 11

Fuente: Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
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Uno de los principales problemas que enfrenta el municipio y Agua de Hermosillo es el
tratamiento de las aguas residuales, objetivo de la politica hidraulica nacional que no se
ha podido concretar por diversas razones que se exponen en un apartado especial mas
adelante. Actualmente, el municipio no cuenta con una planta de tratamiento central con

capacidad para el tratamiento del 100% de las descargas de aguas negras de la ciudad'’

2.3.2 Numero de tomas por tipo de usuario

El numero total de tomas ha crecido en un 35% en el periodo del 2003 al 2010. Del total
de tomas el 95% son domésticas, las tomas de tipo comercial representan el 4.52% vy las
de tipo industrial el 0.39%. Del total de los usuarios, los consumidores comerciales e
industriales no son representativos en el consumo total de la localidad. Estos porcentajes

se observan en el siguiente grafico:

Grafico 2: Porcentaje de tomas por tipo de usuario

0.39% 52%

Comercial B Doméstico H Industrial
Fuente: Agua de Hermosillo, 2010

En el periodo 2003-2010, el nimero de tomas en la localidad de Hermosillo ha tenido
un crecimiento promedio de 35% en el periodo, en parte, se puede adjudicar al creci-
miento poblacional el cual fue de 26% que se estima increment6 el nimero de viviendas
habitadas en la localidad. En el siguiente grafico se observa la tendencia que ha mostra-

do el nimero de tomas desde el 2000 hasta el 2010.

17 El saneamiento de aguas negras en Hermosillo esté ligado a los ejidos Villa de Seris, La Yesca y La Manga, ya que
el Gobierno Federal a través de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Hermosillo otorgé el titulo para el
uso y aprovechamientos de las descargas de las aguas residuales. De acuerdo a la Secretaria de Agricultura, Ganade-
ria y Asuntos Agrarios del Estado los ejidos utilizan las aguas residuales para el riego de forrajes una vez que la
Secretaria de Salubridad determina una distancia minima con respecto al ntcleo de poblacion.
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Grafico 3: Numero de tomas en el periodo 2003-2010
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Fuente: Agua de Hermosillo, 2010
Otros factores que explican el crecimiento en el nimero de tomas son la regularizacion
de comercios, incorporacion de fraccionamientos y la incorporacion de tomas irregula-
res al padron de usuarios provenientes de predios invadidos. Entre ellos se pueden men-
cionar la regularizacioén de 2 invasiones, la Laura Alicia Frias y la invasion Adolfo Lo-

pez Mateos.-

2.4 Indicadores de Dotacion y Consumo

La ciudad de Hermosillo por ser una ciudad con clima seco semidesértico se caracteriza
por un consumo promedio mas elevado que el promedio nacional. En el periodo 2003-
2010, el consumo promedio ha sido de 231 Ips, con una dotacién promedio de 351 Ips.
De acuerdo a la informacion que presenta PIGOO sobre la media nacional, el consumo
en Hermosillo es de 2.10 veces superior al promedio nacional que es de 238 Ips. Por
otro lado, la dotacion representa 1.44 respecto a la dotacion media nacional que es de

242 Ips.

En la ciudad de Hermosillo, el consumo del ciudadano en litros por habitantes al dia del
ha venido decreciendo en el tiempo mostrando un descenso del 18% en el periodo 2000-
2010. La tendencia de la poblacion hacia la reduccion en el consumo de agua, es por los
programas implementados por Agua de Hermosillo orientados hacer énfasis en la con-
cientizacion sobre el uso del agua, al permanente programa de tandeos anuales y por los
mecanismos de participacion en torno a la nueva cultura del agua. En el siguiente grafi-
co se observa la proporcion del consumo respecto a la dotacién y su comportamiento en

el periodo 2003-2010.
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Grafico 4: Dotacion y Consumo (I/hab/dia)
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Fuente: PIGOO y Agua de Hermosillo

Pese a que el consumo del ciudadano ha tendido a decrecer en el tiempo, la dotacion en
litros por habitantes por dia ha venido incrementandose, mostrando un aumento prome-
dio del 13% en el periodo 2003-2010, lo que implica que para abastecer a una poblacion
que cada vez tiende a consumir menos agua, se requiere suministrar en la red 13% de

volumen adicional.

La necesidad de suministrar volimenes crecientes de agua en la red no corresponde
con el comportamiento decreciente en el consumo de los habitantes de la ciudad. Esta
situacion refleja una pérdida de eficiencia fisica de la red de distribucion, o bien, incre-
mento de tomas clandestinas, suministro a tomas gubernamentales, escuelas, areas pu-
blicas del Ayuntamiento y comunidades afiliadas a Agua de Hermosillo que facturan en
direccioén de organismos rurales, pero también por las llamadas ordefas a la red y a la
erronea medicion domestica. En este contexto, se pueden identificar fallas en la macro-
medicion e informacidn erronea sobre los volumenes reales suministrados provocando,
ya sea subestimaciones de los niveles de consumo, o bien, sobreestimaciones de la dota-

cion.

Respecto al tema de la medicion, en el afio 2010 la micromedicion es de 59% y la ma-
cromedicion de 77%, estos indicadores nos hablan de avances respecto a las cifras del
2003, pero resultan ser insuficientes, ya que siguen persistiendo fallas en la medicion,

ademas de estadisticas inciertas sobre estos indicadores. Por lo menos el 23% del volu-
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men suministrado en la red se desconoce, lo que da un margen error que genera incerti-
dumbre sobre la dotacidn real. Los porcentajes de micro y macromedicion se observan

en el siguiente grafico.

Grafico 5: Porcentaje de micro y macro medicion 2010
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Fuente: PIGOO y Agua de Hermosillo,2010

Agua de Hermosillo tiene la necesidad de suministrar mds agua a la red para poder
abastecer a los habitantes de la localidad y se observa una conducta de menor consumo

por parte del habitante hacia el recurso.

En el siguiente cuadro se presentan el margen de eficiencia en la red y las pérdidas en la
red. El primero consiste en dividir el consumo entre la dotacion y las perdidas se esti-

man restando el consumo de la dotacion.

Cuadro 6: Estimacion del Margen de eficiencia

Afos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pérdidas (1/h/dia)" 74 86 68 88 173 176 169 169
Margen de eficiencia 782 733 755 724 547 562 563 563

Fuente: Estimacion propia

Los volumenes perdidos se han incrementado en el transcurso de los afios, esta situacion

se expresa en una reduccion del margen de eficiencia en un 28% en el periodo.

'8 Las pérdidas (I/h/dia) = Dotacion - Consumo
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Al respecto, la Direccion de Operaciones de Agua de Hermosillo, (ver anexo 5 entrevis-
tas en el area de produccion) senald que con la implementacion de los sectores hidromé-
tricos se ha logrado disminuir las pérdidas de manera considerable. El area de la pro-
duccidn adjudica a la sectorizacion la reduccion del consumo anual promedio. Se mane-
jan cifras para el consumo en el verano de hasta 295 1./s y en el invierno hasta 230 1/s,

considerablemente mas bajas respecto al nivel de consumo historico.

Actualmente en Hermosillo existen 94 sectores de los cuales un 84% estan en opera-
cion. La sectorizacion se realizd con el objetivo de controlar el servicio de suministro
ligado a los tanques reguladores, se dividi6 en zonas aisladas (sectores) de forma que en
cada sector resultante pueda ser registrado el consumo de agua, los resultados se han
reflejado en un mayor control de fugas, presiones en la red y control del caudal suminis-

trado. (Agua de Hermosillo, 2010)

2.5 Eficiencia fisica, comercial y global de Aguas de Hermosillo

En México, de manera sistematizada los estudios sobre el desempefio de los organismos
operadores de agua potable se han realizado a través del seguimiento y revision de los
indicadores de eficiencia que expresan de manera global el funcionamiento del 4rea de
produccion, operacion y pago del servicio, y pueden optarse como criterios para evaluar

la eficiencia en la gestion urbana.

En el siguiente cuadro, se observa el comportamiento de los indicadores de eficiencia

comercial, fisica y global obtenidos en Agua de Hermosillo en el periodo 2003-2010.

Cuadro 7: Indicadores de eficiencia de Agua de Hermosillo

Periodo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eficiencia comercial 58 67 71 80 86 83 83 83
Eficiencia fisica 78 73 75 72 55 56 56 56
Eficiencia global 452 489 532 576 473 464 464 464

Fuente: Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (PIGOO)

¢ El indicador de eficiencia comercial en Agua de Hermosillo ha tenido un creci-
miento de 43%, llegando a una eficiencia comercial del 83% en 2010, sin em-

bargo este incremento, se considera que no es suficiente ya que se encuentra por
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debajo de la media nacional. La empresa Bal-Ondeo' afirma que en 2010 la efi-
ciencia comercial oscila alrededor del 75%, inferior a la cifra manejada por

Agua de Hermosillo. (entrevista al director del area comercial en anexo 4).

En el caso de la eficiencia fisica, se ha observado un comportamiento irregular
de ascensos y descensos en el periodo, sin embargo, la tendencia marcada es de
un cambio negativo ya que en 2003 la eficiencia fisica era de 78% y para 2010
cae a 56%, mostrando un descenso de 28%. Lo que significa que el incremento
en el volumen de produccion en el periodo ha superado al aumento en la factura-

cion.

La eficiencia global no muestra cambios sustanciales, ya que en 2010 es del 46%

levemente por arriba de 45% que se tenia en 2000.

Las tasas de crecimiento experimentado en la eficiencia fisica, comercial y global se
muestran en el siguiente grafico. Se puede observar que el crecimiento en la eficiencia
global es 2.7% en el periodo, es un crecimiento conservador influido por la irregulari-
dad observada en el comportamiento de la eficiencia fisica el cual presenta un cambio

negativo de 28% en el periodo.

Grafico 6: Tasa de crecimiento de Indicadores de Eficiencia 2000-2010
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Fuente: Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (PIGOO)

' Bal-Ondeo Grupo Alianza Empresarial de Riesgo Compartido entre Suez Environnement y su socio mexicano
Pefioles. Encargadas de realizar un diagnoéstico al area comercial de Agua de Hermosillo. Emiti6 los resultados del
Diagnostico y algunos de sus resultados se utilizan en este estudio. Esta empresa a través de TECSA se le concesiond
el contrato de asesoria a la Direcciéon Comercial por un periodo de 18 meses, con la posibilidad de volver a recontra-
tar el servicio por el tiempo necesario. (Leovigildo Reyes Flores, 2011. Director General Agua de Hermosillo).
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Lo anterior indica que Agua de Hermosillo en sus esfuerzos por mejorar los margenes
de eficiencia, se ha limitado a realizar acciones en los logisticas de cobranza y hacer
eficiente los mecanismos de pago del servicio, mecanismos que han resultado en mejo-
ras importante en el indicador de la eficiencia comercial, sin embargo, se observan re-
zagos en la eficiencia fisica lo que afecta el indicador de eficiencia global. El compor-
tamiento de los indicadores de eficiencia en el periodo 2000-2010 se expresan en el si-

guiente grafico:

Grafico 7: Comportamiento de la Eficiencia Fisica, Comercial y Global
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El incremento en la eficiencia fisica implica altas inversiones en la gestion del agua con
un enfoque de demanda y concientizacion sobre el uso del agua y de costosas inversio-
nes en tecnologia y software para el control de los procesos de produccion y distribu-

cion.

2.5.1 Situacion de la operacion técnica actual

Debido a la incertidumbre sobre las fuentes de abastecimiento y los recurrentes afios de
sequia, Agua de Hermosillo en al afio 2004 inicio con un programa de abastecimiento
discontinuo o de tandeado durante el dia, con un promedio de servicio de 8 horas al dia.
Los tandeos se operan a través de cuatro macro sectores, en funcion de la disponibilidad

de caudales cubriendo mafiana y tarde.

Los cuatro sectores estan subdivididos por ocho sectores hidraulicos de los cuales el 1,
2, 3,4 y 7 estan vinculados a fuentes de abastecimiento con capacidad de cubrir la de-
manda. Los sectores 5,6 y 8 presentan una situacién mas critica por que no cuentan con

la disponibilidad suficiente.
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De acuerdo a Agua de Hermosillo, el area de operacion cuenta con una logistica de ope-
racion bien establecida para operar el suministro con tandeos y racionalizar la distribu-

cion del agua suministrada. (Ver entrevistas area de operacion en anexo 5).

No obstante lo anterior, el diagndstico realizado por la empresa Bal-Ondeo a la direc-
cion Comercial de Agua de Hermosillo, sefiala que en el area técnica — operativa existe
poca comunicacion interna, en algunos sectores es parcial y en otros practicamente es
nula. La falta de planeacion estratégica, de seguimiento y de resultados esta influida por
el estancamiento del personal en un area de confort, sin la implementacion de técnicas
administrativas y la presencia de los mismos liderazgos. De una entrevista realizada al

personal técnico se obtienen los siguientes resultados (Bal —Ondeo 2011, 1).

1). No existe comunicacion transversal efectiva entre la gerencia comercial y la técnica,
La gerencia general trabaja de forma aislada e independiente, sin objetivos comunes. ii)
Baja confiabilidad de los datos de macromedicion, se estima es del 40%. ii) La estima-
cion de demanda es de 392 1/hab/dia es incierta, ya que se estima en base a la demanda
de la red y no de los consumidores. iii) La planeacion técnica no considera ningun re-
querimiento comercial en lo que respecta a la regulacion de circuitos hidraulicos y re-
duccidn de agua no contabilizada. iv) La atencion de reclamos a clientes no concluye

con un analisis técnico — comercial que permita planificar medidas de eficiencia.

Estos elementos tienen consecuencias como la alta ineficiencia en la generacion de re-
cursos financieros, las pérdidas de m’ y las ineficiencias técnicas o comerciales conlle-
van a un alto indice de agua no contabilizada. Adicionalmente el servicio de agua se
encuentra muy deteriorado porque no es de 24 horas, sino un servicio de tandeos de 12
horas, sujeto a determinadas horas del dia que impacta en un mayor esfuerzo econoémico

y de tiempo por parte de los usuarios.

La falta de control y la certidumbre en la micro y macromedicion propician que la dis-
tribucion esté sujeta al libre consumo, con bajas posibilidades de accionar en disminuir
las pérdidas no contabilizadas. En lo que respecta al mantenimiento de instalaciones y
de equipos, son acciones exclusivamente correctivas y no existe un stock de seguridad
de materiales y equipos, ni programas de mantenimiento preventivo que asegure la con-
tinuidad en la operacion, sumado a esto, las reparaciones se efectiian con materiales que

no aseguran la calidad y confiabilidad. (Bal-Ondeo 2011,6).
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En lo que respecta a la parte técnica, se ha avanzado progresivamente en las instalacio-
nes masivas de micro y macromedicion, sin embargo, éstas se han hecho sin considerar
factores técnicos. Adicionalmente, las ineficiencias operativas, técnicas y comerciales,
implican poca cultura sobre el cuidado del agua por parte de la comunidad. En general,
los esfuerzos encaminados a la recuperacion de caudales o ahorros de agua recaen Uni-
camente en las acciones emprendidas por el organismo operador, sin medidas acciona-
das por los consumidores como reduccion de fugas domiciliarias, reduccion de riego de

jardines y modificando habitos de consumo.

Finalmente, el estudio sefiala que Agua de Hermosillo ante la falta de capacidad técnico
— comercial no logra tener el reconocimiento de la poblacion como un organismo efi-

ciente, con lo que se dificulta la aplicacion de acciones comerciales de recaudacion.

2.5.2 Medicion del servicio de agua potable

En términos de medicion se cuenta con la instalaciéon de macromedidores en cerca del
80% de la red, no obstante, existen suspicacias sobre si en realidad los equipos se

encuentran operando ya que existen un vacio en las cifras de macromedicion.

Grafico 8: Medicion del servicio de agua potable

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—8—Horas con servicio en zonas de tandeo (%)
=& Macromedicion (%)
== Micromedicion (%)

Fuente: PIGOO y Agua de Hermosillo

En las entrevistas realizadas en las distintas areas del organismo operador, los
empleados de Agua de Hermosillo aseguran que los macromedidores se encuentran

operando y se efectuan lecturas permanentes, (ver encuesta area de operacion anexo 5).
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Sin embargo, para el organismo operador Agua de Hermosillo, es dicifil ofrecer una
cifra sobe la macromedicion, lo que ocasiona que no exista informacion certera sobre el

volumen de agua suministrado en la red publica municipal.

2.5.3 Aspectos de la infraestructura fisica

En el periodo de estudio, los volumenes de pérdidas por m’/ km en la red han aumenta-
do en mas del doble, ya que en el afio 2003 se perdian 89 m’ por km y para el afio 2010
la perdida en la red es de 185 m® por km.

Este indicador explica parte de la diferencia que existe entre el volumen de agua dotado
y el volumen de agua consumido en la red, el incremento de las perdidas en la red expli-

can el comportamiento negativo del indicador de eficiencia fisica en el periodo.

Grafico 9: Perdida por longitud de Red (m’/km)
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Fuente: PIGOO

Algunas de las caracteristicas generales de la red son las siguientes: respecto a la anti-
giiedad de la red, el 6% de la red es menor a 1 afo; el 29% de la red se encuentra en 5
afos; 4% de 6 a 9 anos; 15% de la red entre los 10 y 19 afios de antigliedad; 21% de 21

a 29 afios y 25% de las redes de distribucion tienen una antigiiedad de 31 afios o mas.

La linea de conduccion principal tiene una longitud de 295,378 km y la red de distribu-
cion una longitud de 2,321,070 km. Los materiales de la red de distribucion son princi-
palmente de PVC en un 80%, 14.7% de asbesto y cemento, 2.5% es de fierro fundido,
2.6% de acero. (CEA 2009, 2)
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2.6 Situacion de las fuentes de abastecimiento

La ciudad de Hermosillo estd ubicada en la cuenca del rio Sonora que comprende los
rios Sonora, San Miguel y en Zanjon. La cuenca cuenta con dos presas: la Abelardo L.
Rodriguez construida en 1948, sin embargo, desde 1998 se encuentra seca y no tiene
aportaciones ni para el uso agricola que se tenia como proposito original ni para el uso
domestico. La otra es la presa del Molinito o Rodolfo Félix Valdés construida en 1990

cuyo objetivo es la prevencion de inundaciones a la ciudad de Hermosillo.

A mediados de la década de los afios noventas, la disponibilidad superficial y subterra-
nea del agua empez6 a disminuir en la zona de influencia, producto del aumento en los
usos del agua en la parte alta de la cuenca, extracciones mas intensas en la subcuenca
del acuifero el Zanjon y una disminucion considerable en las precipitaciones en los ul-

timos afios.

Esta situacion ha influido en la politica hidraulica adoptada por el Agua de Hermosillo
la cual se ha enfocado en la continua busqueda de fuentes subterraneas de abastecimien-
to de agua. Por otro lado, la falta de recursos en el organismo y la incierta expectativa
de lluvias y de escurrimientos anuales para la recarga de los acuiferos ha propiciado que
las acciones previsorias sean de corto a mediano plazo. Histéricamente, no habian teni-
do registros de sequia tan severa como la de los afios recientes en donde se ha rebasado

10 afios continuos de bajas precipitaciones.

2.6.1 Fuentes de abastecimiento superficial

Antes de la construccion de la Presa Abelardo Rodriguez Lujan, con un propdsito prin-
cipalmente de riego agricola, el suministro de agua se hacia mediante pozos ubicados en
las captaciones de la Central y la Hacienda de la Flor. Una vez construida la presa e
iniciada su operacion, se construyeron pozos en nuevas fuentes de captacion como Pitic,

Ranchito y Sauceda. (Agua de Hermosillo, 2010)

Fue hasta 1979 y 1982 cuando las aguas de la presa fueron aprovechadas con la cons-
truccion de las plantas potabilizadoras 1 y 2. El abasto de agua para consumo urbano en
la ciudad de Hermosillo habia sido aportado por la presa Abelardo L. Rodriguez y por
los pozos en el acuifero Mesa del Seri — La Victoria. Sin embargo, para el ano 1998 la

presa Abelardo L..Rodriguez dejo de ser una fuente de abastecimiento eficaz para la
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ciudad de Hermosillo porque sus niveles de almacenamiento se agotaron, con este fe-
némeno la ciudad perdia el 42% de la disponibilidad hidrica que equivale aproximada-

mente a 1,200 1/s*°. (Agua de Hermosillo 2005).

La segunda fuente de abastecimiento superficial para la ciudad de Hermosillo es la pre-
sa el Molinito. Con el objetivo de evitar las infiltraciones de agua y conducir de manera
directa los escurrimientos del Rio Sonora se construyo el acueducto el Molinito en
2004. Sin embargo, estas dos presas de almacenamiento estan sujetas a las lluvia, es

decir, a los ciclos hidrolégicos donde las precipitaciones pluviales son irregulares.

2.6.2 Fuentes de abastecimiento subterraneo

El erratico e inestable comportamiento de las fuentes de abastecimiento subterraneo ha
propiciado la continua busqueda anual de nuevas fuentes de abastecimiento. Resolver la
problematica de manera definitiva ha representado una preocupacion para las autorida-

des federales, estatales y municipales en turno.

En el siguiente cuadro se observan el total de las captaciones con que cuenta la ciudad

para su abastecimiento y se muestra la capacidad original instalada.

Cuadro 8: Captaciones y su capacidad instalada original

Capacidad Capacidad

Nombre de la captacion original | Nombre de la captacion original

(1.p.s) (L.p.s)
Central 300 Galeria Filtrante 500
Hacienda de la Flor 310 Mesa del Seri 1883
Pitic 70 Pueblitos 190
Ranchito 30 Sur 450
Sauceda 560 Realito 570
Planta Potabilizadora #1 600 Las Malvinas 250
Victoria 1303 Zonas Urbanas 137
Parque Industrial 355 Los Bagotes 850
Planta Potabilizadora #2 600 Willard 200
Planta Potabilizadora #3 600 Total 9,758

Fuente: Agua de Hermosillo, 2010

La ciudad de Hermosillo tiene una inversion en pozos con una capacidad total instalada
que asciende a los 9,758 l.p.s, cifra que sobrepasa a la capacidad utilizada anualmente

en las diversas fuentes con reservas disponibles para su extraccion. Esta sobrecapacidad

20 Caudal promedio aportado en el periodo de 1992 y 1997.
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instalada es un elemento para sefialar que en los ultimos afos la politica hidraulica im-
plementada por Agua de Hermosillo ha sido de tipo ofertista, ya que se ha venido ase-
gurando la disponibilidad de agua a costa de la construcciéon de més infraestructura hi-
draulica, donde se destacan la continua perforacion anual de pozos y la construccion del

acueducto El Molinito.

A medida que avanza el crecimiento de la demanda de agua potable en la ciudad, en esa
medida, Agua de Hermosillo ha convenido necesaria la busqueda y la construccion de
nuevas captaciones de bombeo. La mayoria de las captaciones construidas para asegurar
el suministro de agua a la ciudad de Hermosillo estan influenciadas por 3 unidades de

acuiferos: Acuifero Mesa del Seri —La Victoria, Acuifero el Zanjon y Acuifero La Poza.

La entrada en operacion de las captaciones esta sujeta a su disponibilidad anual, inclusi-
ve existen perforaciones que se hicieron para ser explotadas por unos cuantos afos ya

que posteriormente salieron de operacion por agotar su disponibilidad.

2.6.3 Volumen suministrado

Las caracteristicas climatoldgicas prevalecientes en la entidad hacen dificil determinar
la tendencia en las fuentes disponibles ya que presentan un erratico comportamiento en
el tiempo, inclusive existen captaciones de emergencia que operan durante unos meses
para después quedar sin operacion. Historicamente se han venido utilizando diferentes

captaciones dependiendo del comportamiento de las lluvias anuales.

En el periodo 1998 -2004 la captacion de mayor aportacion fue Mesa del Seri. Los afios
2005 y 2006 han sido de los mas dificiles para Agua de Hermosillo, es cuando se decide
dar inicio con la politica de tandeos con el objetivo poder abastecer a toda la poblacion
con una menor dotacion. En este periodo, la principal fuente de abastecimiento son Los
Bagotes, mientras por otro lado, las potabilizadoras quedaron fuera. Para el afio 2006 las
lluvias fueron considerables por lo que se construye el acueducto El Molinito y en los

afios consecutivos volvieron a entrar en operacion las potabilizadoras.

En el 2010 para su abastecimiento la ciudad de Hermosillo dispone de 15 captaciones de

pozos: Willard, Los Bagotes, Zonas Urbanas, Las Malvinas, El Realito, Sur, Mesa de
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Seri, Planta Potabilizadora 2 y 3, Parque Industrial, La Victoria, La Sauceda, Pitic, Cen-

tral y Hacienda de la Flor.

En el siguiente grafico se muestran las captaciones que anualmente se encuentran ope-

rando y su porcentaje de aportacion promedio anual en metros ctubicos.

Grafico 10: Porcentaje de aportacion promedio (Ips) suministrado por captacion
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Fuente: Agua de Hermosillo (AGUAH). 2010

En el afio 2010 el mayor volumen de aportacion en metros cubicos proviene de las si-
guientes captaciones: los Bagotes aporta el 25.7%, Mesa del Seri el 14.8% y la Victoria

con 9.8%. Estas captaciones han sido las de mayor aportacion desde el afio 2007.

La eficiencia electromecanica promedio de las captaciones se presenta en el siguiente

grafico.
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Grafico 11: Eficiencia Global de las fuentes de captacion (2001-2003)
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Fuente: Agua de Hermosillo (AGUAH). 2005

La estimacion del promedio de eficiencia electromecéanica se estima tomando como
base el afio 2004, donde se cuenta con la informacion. En base a esta, la eficiencia glo-
bal promedio del sistema de captaciones resulta en 55.2%, donde las captaciones Puebli-

tos, Parque Industrial, el Realito, Del Sur y Willard superan la eficiencia promedio.

2.64 Proyectos hidraulicos de Largo Plazo

Historicamente desde que se inicia la busqueda de fuentes alternativas de abastecimien-
to para la ciudad de Hermosillo se han considerado a) construccion de Desaladora, b)

trasvase a través del Acueducto El Novillo y ¢) La Costa de Hermosillo.

En el afo 2010 la escasa recuperacion del ciclo hidrologico en la sierra y la preocupa-
cion de las distintas instancias de gobierno optaron por iniciar la construccion del acue-

ducto el Novillo denominado oficialmente como el —Acueducto Independencia”.

2.7 Saneamiento de Aguas residuales

En la ciudad de Hermosillo existen 228,640 de descargas a la red de alcantarillado con
una antigiiedad de la red de 30 afios en promedio. El material de la red es principalmen-
te de acero, con una longitud de 8,021 km y un didmetro de 2.44 metros (96) de didme-
tro. Se cuenta con el permiso de descarga a cauces o rios con ndimero

02SON100306/09HMGRO04 emitido por CNA.

Se estima que la red de alcantarillado sanitario ya rebasé su vida util. EI 60% de los

colectores y subcolectores de concreto simple y reforzado estan en situacion de colapsos
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frecuentes. Hay mayor propension de colapso principalmente en la zona centro y colo-
nias aledanas. El problema se agudiza con la canalizacioén indebida de excedentes plu-
viales a la red de alcantarillado sanitario que descarga en un solo punto, al poniente de
la ciudad y que ocasiona el azolvamiento de colectores. Se dispone de informacion que
muestra que aproximadamente 155.7 km de la red se encuentra en mal estado y requie-
ren reposicion, aunado a esta situacion en la red de alcantarillado, el saneamiento de las

aguas negras continua siendo un problema.

De acuerdo al Diagnostico integral de agua potable y saneamiento realizado por Agua
de Hermosillo en el afio de 1993, el Gobierno del Estado de Sonora llevo acabo el anali-
sis de alternativas para el manejo hidraulico de las aguas residuales de Hermosillo. A
continuacion se resume de manera general el proyecto inconcluso y los resultados obte-

nidos.

El proyecto consistia en una planta de tratamiento localizado a 9 km de distancia de la
ciudad, ubicado en el ejido la Manga quienes ofrecieron los terrenos al gobierno del

estado para la expropiacion de 430 ha.

Para amparar este convenio entre ejidatarios y el gobierno del estado, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de noviembre de 1994 el decreto de expropia-
cion de 430-00-00 hectareas de agostadero comun de terrenos ejidales del poblado la
Manga. En 1994 se firma el contrato de prestacion de servicios entre el Gobierno de
Estado y la empresa Tecnologia e Ingenieria Avanzada S.A de C.V (TIASA) para la
elaboracion del proyecto ejecutivo, hasta la construccion, equipamiento, tecnologia,
administracion, conservacion y mantenimiento de la planta hasta el manejo de lodos del

sistema

El proyecto consistia en la construccion de una planta de tratamiento convencional a
través del proceso de lodos activados con un costo de $0.23/m’ tratado. Sin embargo, la
empresa contratada TIASA plantea la negociacion del contrato con el Gobierno del Es-
tado donde se establecian modificaciones sustanciales derivado de la crisis econémica
del pais en 1994. En esta negociacion se solicita ceder los derechos y obligaciones del
contrato a la Empresa Desarrollos Hidraulicos de Sonora, S.A de C.V de donde se des-
prendia un incremento en el costo del m® tratado que pasaba de $0.23/m’ a $0.54/m’.

Para el afno de 1996, la construccion de la planta se encontraba detenida debido a pro-
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blemas financieros de la constructora asignada. En 1999 frente a una obra de construc-
cion inconclusa el Organismo Operador (COAPAES) propone no continuar con la cons-
truccion de la planta de tratamiento con la empresa TIASA por los costos presentes ne-
tos del m’ tratado que para este afio ya oscilaba entre $0.9 por m™ A esto se le suma una
constante inconformidad y desacuerdo de los ejidatarios por convenios pactados y no

cumplidos. (Agua de Hermosillo, 2004).

Actualmente no existe ninguna planta con capacidad para tratar el 100% de las aguas
residuales de la ciudad. No obstante, existen 34 Plantas de Tratamiento de Aguas Resi-
duales (P.T.A.R) de las cuales 6 son administradas por Agua de Hermosillo, con una
capacidad instalada de 165 1/s. Pero actualmente s6lo se encuentra en operaciéon una
capacidad de 13 I/s. Adicionalmente se encuentran las plantas de tratamiento a cargo de
propietarios privados, pertenecientes a escuelas, institutos, industrias y comercios, que
en total suman una capacidad instalada de 250 1/s y que opera una capacidad de 187 I/s.

(ver el anexo 2)

Del total de P.T.A.R privadas se destacan las plantas de tratamiento de Unidon Fenosa
con capacidad de 110 1/s, Los Lagos con capacidad de 60 1/s y la empresa Coca Cola
con capacidad de 15 I/s, en conjunto suman una capacidad instalada de 74% del total de

la capacidad instalada de las P.T.A.R particulares.

Sumando la capacidad instalada de las plantas de tratamiento de aguas residuales muni-
cipales y privadas, se tiene una cobertura en el servicio de saneamiento del 22% en in-
fraestructura instalada, sin embargo, s6lo se estan tratando 200 I/s de aguas residuales.
Esto representa cerca del 11% del total de las aguas negras descargadas que equivalen a
un volumen promedio anual de 1,850 I/s, (ver resumen de las plantas en anexo 3 y en-

trevista al encargado de las PTAR en anexo 6).

En lo que respecta a la calidad del agua del efluente, la mayoria de las P.T.A.R deben de
cumplir con la NOM-003-ECOL-1997, ya que el retiso del agua tratada de la gran ma-
yoria de las plantas estd dirigido al riego de areas verdes y diversos usos destinados por

el municipio.
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2.8 Aspectos Financieros

La revision de los aspectos financieros es importante para observar cudl es su situacion
econdmica, considerando la nocién que cominmente se maneja de que los organismos
operadores por deficiencias en el area operativa y comercial son deficitarios, o bien, que
los recursos generados por la venta del servicio no son suficientes para solventar los

gastos de operacion.

En el siguiente grafico se ilustra el comportamiento de los activos y pasivos de Agua de

Hermosillo en el periodo 2001-2010.

Grafico 12: Comportamiento de activo total y pasivo total 2001-2010
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Fuente: Agua de Hermosillo

La informacién presentada en el grafico anterior corresponde a la informacion publicada
por Agua de Hermosillo, en este caso, se retoman los estados de resultados anuales del
mes de diciembre. Se observa que el activo presenta una tasa de crecimiento de 89%
mientras que el pasivo ha observado un crecimiento de 161%. Esto implica que las deu-
das y obligaciones de la empresa han aumentado el doble, respecto a los bienes y dere-

chos que son propiedad de la empresa.
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La utilidad Neta®'son las ganancias resultado de la operacion anual del organismo ope-
rador. En el caso de Agua de Hermosillo, los reflejan en los estados de resultados los

cuales se observan en el siguiente grafico.

Grafico 13: Utilidad Neta de Operacion
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Fuente: Agua de Hermosillo

Como se puede observar, el organismo operador en sus informes anuales de los estados
de resultados presenta una utilidad neta positiva en todos los periodos. Lo que significa

que los ingresos obtenidos superan a los costos producto de la operacion del sistema.

Los ingresos estan constituidos por los ingresos gravados al 0% con una participacion
promedio en los ingresos totales, los ingresos gravados al 15%, ingresos exentos, ingre-

sos extraordinarios y productos financieros.

Los ingresos extraordinarios de Agua de Hermosillo corresponden principalmente a las
erogaciones de dos programas federales etiquetados para el fomento a proyectos de in-
version: El Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) y el Programas de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU).

En el caso del afio 2010 la utilidad neta es de 232.3 millones, este saldo resulta de con-
tabilizar dentro de los ingresos totales a los ingresos extraordinarios. Si se descuentan a
los ingresos totales el monto de 353.2 millones correspondientes a los ingresos extraor-
dinarios, el ingreso del organismo resulta en 493.6 millones. Comparado con los egresos

de 614.6 millones para el mismo periodo, resulta en un estado de resultados deficitario

2! Las cifras de Utilidad Neta de Operacion presentadas son correspondientes al mes de diciembre de cada afio pre-
sentado en los Estados de Resultados anuales.
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en alrededor de 120.9 millones. En los estados de resultados que Agua de Hermosillo

presenta, los flujos de ingresos incorporan los ingresos extraordinarios.

Se hace la revision de los estados de resultados con y sin ingresos extraordinarios, En el
siguiente grafico se presenta los resultados obtenidos en la utilidad neta anual con y sin

ingresos extraordinarios.

Grafico 14: Utilidad Neta con y sin ingresos extraordinarios
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Fuente: Agua de Hermosillo, Estados de resultados 2003-2010

Si se substrae a los ingresos totales percibidos por el organismo los ingresos extraordi-
narios, el ingreso total percibido por el organismo se reduce convirtiendo los estados de

resultados en deficitarios con una utilidad neta de operacion negativa.

En el afio 2010, el monto de proveniente de los ingresos extraordinarios constituyen el
41.7% del total de los ingresos percibidos por el organismo operador. Si se descuenta a
los ingresos totales el monto procedente de los ingresos extraordinarios, el ingreso res-

tante corresponde unicamente a los ingresos provenientes de la venta del servicio, ex-
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presados en ingresos exentos, gravados al 0%, gravados al 16% y por productos finan-

cieros.

Agua de Hermosillo es una empresa cuyos ingresos por la venta del servicio no logran
resarcir los costos de operacion incurridos para la provision del servicio, por lo que se
puede decir que es un organismo deficitario y altamente dependiente a los ingresos pro-
venientes de los programas federales cuyos montos estdn etiquetados para la inversion

en el sistema.

En este contexto, incorporo las cifras de los remanente de operacion® o saldo final de la
cuenta presentados por Fitch Ra‘tings23 calificadora que presenta un remanente de Ope-
racion negativo para todos los afios durante el periodo 2003-2010. Las cifras negativas
en los remanentes de operacion es porque Fitch Ratings maneja el flujo de ingresos pero

sin las aportaciones de ingresos extraordinarios de los programas federales.

Los resultados en los remanentes de operacion se presentan de forma resumida en el

siguiente cuadro.

Cuadro 9: Remanentes de Operacion de Ficth Ratings
Ingresos y Egresos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Remanente Operacion
(Precios nominales)

-12.6  -16.1 -749 -71.2 -744 -58.1 -493 -114

Remanente Operacion

(Precios constantes)* -15.7  -191 931 -85 857 -62.8 -514 -114

Fuente: Fitch Ratings, 2010. * A precios constantes de 2010

Los resultados presentados por Fitch Ratings manejan la misma tendencia que los resul-
tados obtenidos en la revision de los estados de resultados con y sin ingresos extraordi-

narios.

En lo que respecta a las deudas de Agua de Hermosillo, la empresa Bal-Ondeo estimo
que al mes de diciembre de 2008 la deuda bancaria de Agua de Hermosillo ascendio a
$46.8 mdp compuesta de dos financiamientos con la banca de desarrollo con vencimien-

tos en 2015 y 2016, los cuales cuentan con un fideicomiso de administracion con un

22 Es la variacion positiva de las disponibilidades del Gobierno Federal y de los organismos y empresas controlados
presupuestariamente, que resulta después de considerar el endeudamiento neto.

2 Fitch Ratings México, S.A. de C.V., es una organizacion enfocada esencialmente a prestar servicios de calificacion
financiera de diverso orden. Sélo emite calificaciones a través de su escala doméstica. Donde el nivel AAA corres-
ponde al mejor riesgo del pais
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fondo de reserva equivalente al pago de 6 meses del servicio de la deuda. Adicional-
mente, el organismo cuenta con un crédito con el Fideicomiso Fondo Revolvente Sono-
ra por $46.5 mdp con vencimiento en 2021 participando el municipio de Hermosillo
como aval. Por otra parte, en 2008 el organismo recibié $17.4 mdp por parte del muni-
cipio, y se condon6 un adeudo por $45 mdp otorgado en 2007. Cabe mencionar que en
afios anteriores el organismo ha recibido apoyos similares por parte del municipio, de-

terminandose su condonacion. (Fitch Ratings 2008, 4)

2.9 Revision de la estructura de Tarifas

Los servicios publicos del organismo operador Agua de Hermosillo se brindan a los
siguientes tipos de usuarios; Doméstico, Comercial, Industrial y Gubernamental. Se
estipula en el articulo 35 de la Ley de Ingresos y Presupuesto del Estado de Sonora, que
los diferentes tipos de usuarios pagaran mensualmente por el consumo de agua potable

en predios e inmuebles conforme al tipo de usuario y rango de consumo.

En el articulo 81 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado se sefiala que —EI Congreso
del Estado aprobard las cuotas y tarifas por la prestacion de los servicios publicos regu-

lados por esta Ley” (Ley de Agua Potable y Alcantarillado 2011, 24)

El mecanismo para aprobar tarifas inicia cuando el Organismo Operador Municipal o
Intermunicipal respectivo o, en su defecto, la Comision de Agua Potable y Alcantarilla-
do del Estado de Sonora, elaboraran los estudios que sustenten la tarifa y ademas haran
la propuesta del anteproyecto de cuotas y tarifas de cada uno de los sistemas de agua
potable y alcantarillado al Ayuntamiento, para que €ste a su vez apruebe la iniciativa

que enviara al Congreso del Estado en materia de los servicios que regula ésta Ley.

En el articulo 82 se especifica los conceptos que debe incluir la propuesta senalando lo
siguiente: —Fas cuotas y tarifas por los servicios incluirdn los costos de operacion, ad-
ministracion, conservacion, mantenimiento y mejoramiento, asi como los recursos nece-
sarios para constituir un fondo que permita la rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento
de los sistemas, la recuperacion del valor actualizado de las inversiones del Organismo

Operador y el servicio de su deuda” (Ley de Agua potable y Alcantarillado 2011, 24)
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Sin embargo, la constitucion y uso operativo de dichos fondos se hard en conformidad
con las reglas técnicas que apruebe la Junta de Gobierno del organismo Operador res-

pectivo.

La participacion de los usuarios o ciudadanos se decreta en el articulo 83, donde se se-
nala que se acataran cualquier recomendacion, propuesta, actualizacion o modificacion
que los usuarios presenten con un proyecto justificado a través del Consejo Consultivo,
cuya propuesta de modificacion pasara por la aprobacion del Ayuntamiento, la que pos-
teriormente sera sometida a la aprobacion del Congreso del Estado. Una vez aprobada
se incluye en la Ley de Ingresos del Ayuntamiento y se publica en el Boletin oficial del

Gobierno del Estado.

La composicion de la tarifa es a través de rangos de consumo, donde generalmente el
importe mensual de consumo de agua se estima en base el cobro del rango minimo de 0
a 10 m’, y cuando el consumo es mayor a 10 m® se le suma al cobro minimo el monto
equivalente al consumo adicional. En los casos en que exista el contrato del servicio y el
inmueble no presente consumo de agua, ademds de encontrarse desocupado, se aplicara
el pago de la tarifa minima. Si se abstiene del pago del servicio por 12 meses, los efec-
tos del contrato se dejaran en suspenso, quedando el adeudo en esta situacion se requie-

re liquidar el adeudo y solicitar la recontratacion del servicio.

En la Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Gobierno del Municipio de Hermo-
sillo se tiene referencia de las tarifas a partir del afio 2003, a partir del cual y hasta 2007
los rangos de tarifas estaban compuestos por seis rangos de consumo. Es partir de 2008,
cuando se hace una modificacion a los rangos de tarifa y se descomponen en quince
rangos. En el siguiente cuadro se presenta el crecimiento de la tarifa nominal en los dos

periodos:

Cuadro 10: Tasas de crecimiento de la tarifa por tipo de usuario

. ) Tasas de crecimiento
Tipo de usuario
2003-2007 2008-2011
Doméstico 17.60% 32.19%
Industrial y Comercial 17.84% 32.68%
Grandes Usuarios 17.84% 35.11%
Tarifa Social 19.25% 27.89%

Fuente: Estimacion propia
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En el periodo 2003-2007 los cinco rangos de tarifas para el consumo doméstico crecie-
ron en promedio 17.6%, mientras que los rangos de consumo industrial y comercial y

grandes usuarios tuvieron un crecieron de 17.8%.

En el siguiente cuadro se observa los rangos de tarifas por tipo de usuario para el afio de

2010.

Cuadro 11: Rangos de tarifa para Agua de Hermosillo por tipo de usuario

) 3 Tipo de Usuario
Rangos de tarifa m . ) i .
Doméstico | Industrial y comercial | Grandes Usuarios
De0al0 43.96 251.45 334.25
Dellals 3.7 17.17 25.29
De 16 a 20 5.16 17.34 25.51
De21a?25 5.16 17.96 25.74
De 26 a 30 5.27 18.3 26.22
De31a35 5.38 18.3 26.22
De 36 a 40 8.79 18.64 26.44
De 41 a 45 8.79 18.64 26.44
De 46 a 50 8.79 18.64 26.44
De 51 a55 30.76 18.98 27.63
De 56 a 60 30.76 18.98 27.88
De 61 a 65 30.76 18.98 27.88
De 66 a 70 31.33 18.98 27.88
De71a75 31.33 18.98 27.88
De 76 en adelante 33.8 19.68 32.52

Fuente: Congreso del Estado de Sonora. Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Gobierno del
H. Ayuntamiento del Municipio de Hermosillo, Sonora, para el ejercicio fiscal, 2011

La tarifa para el minimo rango de consumo para uso doméstico es de $43.96, los usua-
rios industriales y comerciales se resumen en la misma tarifa minima de $2541.45 y los
grandes usuarios con un rango minimo de consumo de $334.25. A continuacion se des-

criben los rangos de tarifas por tipos de usuarios:

La tarifa de uso doméstico se aplica a los usuarios cuya toma se encuentre instalada en
inmuebles o predios no utilizados para fines productivos, de negocios, comerciales o de
servicios y que el agua vertida en dicha toma se destine estrictamente a usos domésti-
cos. En el caso de usuarios domésticos cuyo inmueble tenga un valor catastral inferior a
120 salarios minimos, ser pensionados o jubilados cuya pension no exceda dos salarios

minimos mensuales, discapacidad, estado socioecondmico bajo, ser adulto mayor, se
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considera una Tarifa Social, que se aplicara a usuarios domésticos en un porcentaje no

mayor al 10%.

Tarifa de uso comercial, industrial y de servicios. Esta tarifa sera aplicable a los usua-
rios cuando el inmueble donde se lleve a cabo actividades comerciales, industriales, de

servicios y otras de la misma naturaleza.

Tarifas especiales son los grandes usuarios productivas, comerciales o de servicios que
impliquen altos consumos de agua. Esta tarifa se aplicara a los usuarios que utilicen el
agua como uno de sus insumos o elementos principales para la produccion de bienes y/o
servicios en establecimientos comerciales, industriales o de servicios que impliquen

altos consumos de agua potable. Tal es el caso de hieleras, lava carros, lavanderias, etc.

2.10 Descripcion del entorno de la participacion privada

En un diagndstico de riesgo regulatorio realizado por la empresa Miranda Aranda en
2005 senald que es fundamental que Agua de Hermosillo atienda las deficiencias en el
marco regulatorio, antes de pensar en un esquema de participacion privada integral co-
mo la concesion del area comercial o un esquema de participacion mixto. Entre los pun-

tos mas importantes destaca (Agua de Hermosillo, 2005):

1.- Falta un ente regulador con facultades que norme las relaciones de la autoridad con

la empresa privada.

2.- Las tarifas tienen varias connotaciones que habra que resolver:

a) La aprobacion de las tarifas sigue siendo competencia del Congreso;
b) Las tarifas no reflejan el valor real de los servicios; y
c) Estas deben actualizarse trimestral o semestralmente.
3.- Existe conflicto de leyes sobre la disposicion final de las aguas residuales generadas

de origen publico-urbano.

4.- La falta de informacion confiable y oportuna e indicadores que evalten cada area,

hace dificil contar con elementos para la toma de decisiones.

5.- Hace falta un marco regulatorio que fortalezca la prestacion de los servicios y se

mejoren los controles de los usuarios.
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6.-Se deben aprovechar los escenarios puestos por el Gobierno Federal (APAZU,
PROMAGUA, etc.) para inducir prioritariamente programas y acciones de consolida-
cion, que den viabilidad financiera a los programas de infraestructura; recordando siem-
pre que la participacion de la iniciativa privada en este proceso no es un fin en si misma,

sino s6lo un medio para lograr la meta de mejorar la prestacion de los servicios.

7.- Un aspecto clave es el marco juridico-legal, y realizar las reformas para que
AGUAHH pueda determinar sus propias tarifas lineales y suficientes, sin descuidar el
subsidio cruzado entre sectores. Se requiere ademas, hacer las modificaciones legales,
que permitan la implementacion de todas las opciones de participacion privada, inclu-
yendo la empresa mixta y privatizacion, para que valorando experiencias en el futuro, se
determine si estas modalidades de concesion tienen viabilidad en la consolidacion del

organismo. Es fundamental el cumplimiento de los siguientes criterios:

e En los proximos afios, la prioridad debera ser el incremento de las eficiencias (fisica
y comercial) de Agua de Hermosillo, lo cual sera requisito indispensable para poder
acceder a recursos que permitan la incorporacion de nuevas fuentes de abasteci-
miento.

e Se deberan privilegiar los programas de deteccion y eliminacion de fugas, y aplicar
programas permanentes de mantenimiento preventivo de los equipos electromecani-
cos y de la infraestructura hidraulica en general.

e Se promovera el establecimiento de reglas claras que regulen la construccion de
nuevos conjuntos habitacionales, de tal manera que las compafiias inmobiliarias

también planeen con una vision integral.
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e Es indispensable contar con un padron actualizado de usuarios que facilite la im-
plantacion de sistemas eficientes de medicion, facturacion y cobro por el suministro
de los servicios, incorporando el manejo de informacion geografica.

e Megjorar el manejo del hardware y software Comercial, para lograr elevar la atencion
a los usuarios y generar indicadores por sistema con informacién confiable.

e Fortalecer el area de atencion a usuarios, mejorando sus procesos (Unica instancia de
contacto con los usuarios), sus politicas y la imagen institucional, a través de un
programa de mejora continua.

e Implementar el servicio medido al 95%, acompanando el proceso con una agresiva
campafia de concientizacion a los usuarios que permitan recuperar el costo de los
servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales.

¢ Es indispensable la implantacion de un sistema de informacion integral, que concen-
tre y valide toda la informacion que genere y demande cada é4rea del organismo.

e Atencion especial a los grandes consumidores, (toma de lecturas, reparto de recibos,
ejecutivo de cuenta asignado, etc.).

e En los esquemas de asignacion de recursos daran prioridad a proyectos de Gestion

integral tanto para consolidacion como para infraestructura.

2.11 Analisis FODA de Agua de Hermosillo
Con el objetivo de introducir a la revision de las principales caracteristicas del Agua de
Hermosillo, se presenta la identificacion de aspectos relacionados con las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) identificadas en torno a la operacioén

interna de Agua de Hermosillo y su contexto.
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En el siguiente cuadro se enlistan una serie de elementos asociados con las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que actualmente influyen en la gestion y gestion

del agua por parte del organismo operador.

Cuadro 12: Anélisis de Fortalezas y Debilidades de Agua de Hermosillo

Fortalezas

Debilidades

e (apacidad administrativa y de infraes-
tructura disponible consolidada para la
operacion

La btsqueda de fuentes de agua determina en
gran medida las labores operativas y financie-
ras del organismo, ademas requieren de altos
montos de inversiones provenientes de apor-
taciones federales, estatales y municipales.

e Personal con experiencia y habilidades
necesarias que conocen el entorno en

que opera el organismo operador

Falta de compendios, memorias y manuales
anuales que describan los principales fenome-
nos y procedimientos del organismo.

e Manejo de sistemas operativos ¢ infor-
maticos que dan operatividad y manejo
estandarizado de los proceso de gestion
de la informacion

El tratamiento de las aguas residuales no se ha
resuelto y so6lo el 11% de las aguas negras se
estan tratando.

e Lapoblacion cada vez es mas consiente

sobre el uso y racionalizacion del agua.

Baja eficiencia fisica y global en la red de
distribuciéon, que provoca altas pérdidas del
agua suministrada, situacién que resulta in-
congruente con el problema de la baja dispo-
nibilidad de agua.

e Mecanismos estandarizados en las ac-
ciones de medicion, facturacion, entre-

ga de recibos y pago del servicio.

Falta de coordinacion entre el area comercial
y de operacion para resolver diversas proble-

maticas con los usuarios.

Falta de cobertura en la micromedicién y en la
macromedicion.

Alta dependencia a los recursos federales que
son etiquetados como Ingresos extraordina-
rios.

Déficit recurrente de los estados de operacion
una vez que se descuentan los ingresos extra-

ordinarios

Cambios de cuerpos directivos en cada admi-
nistracion municipal que limita los programas

y la planeacion en el mediano plazo

Fuente: Elaboracion Propia

Las fortalezas que se identifican en Agua de Hermosillo estan enfocadas a la capacidad

y experiencia que tienen las distintas areas en la deteccion de problemas, su seguimiento




y solucion. Se plantean debilidades que por lo general persisten en la mayoria de los
organismos operadores en el pais y son producto de la naturaleza de la administracion

estatal y del papel que han desempenado historicamente.

Las oportunidades de igual forma estdn determinadas por las politicas que a nivel na-
cional fija la Comision Nacional del Agua y que genera mecanismos de financiamiento
a través de distintos programas con el objetivo de proveer de ingresos extraordinarios a

los organismos operadores en México.

Las amenazas estan relacionadas con factores externos al organismo operador, posible
incremento en las tarifas tras incurrir en costos de produccion mas altos una vez que
empiece a operar el acueducto Independencia, adicionalmente aspectos impredecibles

relacionados con el comportamiento climatoldgico de los proximos afios.

Cuadro 13: Oportunidades y Amenazas de Agua de Hermosillo

Oportunidades Amenazas

e Facilidades para el financiamiento ex- | ® Sequias recurrentes en la zonas de influencia
terno en grandes proyectos de inversion

del Estado, Municipio y por el organis-

mo operador. e En materia laboral el conflicto sindical entre
trabajadores y Agua de Hermosillo es un fac-
tor latente por el historial de huelgas que se

han presentado siendo la ultima en 2005.

Una mayor cultura de la poblacion sobre | ¢  Perdida de la confianza de la poblacion hacia

el uso del agua, que se refleja en una alta
tolerancia de la poblacion hacia las poli-

ticas de racionamiento del agua.

el organismo operador.

Incertidumbre del suministro de agua potable,
por la baja disponibilidad y existencia de acui-

feros sobreexplotados.

Contexto de apertura a la intervencion
privada, es el caso de Bal-Ondeo en la
Direccion Comercial (ver anexo 4).

Los proyectos actuales produciran una futura
.7 .7 3

elevacion de costos de produccion por m” de

agua, que se vera reflejado en un incremento

en las tarifas para los diversos usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos mencionados en el andlisis FODA, se avizoran como aspectos presentes en
la gestion de Agua de Hermosillo, sin embargo, no incluyen valoraciones referidas a la

eficacia y legitimidad en la administracion del servicio de agua potable.
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2.12 Conclusiones del diagndstico de Agua de Hermosillo

Hermosillo es una localidad de clima predominantemente seco semicalido, con presen-
cia de temperaturas extremas que oscilan entre los -3 grados en invierno y 45 grados en
meses de verano, que es determinante en la conformacion de un patron de consumo es-
tacional por parte de la poblacion. Es un area influenciada por varios cuerpos superficia-
les de agua entre los que destacan los rios Bacoachi, Sonora, San Miguel y Zanjon, con

un rango de precipitacion en la zona que se encuentra entre los 100 y 500 mm.

Las fuentes de abastecimiento son de origen subterraneo basicamente, destacan por su
aportacion de casi el 50% del volumen suministrado Los Bagotes, Mesa del Seri, La
Victoria y Las Malvinas en el mismo orden de importancia. En promedio, el total de
capaciones tienen una eficiencia electromecénica de 55%. El suministro de agua para la
ciudad se apoya con las aportaciones superficiales de la presa Abelardo L. Rodriguez y

El Molinito en las épocas de lluvias.

En 2010, la ciudad cuenta una poblacion de 715,061 habitantes, con un total de 196,969
viviendas particulares habitadas, sin embargo, Agua de Hermosillo reporta un total de

231,259 usuarios numero superior al reportado por el Censo de poblacion 2010 de

INEGI.

A partir del afio 2002, Agua de Hermosillo es el organismo encargado de administrar y
proveer los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la ciudad. El ob-
jetivo del organismo es proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y sa-
neamiento de calidad al 100% de los usuarios mediante un organismo autosuficiente
que respalde el desarrollo integral y sustentable del municipio, promoviendo una nueva

cultura del uso y pago del agua.

El servicio de agua potable cuenta con una cobertura de 98%, una cobertura del 97% en
alcantarillado y del 11% para saneamiento. Actualmente las aguas residuales de la ciu-
dad son un problema que sigue sin ser resuelto, existen 34 plantas de las cuales 6 opera
Agua de Hermosillo con una capacidad de 165 1/s y operan solo 131/s, que representan
el 11% del volumen total tratado anualmente. A la capacidad de Agua de Hermosillo, se
suman la capacidad de saneamiento privado que es de un 11% para sumar una capaci-

dad de tratamiento del 22%.
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La poblaciéon de Hermosillo, se caracteriza por altos consumos de agua potable que en
promedio oscilan en 230 1/s para lo cual se ha requerido suministrar una dotacion pro-
medio de 350 I/s en el periodo 2003-2010. Las pérdidas de agua han aumentado con el
paso de los afios y en 2010 se ubican en 169 1/hab/dia.

El sistema de abastecimiento de la ciudad presenta problemas en la medicion del recur-
s0, la micromedicion es de 59% mientras que la macromedicion es de 77%. Lo que sig-
nifica que no se tiene capacidad para medir el 23% del volumen total suministrado en la
red y que del 100% del volumen producido y suministrado en la red, mas del 40% no
estd siendo facturado y pagado. El problema de las pérdidas en la red explica en una
parte esta situacion, en el proceso de suministro de agua las pérdidas en m’ por longitud

de red en kilometros se estiman en aproximadamente 185 m>/km.

Los problemas asociados con la medicion y las pérdidas en la red se expresan en una
eficiencia fisica de 66% en 2010, lo que significa que el 44% del agua producida
anualmente, no esta siendo facturada y por tanto no existen mecanismos efectivos de
pago, por posibles problemas asociados a la medicion y la cultura de pago de los habi-
tantes. Cerca de la mitad de los esfuerzos productivos para suministrar el agua a la ciu-

dad, no esta siendo pagada por la poblacion.

Los ingresos para la operacion del servicio de agua potable son provienen de los rema-
nentes de la operacion por venta del servicio, donde toma importancia la eficiencia co-
mercial que es del 83% lo que manifiesta que el 17% de volumen facturado no esta
siendo pagado, por lo que los ingresos del organismo se ven influenciados por la capa-

cidad de pago de los volumenes facturados.

La tarifa es la variable sustancial que determina de manera importante los ingresos del
organismo, en 2010 la tarifa promedio de consumo minimo para uso doméstico es de
$4.39 por m’. La tarifa minima de uso comercial e industrial es de $25.14 por m’ y la
tarifa de los grandes usuarios de $33.42 m’. La operacion del sistema de agua potable se
apoya en las aportaciones federales que constituyen los ingresos extraordinarios para las

inversiones necesarias para el sistema.

En el transcurso de 2003 hasta el 2010, el organismo continud siendo de jurisdiccion
municipal de administracion paramunicipal sujeto a cambios en los puestos de mando

en cada cambio electoral, practicas administrativas ineficientes, poca operatividad en los
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procesos operativos. Se observa un organismo con poca coordinacion entre las areas o
direcciones administrativas, que pese a los esfuerzos en mejorar la infraestructura a tra-
vés de los diversos programas federales, implementacion de mejoras sistemas de medi-

cion y de nueva cultura del agua, éstos no ha mostrado mejoras sustanciales.

En términos econdémicos, Agua de Hermosillo es un organismo ineficiente en términos
de indicadores de eficiencia y es un servicio caro en términos de tarifas. Para el afio
2010, los indicadores de eficiencia, fisica, comercial y global han mostrado una caida en
el tiempo, que reflejan altas pérdidas en la red, problemas con la medicion del servicio,
poca cultura del pago y desconfianza por parte del usuario, que lo ubican por debajo de

la media nacional.

Los altos niveles de consumo por parte de la poblacion y las pérdidas en la red desem-
bocan en una politica operativa que esta en funcion de la oferta de agua para el proximo
verano, mas que en el mejoramiento de las practicas administrativa, operativa de con-

sumo y distribucion del agua.
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO DE
AGUAS DE SALTILLO

La racionalidad para promover |a participacian privada en la administracian de
|os servicios del agua esta basada en el supuesto de que esta aportara
algunas de las siguientes ventajas: mecanismos alternativos de

inversidn en infraestructura, una mayor cobertura, mejoras

en |a calidad del servicio, mejor disciplina comercial,

introducira mecanismos de competencia

y una mejor eficiencia operativa

(Rivera, 1996 y Neutze 1397).

El capitulo 3 consiste en la revision de los antecedentes de Aguas de Saltillo y de una
seleccion de indicadores y aspectos de la administracion en el periodo 2003-2010. Los
indicadores seleccionados consisten en una revision general de los aspectos fisicos, y de
ubicacion del municipio. La seleccion de indicadores son cobertura del servicio, nimero
de clientes, indicadores de dotacién y consumo, aspectos de micro y macromedicion,
perdidas en la red, indicadores de eficiencia fisica, comercial y global. También se revi-
san las fuentes de abastecimiento, volumenes suministrados por captacion, aspectos de

saneamiento y tandeos. Adicionalmente se revisan los aspectos financieros y de tarifas.

Esta revision tiene por objetivo realizar un diagndstico actual del organismo operador, y
un seguimiento del comportamiento de los indicadores para observar los resultados ob-
tenidos de la gestion implementada en la ciudad de Saltillo e identificar las caracteristi-

cas del modelo de gestion.

Las preguntas de investigacion son ;cOmo se encuentra operando actualmente Aguas de

Saltillo? ;Cudl son las principales caracteristicas del modelo de gestion?

3.1Geografia Fisica

En este apartado se analizan aspectos geograficos con el objetivo de ofrecer un panora-
ma general de la ubicacion, relieve, clima, precipitacion, tipos de suelos que prevalecen

en el area de estudio.
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3.1.1 Ubicacion geografica

El municipio de Saltillo, capital del estado de Coahuila, cuenta con una superficie de
6,837 kilometros cuadrados y se localiza en el sureste de la entidad. Limita al norte con
los municipios de Ramos Arizpe, Arteaga y General Cepeda; Si bien su ubicacidén geo-
grafica ha sido un factor determinante en el problema de escasez de agua que enfrenta la
ciudad, el crecimiento poblacional que se presenta en los ultimos afios del siglo XX ha
impactado particularmente el abastecimiento de agua potable. La region tiene una tem-

peratura promedio de 17°C.

Imagen 3: Ubicacion geografica de la ciudad de Saltillo

Simbologia

— Cameterade
dos camiles

Calle
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© Temaceria
Brecha

Verada

/ Zona urbana
F0 CABECERA
Localidad
Cuerpo de agua

Fuente:INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005. Informacion topografica Digital Escala 1:250
000.

El municipio de Saltillo se encuentra ubicado en los paralelos 24° 33° y 25° 32’ de lati-
tud norte; los meridianos 101° 38” y 100° 44’ de longitud oeste. Con una altitud entre

400 y 2,000 m.

El clima en la zona es semiseco en 29%, templado subhumedo con lluvias escasas todo

el afio con 27%, seco templado 23%, seco semicélido 16%, muy seco semicalido 4%, el
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estado se ubica entre las zonas mas secas de Norte América con un rango de precipita-

cion de 200 a 700 mm y una temperatura que oscila entre 8 y 22°C.

El clima en Saltillo es seco esteparico, con una temperatura media anual de 18 grados
centigrados y una precipitacion pluvial media anual de 365 mm. Los meses mas lluvio-
sos son de julio a septiembre concentrandose la mayor parte de la precipitacion en julio.
La evaporacion promedio mensual es de 178 mm registrandose la mas alta en mayo y

junio llegando hasta 234 mm.

En las partes altas de las sierras que se extienden al sur y sureste del estado de Coahuila
con alturas de 2000 m, hay climas templados y semifrios subhimedos, como en las Sie-
rras de El Fraile, Playa Madero, San Antonio. Son las Unicas 4reas coahuilenses que
exentan los climas secos. Estas areas presentan vegetacion en bosques y chaparrales en
las sierras; pastizales y matorrales en llanuras. El clima que més se extiende es el tem-
plado subhtimedo con lluvias escasas todo el afio y una precipitacion total anual entre

450 y poco mas de 500 mm.

Los porcentajes de lluvias invernales son relativamente altos, sin embargo, la precipita-
cion alcanza sus niveles maximos en verano. La temperatura media anual es de 13 gra-

dos C.

3.1.2 Caracteristicas del Relieve

Los suelos dominantes en el municipio son: Calsisol con un 36% de la superficie, Lep-

tosol con un 30%, el Kastanozem, Phacozem, Solonchak con menos del 10%.

La superficie del municipio se encuentra ubicada en las regiones hidrologicas El Salado

con un 66%, Bravo — Conchos con 33% y Nazas —Aguanaval con 1%.

Las corrientes de agua intermitentes subsecuentes al municipio son: Arrollo Blanco,
Baltazar, Charco Redondo, El Gato, El Mimbre, La Leona, El Astillero, El Capulin, El

Durazno, El Sauz, Flores, El Grande, La Carretera, La Palma Gorda.

En contra parte con la fuerte presion hidrica, el auge de las actividades econdmicas han

sido un factor que ha impulsado el crecimiento urbano. En 2008 el estado de Coahuila,
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de acuerdo al Censo Economico 200924, cuenta con 80,924 unidades econdmicas, que
tienen una produccion bruta de 465,450,116 (miles de pesos). Es uno de los estados con

mayor produccion bruta y ocupa el octavo lugar con un 4.2% de la produccion nacional.

En la siguiente imagen se observa de manera general algunos de los aspectos relaciona-
dos con el relieve del municipio de Saltillo, Coahuila en donde se ubica la cabecera mu-

nicipal que lleva el mismo nombre.

Imagen 4: Relieve del municipio de Saltillo
Simbologia
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Fuente: INEGI — CONAGUA. 2007. Mapa de la Red hidrografica Digital de México. Escala
1:250 000. Continuo Nacional del Conjunto de Datos Geograficos de la Carta Fisiografica
1:1 000 000.

El sector secundario es el de mayor dinamismo, concentrandose en la industria de la
transformacion minero-metaltrgica y siderurgica, industria vitivinicola, de maquinaria,
automotriz, productos quimicos, textil, empacadoras de productos alimenticios, calzado

y aceites.

2 Los datos recabados por los Censos Econdémicos 2009 corresponden a las actividades realizadas por las unidades econdmicas del
1 de enero al 31 de diciembre de 2008.
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3.1.3 Comportamiento de la poblacién

La poblacion del municipio de Saltillo es de 725,123 habitantes en 2010, en donde la
localidad de Saltillo concentra 709,671 habitantes®. La poblaciéon presenta un creci-
miento de 26% tomando como base el afio 2000. La tasa de crecimiento promedio anual
es de 2.6%. El nimero de habitantes de la localidad de Saltillo se presentan en el si-
guiente grafico, donde se observa la tendencia de crecimiento que ha experimentado la

poblacion inter censal en el periodo 2000-2010.

Grafico 15: Evolucion de la poblacion 2000-2010
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Fuente:INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda

En el municipio de Saltillo, la poblacion mayor de 6 afios es de 633,090 habitantes, de
los cuales 187,877 tienen primaria terminada, 120,982 habitantes con nivel profesional
y 9,155 con posgrados. De acuerdo al Censo de poblaciéon y vivienda 2010, el grado

promedio de escolaridad en 2010 es de 10.1 afios entre la poblacion de 15 afios y mas.

3.2 Antecedentes del organismo operador de Saltillo Coahuila

Desde la fundacion de Saltillo hasta el siglo XIX, no existié necesidad de la extraccion
de agua subterranea ya que las fuente de abastecimiento eran fuentes superficiales, la
mayoria de las cuales se ubican en la llamada Meza de Arizpe. Las fuentes principales
eran los manantiales (ojo de agua) y arroyos (Aguilar 2005, 5). El ojo de agua —Princi-
pal” fue el manantial mas caudaloso y conocido y surtié de agua superficial por més de

300 afios. El suministro principal de agua para la poblacion eran las fuentes publicas, las

% Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2009.
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cuales estaban generalmente ubicadas en las plazas, donde la poblacién podia acceder a

ellas.

El sistema de desagiie estaba formado por zanjas a cielo abierto, lo cual ocasionaba pro-
blemas a los a los habitantes por el mal olor que despedia y porque impedia el paso de

una margen a otro. Posteriormente se utilizaron atarjeas (desagiies subterraneos).

En 1987 el Congreso del Estado de Coahuila trataba de manera mas especifica y opera-
tiva el asunto del agua en la ciudad de Saltillo. El ayuntamiento se encargaria de toda la
gestion del agua pero bajo la supervision del Congreso, por lo tanto cualquier obra ma-

terial quedaba sujeta a su aprobacion (Trevifio y Contreras, 2001, 10)

3.2.1 Caracteristicas de SIMAS previo a la participacion privada

La empresa paramunicipal Aguas de Saltillo en 2001 surge como una solucién a las
deficiencias administrativas y operativas del organismo operador. Hasta finales de los
noventa y debido al crecimiento poblacional de Saltillo, la ineficiencia del sistema mu-
nicipal de agua y saneamiento propiciaban serias deficiencias en la provision del servi-
cio. La mitad de las fuentes de abastecimiento se encontraban fuera de servicio, la obso-
lescencia y mal mantenimiento de la red provocaban pérdidas de hasta 58% del agua en
el sistema. Aunado a esta situacion se tenia una deficiente facturacion y cobranza que

reduce la rentabilidad del organismo.

En el afio 2000, la poblacion estimada en la localidad de Saltillo era de 587,602 habitan-
tes y el SIMAS contaba con un padron de 140,000 usuarios. Se tiene registrado que du-
rante 2001 tuvo una cobertura del 95% de la poblacion. Se presentaban pérdidas de agua
(pérdidas fisicas ocasionadas por tuberias rotas, aproximadamente de 25% a 30% del
gasto extraido). S6lo 55% de los usuarios contaban con medidor. La estructura tarifaria
era compleja y poco practica para el usuario al manejar tantos rangos de consumo con
tarifas diferentes (144). La eficiencia operacional era menos al 50%, es decir, de cada
100 litros que se extraian de las fuentes de captacion, solo se lograba facturar 50 litros o
menos, debido a las pérdidas fisicas y comerciales. Otro problema era que los usuarios
publicos como escuelas, parques y dependencias del gobierno no pagaban el servicio; y
se condonaba a los trabajadores del SIMAS 50% del pago por el uso del agua que con-

sumian, lo que representaba una pérdida econdmica para el sistema (Memorias 2003, 6).
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En 2000 so6lo el 10% de la poblacion contaba con suministro continuo de agua, de un
total de 120 fuentes de captacion, el 50% de ellas se encontraban fuera de uso por bajo
rendimiento, descenso de niveles, por obstruccion originados por la caida de bombas,
por falta de verticalidad o por existencias de reducciones con profundidad que impedian

instalar bombas adecuadas.

La obsolescencia y rezago de la infraestructura producto del bajo nivel de inversion para
el mantenimiento de redes de distribucidon de agua, equipo y maquinaria derivo en el
deterioro del 70% de la red, en un deficiente equipamiento y en un parque vehicular
ineficiente y en mal estado. La operacion de los sistemas se hacia con equipos rudimen-
tarios (Bravo 1996, 36). El rezago en infraestructura y la falta de mantenimiento y equi-
po derivo en pérdidas de grandes volumenes de agua por fugas e ineficiencias de opera-
cion tanto en la red como en medidores. En general, del total del volumen de agua que

ingresaba a la red, el 58% se fugaba en la red de distribucion.

Diagrama 3: Situacion general de SIMAS en 2000
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Fuente: www.agua.org.mx
La situacion reportada por la paramunicipal Aguas de Saltillo en el inicio de la gestion
2001 no muestra avances significativos de SIMAS en la resolucion de la problematica
de los servicios de agua. En 2001, no existia suministro continuo en la totalidad de co-

lonias de la ciudad. Se registraba un bajo rendimiento de la red de 43%, o sea el 57%
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del agua se perdia, producto del deterioro de la red de distribucion. También se obser-
vaba una baja disponibilidad de agua y sobreexplotacion de los acuiferos (Memorias

2003, 6).

El nivel de cobranza era de 40%, lo cual significa que 60% de los usuarios no pagaba
por los servicios. Se registrd un bajo nivel de inversiones en mantenimiento y amplia-
cion de la infraestructura. AGSAL también se encontrd con el desconocimiento de SI-
MAS para la adecuada utilizacion de la infraestructura y el manejo del recurso y la insu-

ficiencia en medicion y controles. (Memorias 2003, 6)

En las ultimas décadas en Saltillo se agudiz6 el problema de abasto de agua debido al
crecimiento demografico e industrial, a la escasez de lluvias, y a la sobreexplotacion y
abatimiento de los mantos acuiferos. Esta situacion agudizo6 el problema de un sistema

operador deficiente en muchos aspectos:

Los dirigentes de los sindicatos patronales de ese momento resumieron en tres graves
ineficiencias como las principales razones que se esgrimieron para privatizar el servicio

de agua en Saltillo:

*= SIMAS habia venido trabajando durante muchos afios con altos indices de in-
eficiencia administrativa y operativa, ademas de una muy deficiente planeacion
de inversiones en el mediano y largo plazos, frente a una localidad creciente
desde los afios setentas.

* Los espacios publicos se habian venido usandose como centro de empleo de po-
liticos en decadencia o amigos de los politicos en el poder, sin importar su perfil
técnico o profesional para ocupar un cargo ejecutivo (Muller 2009).

= Las ineficiencias en los perfiles administrativos propiciaron que el servicio de
abastecimiento de agua potable fuera discontinuo sumando las caracteristicas

planteado en el esquema de la situacion de SIMAS.

3.2.2 Transicion del sistema Municipal de Aguas de Saltillo (SIMAS)
hacia Aguas de saltillo (AGSAL)

A lo largo del siglo XX, la operacion del sistema de agua de la ciudad de Saltillo estuvo
a cargo de un organismo estatal, Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coahui-

la (SAPAC). En 1993, se crea el Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Saltillo
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(SIMAS-Saltillo), organismo publico descentralizado de la administracion publica mu-
nicipal. En el ultimo caso, el organismo tenia el objetivo de construir, rehabilitar, am-
pliar, administrar, operar, conservar y mantener el sistema de agua potable, agua desala-
da, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales correspondientes al munici-
pio de Saltillo, asi como fijar y cobrar las tarifas correspondientes a la prestacion de

dichos servicios.

Debido al crecimiento rapido de la poblacion de Saltillo y a la ineficiencia del Sistema
Municipal de Aguas de Saltillo y Saneamiento, se presentaban serias deficiencias en la
provision de servicios de agua de la ciudad hasta finales de los noventa. El sistema se
abastecia de mantos freaticos a través de 32 pozos distribuidos en 6 zonas fuera de la
mancha urbana, ademas de 10 pozos dentro de ésta. La distancia promedio de conduc-
cion era de 17 kilémetros, desde su lugar de extraccion. El agua se extraia en promedio

desde una profundidad de 372 m., lo que generaba altos costos (Benitez 2005, 8).

En 1996 se realiz6 una evaluacion de SIMAS de Saltillo por la coordinacion de Evalua-
cion de Proyectos y Estudios Especiales del Banco Nacional de Obras y Servicios Pu-
blicos, S.N.C (BANOBRAS). Esta evaluacion tuvo el proposito de evaluar a posibles
alternativas de solucion a los problemas del organismo. El diagnéstico de este estudio
sefala que la provision de servicios de agua tenia serios problemas de abastecimiento,
distribucion y administracion. La mitad de las fuentes de abastecimiento se encontraban
fuera de servicio, la obsolescencia y el mal mantenimiento de la red derivaba en grandes
pérdidas de hasta 58% del agua en el sistema. Aunado a esta situacion se tenia una defi-
ciente facturacion y cobranza que resultaba en baja disponibilidad de efectivo para in-
version en mantenimiento. La estrategia propuesta por este estudio para enfrentar el

problema se concentro6 en la —eorrecta” definicion de tarifas.

Durante los quince afios previos a 1997 el sistema habia estado bajo la administracion
de un organismo estatal, Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coahuila (SA-
PAC), el cual cambi6 su nombre en 1994 a Comision Estatal de Agua y Saneamiento de

Coahuila (CEAS).

A partir de 1997 el organismo operador de Saltillo habia estado a cargo de SIMAS —
Saltillo, que funcion6 como organismo publico descentralizado de la administracion

publica municipal. SIMAS opero6 el sistema hasta 2001.
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El 31 de agosto de 1993 se publico en el periddico Oficial de Coahuila, el Decreto nu-
mero 295 bajo el cual se cred el Organismo Publico Descentralizado de la Administra-
ciéon Publica Municipal de Saltillo, Coahuila, con personalidad Juridica y patrimonio
propio denominado Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Saltillo, Coahuila,
con dominio en la ciudad de Saltillo. Su objeto es la construccion, rehabilitacion, am-
pliacién, administracion, operacion, conservacion y manutencion del sistema de agua
potable (SIMAS), agua desalada, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residua-
les correspondientes al municipio de Saltillo, asi como fijar y cobrar las tarifas corres-

pondientes a la prestacion de dichos servicios.

SIMAS de Saltillo tenia como objetivo principal ser 6rgano supervisor con un consejo
Directivo. Este consejo se constituia de la siguiente manera: 1) el Presidente Municipal,
quién lo presidia, ii) un nimero de entre cinco y quince consejeros, estos consejeros
debian representar a las organizaciones de los sectores publico, social y privado. El con-

sejo tenia libertad plena para remover en cualquier tiempo al Gerente.

Un dato interesante es que en Saltillo ya se utilizo6 la participacion de empresas privadas
en la administracion de servicios de agua en México; hacia 1899, el ayuntamiento cedio
sus derechos sobre las aguas potables por un periodo de 55 afios a la compania de Ma-

ckin y Dillon (Arreguin, Mejia y Luna, 2004)

En el afio 2000, tras las persistencias en las ineficiencias operativas sefialadas en el
apartado anterior, las autoridades estatales y municipales decidieron formar una empre-
sa con participacion privada y publica. De acuerdo con la Ley para los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Coahuila, aprobada en 1992 y modificada en
2001, la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento

y disposicion de aguas residuales, podian ser ejercidas por:

L. Los o6rganos descentralizados de la administracion publica municipal que se
denominan Sistema de Agua y Saneamiento;

II. Las entidades paramunicipales constituidas conforme al Coédigo Municipal
para el Estado de Coahuila de Zaragoza; o

II1. Los privadas que obtengan la concesion del servicio en los términos de las

disposiciones aplicables (art. 4).
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La modificacion de esta Ley contempld como una posibilidad la participacion privada
en la administracion de los organismos operadores de servicios de agua potable y alcan-
tarillado en los municipios. El articulo 2 de la Ley establece que la prestacion de esos
servicios podra concesionarse a personas fisicas o morales. Un elemento que establece
limites a esa concesion es que de acuerdo al articulo 193 del Codigo Municipal de Salti-
llo de 1999, en el caso de servicios publicos prestados en concurrencia con privadas, el
municipio conservara invariablemente la organizacion, direccion, vigilancia y supervi-
sion de los mismos. Por lo tanto, aun cuando se trate de servicios concesionados a pri-

vadas, el municipio es el responsable de la supervision y vigilancia.

El proceso sucedio tras el anuncio del alcalde Oscar Pimentel de que la solucion del
problema del abastecimiento de agua consistia —en asociarse con una empresa extranjera
para fortalecer sin privatizar el sistema municipal de aguas de Saltillo (SIMAS)” (Avilés
2008). Para llevar a cabo el proceso se contrata a la firma Freese Nichols para dirigir la
licitacion a cargo del Sr. Maese Lefebre y su Colega Notarios de Paris y los asesores

contable de la trasnacional Aguas de Barcelona (AGBAR, 2010).

Se documenta que habia ocho empresas interesadas en la licitacion, unicamente
AGBAR hizo la oferta. Arthur Anderson fijo un minimo de 80 millones de pesos y
AGBAR pujo con 81.9 como oferta ganadora sin competidor. Aguas de Barcelona ob-
tiene el 49% de las acciones de SIMAS, no obstante el valor de los libros de esta empre-

sa estatal era de $453 millones (Avilés 2008).

3.2.3 Conformacion de Aguas de Saltillo

La constitucion de la empresa Aguas de Saltillo como una empresa mixta por parte del
municipio se dio bajo el argumentos de que Saltillo enfrenta una crisis para abastecer de
agua a la poblacion total y que en el largo plazo el organismo enfrentaria importantes
problemas de ineficiencia e inoperancia para lo cual era indispensable atraer nuevas

inversiones en infraestructura

El Gobierno Municipal y el Cabildo, con el apoyo del Gobierno del Estado y el propio
Consejo de Administracion del SIMAS Saltillo, analizaron diferentes alternativas bajo
la premisa de encontrar una solucion definitiva al afiejo problema del agua, con cinco

objetivos basicos:
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1. Garantizar una gestion a largo plazo que dé continuidad a los proyectos de mejora-
miento del sistema de agua potable.

2. Establecer una administracion profesional que garantice eficiencia y atencion ade-
cuada a los usuarios.

3. Eliminar los factores de carécter politico - electoral en la toma de decisiones del sis-
tema de agua potable.

4. Captar recursos de inversion para financiar los proyectos estratégicos.

5. Incorporar nuevas tecnologias para mejorar la gestion del sistema de agua potable.

En la busqueda de alternativas para el logro de estos objetivos, el Cabildo a través de la
Comision del Agua analizé diversas propuestas sobre los posibles esquemas de solu-
cion. Tras el analisis sobre la situacion de Saltillo, se resolvid que el esquema mas ade-
cuado era la asociacion del sistema operador del agua con un socio privado. Esto fue
convenido por varias fuentes consultadas entre las que destaca la consultora Freese Ni-

chols.?®

El dia 23 de marzo de 2001, el Ayuntamiento de Saltillo, Coahuila y el SIMAS con
fundamento en la disposicion del Cédigo Municipal para el Estado de Coahuila de Za-
ragoza, la Ley de Adquisicion, Arrendamiento y Contratacion de Servicios para el Esta-
do de Coahuila de Zaragoza y el acuerdo de Cabildo Num. 20/07/2001 de fecha 14 de
marzo de 2001, publicaron una convocatoria para aquellas personas fisicas y morales
interesadas en participar en la licitacion publica para: a) asociarse con SIMAS por me-
dio de una entidad paramunicipal mediante la suscripcion y pago del 49% de las accio-
nes representativas del capital social, y b) participar como socio operador de dicha em-
presa paramunicipal cuyo objeto principal serd la prestacion del servicio publico de
agua y alcantarillado en Saltillo, Coahuila. Dicha licitacioén se identifico con el numero

PMSIMAS/001/2001 (Contrato de creacion SIMAS-INTERAGBAR 2001,5).

En esta licitacion participé la empresa denominada SOCIEDAD GENERAL DE
AGUAS DE BARCELONA S.A, acreditando su constituciéon mediante la exhibicion de

la escritura nimero 2136 inscrita por el Registro Mercantil de la Provincia de Barcelo-

% La empresa consultora Freese Nichols fue contratada para determinar cuales alternativas de solucion eran las mas
convenientes la través de la evaluacion y revision de los distintos esquemas de participacion de la iniciativa privada
en sistemas operadores de agua.
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na, Espana. Considerando que el socio operador participante en la licitacion cumplio
con la totalidad de los requisitos estipulados en las bases, términos y condiciones de la
convocatoria, se le otorgo el fallo favorable de adjudicacion de la licitacion referida en
atencion a la aprobacion del contenido de su propuesta técnica y economica. El fallo
que fue aprobado por el cabildo mediante el acuerdo 78/19/2001 de fecha 20 de julio de
2001.

El contrato constituye la conformacién de una -Empresa Paramunicipal” bajo la forma
de —Sociedad Anonima de Capital Variable” bajo la ley de sociedades mercantiles. El
socio operador es INTERAGBAR DE MEXICO S.A de C.V. En la asociacion de las
partes, la participacion de SIMAS en el capital social serd de un 51% vy el socio opera-
dor INTERAGBAR DE MEXICO S.A de C.V. con una participacion del 49%. Las

aportaciones de las partes se trasmiten a favor de la empresa paramunicipal.
Las aportaciones de SIMAS a la EMPRESA PARAMUNICIPAL son:

1. Los derechos de explotacion por 99 afios de la red de agua potable y alcantari-
llado, asi como las partidas de las cuentas del balance general de los estados fi-
nancieros del SIMAS al 31 de mayo de 2001, compuestos por el activo circulan-
te, activos fijos y diferidos no relacionados con la red de agua potable y alcanta-
rillado y todos los pasivos, excluyendo los adeudos con la Comision Nacional
del Agua (CNA). Mientras que la operacion directa del sistema por IN-
TERAGBAR se hard por un periodo de 25 afios. (Contrato de asociacion SI-
MAS-INTERAGBAR 2001, 4)

2. El personal actual con el pasivo laboral que esto implique.
Las aportaciones del SOCIO OPERADOR para la empresa PARAMUNICIPAL son:

1. Una cantidad equivalente a $81,900,000.00 (Ochenta y Un Millones Novecien-
tos Mil Pesos 00/100 M.N) como inversion inicial.

2. Conocimientos y experiencia en la operacion de sistemas de agua potable y al-

cantarillado. (Contrato de asociacion SIMAS-INTERAGBAR 2001, 5)

Las partes acuerdan que el objeto de la EMPRESA PARAMUNICIPAL seré proporcio-
nar el servicio de agua potable y alcantarillado a los nucleos de poblacion, fracciona-

mientos y a los particulares asentados en el municipio de Saltillo, Coahuila en los tér-
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minos previstos por la legislacion vigente y en los convenios y contratos que para tal

efecto se celebren.

La denominacion social de la EMPRESA PARAMUNICIPAL sera AGUAS DE SAL-
TILLO S.A de C.V., sujeta a la aprobacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, y

su dominio social serd el municipio de Saltillo, Coahuila México.

La duracion de la Empresa Paramunicipal —A4uas de Saltillo”, sera de hasta 99 (noventa
y nueve) anos contados a partir de la fecha de su constitucion, con la posibilidad de ex-

tender dicho término a través de sus estatus sociales (Contrato de asociacion 2001, 6)

El capital social de la empresa paramunicipal serd variable e ilimitado; cuyo minimo
fijo ascendera a la cantidad de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N). No obs-
tante lo anterior, las partes acuerdan que su inversion inicial a la sociedad sera de

$167,142,857.00 (Contrato de asociacion SIMAS-INTERAGBAR 2001, 6)

Cuadro 14: Porcentaje de participacion de los accionistas

Acciones Acciones Valor total ?1 Capi- Porcentaje
tal Social
SIMAS 85,242,857 85,242,857.00 51%
ICN\FEERAGBAR S.A de 81,900,000 81,900,000.00 49%

Fuente: Contrato de Asociacion, Aguas de Saltillo

En el contrato de asociacion se especifica lo siguiente: —En caso de ser necesario algun
aumento de capital social en vista de que queda establecida que las entidades paramuni-
cipales sean mayoritariamente poseidas por el Municipio o alguna entidad descentrali-
zada, solo podré proceder el aumento en el caso de quee SIMAS tenga capital requerido
para realizar dicho aumento en proporcion a su tenencia accionaria, en caso de no ser
asi, el socio operador podra aportar la cantidad necesaria la cual se contabilizard ya sea
en aportaciones para futuros aumentos en capital, o bien en pasivos”(Acuerdo de crea-
cion 2001, 6). En caso de que SIMAS tenga el capital necesario para aumentar su capi-
tal social, mas no asi el socio operador, el aumento de capital sera decretado y diluida la

participacion del socio operador.

Las partes accionistas seran el 6rgano supremo de la empresa paramunicipal, y las
asambleas de accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias. Las convocatorias para

las asambleas podran ser realizadas por el Presidente o Secretario del Consejo de Admi-
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nistracion o por los Comisarios. Para que tenga la validez las asambleas ordinarias se
requieren por lo menos un 75% de las acciones representativas del capital social, mien-
tras que para las sesiones extraordinarias es necesario tener cuando menos tres partes de

las acciones representativas y las decisiones seran validadas por la mitad més uno.

La administracion de la Paramunicipal serd encomendada a varios administradores que
actuaran a través de un 6rgano colegiado denominado Consejo de Administracion que
esta integrado por nueve consejeros y sus respectivos suplentes cuyos nombramientos se
determinan en la Asamblea Ordinaria de Accionistas. La integracion del Consejo de
Administracion esta compuesto por el Presidente Municipal del R. Ayuntamiento de
Saltillo, quien fungird como Presidente del Consejo de Administracion, un representante
del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza y tres seran miembros de la Sociedad
Civil de Saltillo. Cuatro consejeros propietarios y sus respectivos suplentes son electos
0 propuestos para ser aprobados ante la asamblea por los accionistas tenedores de ac-

ciones —O” (Contrato de asociacion SIMAS-INTERAGBAR 2001, 9)

Los miembros del Consejo de Administracion no necesariamente deberan ser accionis-
tas, seran designados para un cierto término de acuerdo con los estatutos de la paramu-
nicipal y permaneceran en su cargo hasta que la Asamblea General Ordinaria de Accio-
nistas revoquen los nombramientos y sean designados los remplazos para que tomen

posesion del cargo, éstos podran ser reelectos.

El Consejo de Administracion celebrard una sesion de Consejo cada tres meses, a me-
nos que los miembros del Consejo decidan otra cosa por unanimidad. Las reuniones del
Consejo se llevaran a cabo en el domicilio de la empresa Paramunicipal o en cualquier
otra sitio de la Republica Mexicana, en caso de no asistir el presidente, esta sera presi-
dida por un miembro del Consejo que haya sido electo por mayoria. Las actas de las

sesiones del Consejo de Administracion seran impresas en un libro para tal efecto.

, .. 2 . , . . ,
No se podra celebrar decisiones trascendentales®’, ningn acto, incurrir en algin gasto,

tomar decisiones o contraer obligaciones por parte de la empresa paramunicipal, a me-

27 Entre las decisiones trascendentales se consideran: El presupuesto anual de operaciones, adquisidores de acti-
vos, adquirir deuda, venta, arrendamiento, cambio, sesion o enajenacion de activos, Otorgamiento de hipoteca,

etc. (Aguas de Saltillo, Contrato de asociacion. SIMAS-INTERAGBAR MEXICO S.A de C.V. 2001, 12)
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nor que las mismas hayan sido aprobadas por lo menos por 7 miembros del Consejo de

Administracion.

La vigilancia de Aguas de Saltillo estd encomendada a uno o dos comisarios, donde
cada serie de accionistas podra elegir a un comisario, mismo que puede ser accionista o
no. Los comisarios son elegidos, removidos o relectos en la asamblea ordinaria de ac-

cionistas.

En el siguiente diagrama se observa la estructura organica de Aguas de Saltillo en 2010.
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Diagrama 4: Estructura organica de Aguas de Saltillo
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En lo que respecta a la designacion del Gerente General de Aguas de Saltillo se senala
lo siguiente; —Ea gestion de los negocios sociales estaran a cargo del Gerente General, el
cual serd propuesto al Consejo de Administracion por el Accionista tenedor de las ac-
ciones serie “O”, pudiendo ser objeto de remocion cuando asi lo decidan los mismos”
(Aguas de Saltillo, Contrato de Asociacion, 12). En caso de no ser aceptado algun can-
didato el accionista de la serie -O” presentara un nuevo candidato (Contrato de asocia-

cion. SIMAS-INTERAGBAR, 2001,12).

Entre las principales facultades del Gerente General se encuentran las siguientes: (i)
supervision del curso normal de las operaciones de Aguas de Saltillo, (ii) cumplir y ha-
cer cumplir las decisiones de la Asamblea General de accionistas y del Consejo de Ad-
ministracion, (iii) nombrar y remover para los cargos previamente creados por el Conse-
jo de Administracion a los empleados de Aguas de Saltillo y fijar las asignaciones co-
rrespondientes en el Consejo de Administracion, (iv) supervisar que los empleados
cumplan cabalmente con sus obligaciones y removerlos u otorgarles licencia, (v) pre-
sentar reportes financieros, presupuesto anual de ingresos y egresos al Consejo de Ad-
ministracion, (vi) expedir y hacer cumplir los reglamentos, manuales y procedimientos
administrativos de la empresa, entre otras. En el diagrama 4 se muestra el organigrama

de Aguas de Saltillo.

En el contrato asociacion se incorpora un contrato de asistencia técnica el cual resulta
interesante por estar relacionado con el ciclo integral del agua en actividades de gestion,
explotacion desde su extraccion, tratamiento y distribucion, hasta la recoleccion, trans-

porte y vertido.

Precisamente uno de los objetivos de la constitucion de una empresa mixta es contratar
la experiencia de una empresa exitosa en el ramo. En este caso, el socio operador cuenta
con amplia experiencia en la operacion de los servicios de agua y alcantarillado. En el
contrato de asociacion técnica se enuncia que la empresa consultora, es decir, Interagbar
de México S.A de C.V deberd llevar a cabo todas aquellas acciones necesarias para que
en base a las necesidades especificas de Aguas de Saltillo, la asistencia técnica y la
transferencia de informacidn técnica sean presentadas a la paramunicipal de manera

interrumpida por un periodo de 25 afios.
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La asistencia técnica va dirigida a la realizacién de diagnésticos de la situacion institu-
cional, comercial y operacional, factibilidades técnicas, ambientales y economicas en el
largo plazo, evaluaciones econdmicas, financieras y ambientales de proyectos, la formu-
lacion de planes de desarrollo tecnologico y de desarrollo de recursos humanos, hasta la
toma de decisiones técnicas en funcion de los resultados obtenidos (Ver anexo 8, contra-

to de asistencia técnica).

Interagbar de México S.A de C.V en calidad de —eonsultor” y Aguas de Saltillo son en-
tidades completamente independientes y la naturaleza del contrato de asistencia técnica
constituye una relacion de servicios de cardcter mercantil, por lo que no existe ningun
vinculo laboral de hecho o derecho entre las partes. Los honorarios por la prestacion de
asistencia técnica y de informacion técnica recibira el honorario fijo de 2.75% con res-
pecto de los ingresos mensuales por concepto de los servicios de agua potable y alcanta-
rillado de la Aguas de Saltillo, el cual sera pagado de forma mensual. El honorario va-
riable por asistencia técnica se pagara mensualmente por un porcentaje de 0.25% ponde-
rado a los siguientes criterios: cobertura 10%, eficiencia en cobranza 25%, eficiencia en
fugas 35% y 30% en disponibilidad de horas del servicio (Contrato de asociacion. SI-

MAS-INTERAGBAR, 2001,14).

La implementacion de mecanismos de solucion y planes de trabajo propuestos por el
consultor se presentaran ante el Consejo de Administracion para su aprobacion, rechazo
o modificacion. Por parte del consultor en este caso Interagbar de México S.A de C.V,
garantiza y se responsabiliza por los defectos o errores en la implementacion de los

diagndsticos, intervenciones, capacitaciones y mecanismos de solucion técnica.

3.24 Atribuciones y objetivos de Aguas de Saltillo

A partir de 2001 la administracion del Agua en Saltillo, es a través de un esquema mixto
de participacidn privada, con una duracion de 25 afios a través de una empresa paramu-
nicipal bajo la forma de sociedad anénima de capital variable, con los siguientes objeti-

vos (Bravo 1996, 36):

a. Mejorar el manejo de la empresa en cuatro areas: recursos humanos, sistemas de

informacion y operacion, sistemas administrativos y sistemas financieros.
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b. Proveer una mayor calidad y disponibilidad del servicio de agua potable median-
te tres estrategias: instrumentar sistemas de alta tecnologia, ofrecer un mejor
servicio a mas personas durante un mayor numero de horas y encontrar nuevas
fuentes de abastecimiento.

c. Incrementar la rentabilidad de las operaciones de la empresa mediante la moder-
nizacién del sistema de medicidn, facturacion y cobranza y la reduccion de cos-

tos de operacion.

Para administrar y vigilar la empresa paramunicipal, se formé un consejo de accionistas
y administracién que determina y vigila las principales decisiones e inversiones de la
empresa. Este consejo esta integrado por 9 consejeros, tanto del sector publico como del

sector privado.

La empresa Aguas de Barcelona define a una empresa mixta simplemente como aquella
en la que el capital social esta repartido entre un socio publico y otro privado y es ges-

tionada por el socio privado (AGBAR 2007).

Este modelo de empresa se caracteriza por las siguientes ventajas (Aguilar 2005, 23): a)
el socio publico mantiene el control de la compaiiia, el socio pliiblico mantiene la titula-
ridad de los activos, b) en general, se generan ventajas asociadas a las formas de gestion
privada, c) normalmente una compaiiia con esta distribucion tendra mas posibilidades
de captar recursos financieros, ofreciendo la garantia de un socio privado adecuado con
una solida solvencia de gestion y financiera, d) suelen ser empresas menos condiciona-
das por decisiones de tipo politico, €) con una compania bien gestionada, se puede
aprovechar la generacion de recursos econémicos (cash-flow) para financiar parte del

plan de inversiones necesarias en el municipio (con las garantias adecuadas)

En la conformacién del contrato de asociacion AGSAL se acuerda que el objetivo gene-
ral de esa empresa sera: —proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado a
los nucleos de poblacidn, fraccionamientos y privadas, asentadas en el municipio de
Saltillo, Coahuila, en los términos previstos por la legislacion vigente y en los conve-
nios y contratos para tal efecto”. El contrato no incluye drenaje pluvial. En el contrato
también se acuerda que la asamblea de accionistas sera el 6rgano supremo de la empre-
sa. En el diagrama 5 se representa la estructura de responsabilidades de Aguas de Salti-

1lo.
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Para administrar y vigilar la empresa paramunicipal, se formé un Consejo de Adminis-
tracion integrado por nueve consejeros, tanto del sector publico como del privado cuyo
nombramiento es determinado en la asamblea ordinaria de accionistas. El consejo inclu-
ye como uno de sus miembros al Presidente Municipal de Saltillo, pero solamente como
Presidente honorario, y a un representante del Gobierno del estado de Coahuila (Aguilar

2011, 24)

Para poder evaluar si se han generado las mejoras que se asumen y son planteadas en el
contrato de asociacion y se reconocen por la parte privada, se utilizan indicadores opera-

tivos y de la percepcion de los usuarios sobre el desempefio de Aguas de Saltillo.

3.2.5 Esquema institucional y juridico de Aguas de Saltillo

La CONAGUA y la Comisién Estatal del Agua (CEA) son Organos de vigilancia y de
normatividad ofrecen un margo legal para la operacion de Aguas de Saltillo. En el si-

guiente grafico se muestra la estructura de responsabilidades de Aguas de Saltillo.

Diagrama 5: Estructura de responsabilidades para el abastecimiento del servicio de
Agua potable en Saltillo

Fuente: Observatorio Ciudadano del Agua. 2008.
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En el diagrama anterior, se observa que al interior de Aguas de Saltillo, el Consejo de

Administracion del organismo define tarifas y los mecanismos de financiamiento.

La administracion de Aguas de Saltillo se muestra enmarcada legal y juridicamente por

dos instituciones, la CONAGUA y la Comision Estatal del Agua (CEA).

En el caso de la CONAGUA se encarga de generar y difundir la informacion sobre el
estado de los acuiferos, encabezar programas de Agua Potable y Saneamiento y emitir
normas oficiales en coordinaciéon con la CEA. Esta Gltima a su vez emite normas y
promueve el desarrollo de infraestructura. Por otro lado, la CEA también brinda infor-

macion al usuario sobre el estado que guardan los acuiferos.

3.2.6 Fuentes de Informacion

Las principales fuentes de informacion documental provienen de las publicaciones di-
rectas de Aguas de Saltillo a través de las Memorias Anuales 2003-2009. Adicional-
mente se consultaron publicaciones e informes de investigacion sobre el tema. La prin-
cipal fuente de datos es la base de datos de Programa de Indicadores de Gestion de Or-
ganismos Operadores (PIGOO) publicado por el Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA) en coordinacion con SEMARNAT. El Instituto obtiene informacion a
través de solicitudes de informacion a los organismos operadores para periodos anuales
desde 2002 hasta 2010. No fue posible establecer comunicacion directa con el organis-

mo operador Aguas de Saltillo (ver la definicion de los indicadores en anexo 1).

La revision y analisis de los indicadores se realizd en base a los datos publicadas por
PIGOO, contrastadas, verificadas y complementada con la revision de los indicadores
publicados por Aguas de Saltillo. Se observa que la informacién que maneja el PIGOO

coincide con la publicada por las memorias anuales de Aguas de Saltillo.

3.3 Revision de Indicadores de gestion

Establecer un comparativo de los indicadores®® de desempefio en el periodo 2000-2010

es poco probable por la falta de informacién disponible en la etapa de la administracion

28 La seleccién de indicadores se realizd considerando los indicadores propuestos por organizaciones internacionales
como la International Water Association (IWA), la American Water Works Association (AWWA) y el Banco Mun-
dial.
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municipal 2000-2002, inclusive Aguas de Saltillo inicia con la publicacion de informa-
cion hasta el afio 2004 en que publica la primera memoria anual 2003.%’ Esta memoria
presenta la estructura de organizacion e informacion correspondiente a ese afio de ope-

racion.

Una primera observacion sobre la posibilidad de evaluar exhaustivamente el desempefio
operativo de Aguas de Saltillo y establecer el comparativo con Agua de Hermosillo es
que no es posible establecerlo continuamente de 2001 a 2010 debido a la falta de infor-
macion en la etapa en que los servicios se encontraban bajo administracion municipal en
el caso de SIMAS y bajo administracion estatal en el caso de Agua de Hermosillo. An-
tes del afio 2003, los organismos no estaban habituados a producir informacion y datos

sobre la operacion del sistema, los indicadores de desempeio no eran una prioridad.

De acuerdo a las memorias publicadas por Aguas de Saltillo, los objetivos de la empresa
se pueden clasificar en tres grandes grupos: operativos, de calidad y financieros. Deri-
vados de esos objetivos se registran indicadores comerciales, técnicos y administrativos.
Internamente, son mediciones de como esta operando sistema en sus diferentes aspectos
como servicios a los usuarios, administracion, aspectos técnicos, operativos y calidad
del agua. El andlisis es referido a los aspectos relacionados con aspectos de eficiencia,
sin embargo, esta revision no es contundente ya que es insuficiente porque no evalia

aspectos de la legitimidad y equidad en la provision de los servicios.

3.3.1 Revision de Indicadores de eficiencia de Aguas de Saltillo
Se presentan los datos que se utilizardn de materia prima para realizar el analisis de los
indicadores y evaluar la eficiencia operativa y técnica (como funcionan), financiera (si

se pueden sostener con sus ingresos) y administrativa de los organismos operadores.

Los siguientes indicadores son una serie de ocho afnos comprendidos entre el periodo de

2003 y 2010.

? Sélo se dispone de indicadores parciales citados por Aguilar Benitez en 1996 y otros indicadores ofrecidos por la

revista Infoaqua niimero 1 con informacion de Aguas de Saltillo.
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Cuadro15: Indicadores de Aguas de Saltillo

Indicador 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cobertura de agua potable (%) 94 97 99.6 97 100 100 99 99
Cobertura de alcantarillado (%) 87 93 90 93 93 95 95 95
Consumo (1/h/dia) 99 106 108 111 110 101 113 113
Dotacion (I/h/dia) 176 167 168 178 177 163 176 176
Eficiencia comercial (%) 93 95 96.6 97 97.3 97.8 98 98
Eficiencia fisica (%) 56 63 64 62 62 62 64 64
Eficiencia fisica 2 (%) 65 69 72 71 72.3 71 74 75
Eficiencia Global (%) 604 655 69.5 68.8 70.3 694 725 725
Macromedicion (%) 7 7 16 18 18 18 33 33
Padron de usuario (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
Perdidas por longitud de red (m3/km) * 8363 7448 8232 7865 8116 7315 *
Tomas con servicio continuo (%) 39 60 77 81 81 86 88 88
Sectorizacion (células hidrométricas) 22 26 27 71 92 96 99 99
Ahorros de energia elec. (milesde $) |[2,650 7,156 10,625 13,174 15124 17,166 * *

Fuente: PIGOO. Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

Los indicadores que se presentan anteriormente seran la fuente de informacion para los
distintos andlisis que se presentan a continuacion. La fuente de la informacion son los
indicadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua y las memorias anuales de

Aguas de Saltillo.

3.3.2 Cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y sa-
neamiento

En los ultimos afios el principal objetivo de los organismos operadores ha sido lograr la
cobertura al 100% de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en las
zonas urbanas en crecimiento. De ahi que se han priorizado mecanismos de financia-
miento y endeudamiento para la construccion y ampliacion de los sistemas para ofrecer

los servicios demandados por las ciudades.

En 2010, la ciudad de Saltillo tiene un porcentaje de cobertura en los servicios de agua
potable y alcantarillado que se encuentra por encima del promedio nacional, con un por-

centaje de cobertura en saneamiento cercana al 100%.

Cuadro 16: Porcentaje de cobertura en los servicios

Indicador 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Agua potable % 94 97 99.6 97 100 100 99 99
Alcantarillado % 87 93 90 93 93 95 95 95

Fuente: Memorias Anuales de Aguas de Saltillo
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Saltillo tiene una cobertura de 99% en el suministro de agua potable cifra por encima de
la media nacional de 94% y en el servicio de alcantarillado tiene una cobertura del 95%,

un porcentaje por encima de la media nacional de 85% en alcantarillado.

En 2001 el porcentaje de cobertura diaria era del 10%, cifra que Aguas de Saltillo ha
logrado incrementar en el transcurso de los afios. Para el afio 2010 un total de 582 colo-
nias cuentan con cobertura del servicio diario con un promedio de 13 horas al dia, que

representan el 92% del numero de colonias.

3.3.3 Evolucion del numero de Clientes

El organismo operador ha logrado mejoras en la cobertura, continuidad y las horas del
servicio de agua potable, estos logros se han realizado en un contexto de continuo cre-

cimiento en el nimero de tomas.

El nimero de clientes ha experimentado un crecimiento de 39% en el periodo 2003-
2010 que se puede explicar por los servicios de reconexion, regularizacion, o por con-
cepto de nuevos clientes. En el siguiente grafico se observa la tendencia del ntimeros de

clientes en el periodo.

Grafico 16: Numero de Clientes en el periodo 2003-2010
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Fuente: Memorias Anuales de Aguas de Saltillo
Las acciones encaminadas a incrementar la cobertura de los servicios de agua potable

han producido un incremento del nimero de clientes formales al sistema de facturacion
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de Aguas de Saltillo. Para el afio 2010 Aguas de Saltillo atiende 198,882 tomas de agua

potable.

3.4 Indicadores de Dotaciéon y Consumo

En el periodo de 2003-2010 el promedio de consumo es de 105 l/hab/dia situado por
debajo de la media nacional, con una dotacién promedio de 175 litros/hab/ dia. En 2010

el volumen de las pérdidas en la red son de 70 1/hab/dia promedio anual.

Por el lado del consumo se observa un crecimiento de 14% en el periodo y por el lado
de la dotacion, se observa una disminucioén de 3.8%, lo que significa que cada vez se
requiere suministrar menos agua para abastecer a una poblacion con un mayor nivel de
consumo en litros por habitante al dia. En el siguiente grafico se observan las cifras

anuales de dotacion y consumo anuales.

Grafico 17: Indicadores de Consumo y Dotacion (1/hab/ dia)
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Fuente: Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (PIGOO)

El aumento observado en los niveles de consumo diario en litros por habitante se puede
atribuir a al incremento en las horas diarias de servicio, lo cual es un elemento positivo,
en lo que respecta a la continuidad en el servicio y otro factor que posiblemente este
ligado al incremento en el consumo es la implementacion del programa de ampliacion
de coberturas denominado -Agua y Drenaje para Todos” que tiene como meta incre-

mentar al 100% la cobertura de agua potable y aumentar la de drenaje sanitario.
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En este tenor, se sefiala que se han incrementado los metros lineales de tuberia, estas
obras son importantes en cuanto a dimension, recursos y al nimero de personas benefi-
ciadas. Son acciones desarrolladas de forma tripartita con la participacion del Munici-

pio, Aguas de Saltillo y los beneficiarios.

En el siguiente cuadro se presentan el volumen de pérdidas y la estimacion del margen
de eficiencia el cual ha tendido a incrementarse en el tiempo pasando de 56.3% en 2003
a un margen de eficiencia de 64.2% en el afio 2010, experimentd un incremento del

14% en el periodo.

Cuadro 17: Estimacion del margen de eficiencia
Afios 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Perdidas (I/h/dia) 77 61 60 67 67 62 63 63

Margen de eficien-
cia

563 635 643 624 621 620 642 642

Fuente: Estimacion propia. *Las pérdidas se obtienen. Perdidas = (Dotacion - consumo).

En general, se puede indicar que mientras el consumo en l/hab/ dia ha mostrado un in-
cremento en el periodo, el volumen de pérdidas en 1/hab/dia se han venido reduciendo
en un 25% respecto al afio 2003. Este indicador expresa un sistema de suministro con
mayores niveles de eficiencia del sistema y con mejores resultados en términos de cali-

dad en el servicio ya que las horas de servicio diario se han venido incrementando.

3.5 Eficiencia fisica, comercial y global de Aguas de Saltillo

El anélisis de los indicadores de eficiencia fisica y comercial se ha generalizado en las
evaluaciones de los organismos operadores de agua, inclusive en base a los resultados
obtenidos en el desempefio de estos indicadores se califica como eficiente o no a un
sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento. En el siguiente cuadro se observa

el comportamiento de los indicadores de eficiencia comercial, fisica y global.

Cuadro 18: Indicadores de eficiencia de Aguas de Saltillo

Periodo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eficiencia comercial (%) | 93 95 96.6 97 97 97.8 98 98
Eficiencia fisica (%) 65 69 72 71 72.3 71 74 75
Eficiencia Global (%) 604 655 695 688 701 694 725 735

Fuente: Programa de indicadores de gestion de organismos operadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (PIGOO)
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En general los tres indicadores de eficiencia se han comportado favorablemente mostra-
do porcentajes mas altos el periodo. El incremento que ha experimentado cada indicador

de eficiencia se observa en el siguiente grafico.

Grafico 18. Crecimiento de Indicadores de Eficiencia 2003-2010
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Se observa que el indicador con mayor crecimiento es la eficiencia comercial
que en 2010 es de 98%, logrando crecer un 50.8% respecto a 2003 cuando éste

alcanzaba el 65%.

R/
L X4

El porcentaje del volumen facturado del total producido se incremento6 en 15.6%
pasé de 64% en 2003 a 74% en el afio 2010. Este crecimiento representa un im-
portante avance para el municipio de Saltillo ya que se ubica por encima del
10.12% crecimiento promedio experimentado a nivel nacional en el periodo.

% La eficiencia global en 2010 es de 72.5% empujada a la alza por el mayor cre-

cimiento de la eficiencia comercial.

En el siguiente grafico se puede observar el comportamiento de los cuatro indicado-

res para el periodo.
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Grafico 19: Comportamiento de la Eficiencia Fisica, Comercial y Global
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Fuente: PIGOO y Memorias Anuales de Aguas de Saltillo

En el estudio realizado por Aguilar Benitez sobre la administracion de los servicios de
agua en Saltillo, sefiala que la empresa logrd estos resultados de eficiencia gracias al
aumento de su capacidad para controlar sus volumenes de produccion y facturacion de
agua, asi como su capacidad para aumentar sus ingresos mediante el aumento de su fac-

turacion (Aguilar 2011, 29).

En la revision de las memorias anuales publicadas por Aguas de Saltillo, se observan
acciones concretas a las que Aguas de Saltillo les ha atribuido el incremento de la efi-
ciencia comercial y fisica, como lo son:
= Estudios hidrolégicos en una superficie de 8000 km”, para determinar el estado que
guardan los acuiferos y estimar la disponibilidad de fuentes subterraneas propicias de
ser explotadas. Adicionalmente, el control y seguimiento de las obras de rehabilita-
cion y regeneracion de las captaciones, el calculo de los caudales 6ptimos de explota-
cion.
= Obras en instalaciones electromecénicas sustituyendo equipo obsoleto y/o mal dimen-
sionado, acciones a las que Aguas de Saltillo atribuye en incremento en la eficiencia

global y la implementacion de proyectos de ahorro de energia en los rebombeos.
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Obras de reposicion de redes, tomas domiciliarias y medidores en colonias con mayor
incidencia en fugas. Todas estas acciones englobadas en un programa denominado
—Programa Reto: Renovacion Total” de esta manera se enfrenta el problema de tube-
rias y conexiones antiguas y obsoletas construidas de diversos materiales cuya vida
util estaba en fase terminal.

Renovacion casi en su totalidad del parque vehicular con nuevas unidades con nuevas
herramientas y modernos equipos de trabajo para mejorar el desempefio.

Se elaboraron procesos e indicadores de todo el proceso de lectura de medidores,
facturacion y reparto de recibos.

Sustitucién de medidores obsoletos y rotos para obtener datos mas precisos de con-
sumo. Para 2003 se logra cobertura en medicion del 100%.

Entre otras cosas, se mejoraron sustancialmente las politicas de atencion al cliente via

telefonica.

3.6 Medicion del servicio de agua potable

El mejoramiento de aspectos comerciales estd ligado con la capacidad del organismo
para poder cobrar el volumen suministrado y consumido en la red. En los tltimos afios
se han logrado grandes avances en la micromedicion gracias al cambio de medidores
que se encontraban obsoletos o rotos e instalando medidores nuevos que dan certidum-
bre sobre el consumo real tanto al usuario del sistema como al organismo sobre la in-
formacion de las lecturas. Durante el afio 2003 se inici6 con la documentacion de pro-
cedimientos e indicadores de todo el mecanismo de lectura, medidores, facturacion y
reparto de recibos que permitié diagnosticar las fallas en los diversos procesos y permi-

t16 la correcta intervencion.

Con el objetivo de atender las inquietudes, quejas, incidencias y sugerencias de los
clientes via telefonica o personalmente, se han desarrollado mecanismos de registro en
sistemas informaticos para garantizar la respuesta en tiempo y forma. En el caso de ser

una queja, la respuesta se envia por escrito a domicilio.
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En el siguiente grafico se observa el comportamiento de la micro y macromedicion, asi

como el comportamiento de que ha tenido las horas de servicio en zonas de tandeo.

Grafico 20: Medicion del servicio de agua potable
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Fuente: PIGOO

Con el fin de mejorar los resultados en la medicion, se restructuraron los procesos co-
merciales, regularizan tomas clandestinas, lo que ha producido mejoras sustanciales y el
logro del 100% en la cobertura en micromedicion. Al inicio de la operacion de Aguas de
Saltillo en el afio 2003 se habian pactado un convenio con 12,055 tomas las cuales fue-
ron incorporadas de manera formal al sistema. En el caso de la macromedicion ha habi-
do avances los cuales no han sido suficientes y actualmente se identifican acciones es-

pecificas para lograr mejoras en esta materia.

El logro de la cobertura del 100% en la micromedicion se ha logrado gracias a la pla-
neacion de los proceso de medicion el cual se realiza en un 100% en los tiempos y la

forma establecida en el plan.

3.7 Aspectos de la infraestructura fisica

Cuando Aguas de Saltillo entr6 en operaciones las tuberias y conexiones domiciliarias
para distribucion de agua potable en su mayoria se encontraban muy antiguas y obsole-
tas lo que explica los altos volimenes de agua perdidos en la red en 2003, ademas las
tuberias estan constituidas de diversos materiales y cuya vida 1til esta en fase terminal.

(Memorias 2003, 9). Para revertir el problema se han realizado programas encaminados
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a la reposicion de redes, toma domiciliaria, medidores en colonias con mayor incidencia

en fugas.

Las acciones anteriormente mencionadas han logrado disminuir el volumen de pérdidas
en la red en los ltimos afios y se ven expresados en el mejoramiento del indicador de
eficiencia fisica y el porcentaje de volumen efectivamente facturado en el periodo 2003-
2010. En el siguiente cuadro se observa el volumen perdido en la red el cual ha mostra-

do una disminucion en el periodo.

Grafico 21: Pérdida por longitud de Red (m*/km)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: PIGOO
Para lograr disminuir en un 12.5% el volumen perdido en la red, a partir de 2003 se eje-
cutaron 52 obras de interconexion de tuberias, instalacion de 180 valvulas de expulsion
de aire y 120 vélvulas de seccionamiento en didmetro 4 y —+6”, asi mismo, se reanudo
en su totalidad el parque vehicular con nuevas unidades, se proporciond la herramienta
y modernos equipos de trabajo, todo esto acompainado de nuevos esquemas organiza-

cionales y de control.

3.8 Situacion de las fuentes de abastecimiento

El municipio de Saltillo forma parte de la cuenca del rio Bravo y de la sub-cuenca del
rio San Miguel. En el caso de la ciudad de Saltillo obtiene practicamente toda su agua
de fuentes subterraneas donde el acuifero de Saltillo-Ramos Arizpe es la principal fuen-
te de abastecimiento de agua con una superficie de 1,429 km”. Se encuentra clasificado
por la CNA como uno de los 101 acuiferos sobreexplotados ya que de €l se extraen 1.27

litros por cada litro que se recarga.
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En el estado de Coahuila existen 28 acuiferos de los cuales 5 se encuentran sobreexplo-
tados. El acuifero principal es el de la Region Lagunera, abarca Torredn y los munici-
pios de la Laguna, La Paila, Saltillo - Ramos, Region Manzanera- Zapalinamé y el acui-
fero Monclova. Estos cinco acuiferos de acuerdo a los estudios realizados muestran

condiciones de sobreexplotacion.

Del total de los acuiferos que se encuentran en la zona de influencia del municipio de
Saltillo, ocho se encuentran en situacion critica: El Cafion de Derramadero, General
Cepeda-Sauceda, Monclova, la Paila, Saltillo-Ramos Arizpe, Manzanera-Zapalinamé,

Region Carbonifera, y Region Lagunera (Pichardo 2010).

Como se mencion6 anteriormente, el acuifero Saltillo-Ramos Arizpe representa la prin-
cipal fuente de abastecimiento para la ciudad de Saltillo, se localiza en el sureste de
Coahuila, al sur y sureste colinda con la sierra de Zapalinamé, al oriente con la Sierra de
Arteaga, Sierra San Lucas y Sierra San José de los Nuncios. Dentro del area que ocupa
el acuifero se encuentra la ciudad de Saltillo, capital del estado de Coahuila, y las po-

blaciones de Ramos Arizpe y Arteaga.

El Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento (SIMAS; 1995), reporta las siguientes
captaciones que en 2005 eran utilizadas para abastecer de agua potable a la ciudad de

Saltillo.

Cuadro 19: Suministro de agua para la ciudad de Saltillo
(Enero a diciembre de 1995)

Captacién Numero fie Caudal total Nivel Dinémico [I:rrggl:(gfz(i
aprovechamientos anual (I/s) promedio poz0s (m)
Loma Alta 8 4,547.21 158.88 410.88
Zapalinamé 11 7,500.24 165.00 345.36
Buena Vista 3 196.07 69.61 103.36
San Lorenzo 2 637.39 81.76 250.00
Terneras 2 331.83 185.00 300.00
Jagiiey de Fermiza 3 1,396.65 170.00 566.67
Loma del Pino 2 828.84 190.00 450.00
Puntas 2 1,299.22 150.00 422.50
Santa Fe 2 788.00 200.00 550.00
Pozos de la Ciudad 8 618.86 17.92 *
Manantiales 2 385.19 * *
45 18,529.50

Fuente: SIMAS, 1995
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De acuerdo a la CONAGUA para el afio 2010 el acuifero Ramos-Arizpe cuenta con 750
aprovechamientos hidraulicos: 709 pozos, 3 manantiales y 38 norias (CONAGUA
2010).%°

La ciudad de Saltillo tiene como principal actividad econdmica el comercio y la indus-
tria, la zona se caracteriza por ser industrial, principalmente en la zona Saltillo - Ramos
Arizpe. La actividad economia en el sector rural es la actividad agricultura principal-
mente y en menor escala la ganaderia (cria de bovino y caprino). La agricultura es el
principal usuario y son actividades orientadas al cultivo de manzana, la papa y en algu-

nas regiones maiz, trigo, frijol, hortalizas y nogal.

El abastecimiento actual y futuro de la ciudad de Saltillo no se encuentra asegurado y se
encuentra presionado por las presiones climatoldgicas de los ltimos afios y por el cre-
cimiento de la poblacion. En este contexto, el director de la Comision Estatal de Aguas
y Saneamiento de Coahuila, el Ing. Luis Canales Gutiérrez y Guillermo Barrios Gutié-
rrez Gerentes de la CNA de Coahuila coinciden en que la situacion por la que atraviesa
la regién de Coahuila es complicada por las lluvias irregulares y la poblacion creciente

de las zonas urbanas (Koster 2010)

En una entrevista para el diario el Zocalo Coahuila, se le pregunt6 al delegado de CNA
en Coahuila ;Podriamos hablar de que hay una garantia de abasto de agua para el cre-
cimiento de la ciudad en los proximos afos, sobre todo el area urbana de Saltillo y Ra-
mos? El delegado respondié —Tistemente no estd asegurado el abastecimiento porque
estan en numeros rojos y estos nimeros rojos quieren decir que se estd sacando mas

agua al acuifero de la que estd entrando, no se est4 siendo sustentable”(Koster 2010).

El abastecimiento de las zonas urbanas ubicadas en regiones con baja disponibilidad
enfrenta retos en el presente y en el futuro, los cuales se tendran que resolver con solu-
ciones orientadas a eficientar la produccion, distribucion y pago del servicio, pero tam-
bién con un consumo racionado del recurso, ambas acciones se estan llevando a cabo en
Aguas de Saltillo, sin embargo, la variable exdgena continua siendo la disponibilidad de

agua.

3% Estos datos son el resultado de una actualizacion geohidrolégica en el 2007. (CONAGUA , 2010).
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3.8.1 Fuentes de abastecimiento actuales para la ciudad de Saltillo

Desde su constitucion, Aguas de Saltillo ha tenido como objetivo fundamental el garan-
tizar la cantidad y calidad del suministro en pozos y redes principales, para lo cual se
han implementado diversos mecanismos para localizar y explotar nuevas fuentes de
abastecimiento con el apoyo de investigacion hidrolégica, mantenimiento de los equipos
e instalaciones de bombeo en dptimas condiciones para lograr alta eficiencia electrome-
canica, prevencion de posibles averias, capacitacion del personal y empleo de sistemas

informaticos.

En el afio 2010, de acuerdo con datos aportados por Aguas de Saltillo, las captaciones
de agua de los acuiferos Saltillo-Ramos y la Sierra de Zapalinamé son las mas impor-
tantes para el abastecimiento de la ciudad, aunque también existen Loma Alta y Carne-

ros de donde se obtiene el 70% del agua (Gallegos 2010).

La precipitacion promedio en la zona sureste de la entidad se encuentra, de acuerdo con
el Servicio Meteoroldgico Nacional, es de 400 milimetros al afio, no obstante la falta de
lluvias en los ultimos afios han reducido esta estimacion. El Gerente General de Aguas
de Saltillo, José Maria Tura declar6 que, un millon de litros cada dia se extraen de los
88 pozos cada vez mas profundos que opera la paramunicipal, y aun asi, este factor ha
sido un incentivo para fomentar el ahorro diario de agua por parte de los consumidores

y asegura que se ha logrado un ahorro diario de 300 litros. (Pichardo 2010).

El Gerente general de Aguas de Saltillo, Jos¢é Maria Tura sefial6 que entre 30 y 32% del
agua que extrae Aguas de Saltillo proviene de los pozos que se ubican en la zona de
Zapalinamé, un 37% de la linea sur que comprende la zona de Carneros, Agua Nueva y
San Lorenzo, un 18 % corresponde a Loma Alta y el resto a los pozos ubicados en la

zona urbana.

En el caso del acuifero Saltillo-Ramos se encuentra parcialmente vedado desde los afios
cincuentas. Actualmente tiene un volumen concesionado de agua de poco mas de 45
millones de metros ctbicos cada afio, aun cuando su disponibilidad solo alcanza los

29.5 millones de metros cubicos cada afio.

113



Aguas de Saltillo ha proseguido con una politica de proteccion de las fuentes subterra-
neas a través de diferentes acciones orientadas en aminorar el deterioro. Entre las accio-

nes se encuentran las siguientes:

Trabajos intensos en infraestructura de conduccién y en acciones de micromedicion.
La reduccion de fugas son un hecho, aunque en la actualidad, a partir de la extrac-
cion, casi un 30% se pierde en el trayecto de la linea de conduccion hasta las tomas
que tiene registradas la paramunicipal.

La micromedicion es del 98.6 %. Se tienen 189 mil usuarios en Saltillo, y se tienen
187 mil medidores. La clave de la eficiencia de una empresa como Aguas de Saltillo
no es un secreto ya que le apuesta a la medicion como mecanismo de administracion
de la demanda.

La busqueda de fuentes de nuevas fuentes que aseguren el suministro y la sustentabi-
lidad de las areas sobre explotadas es una tarea continua. Los continuos estudios han
determinado la disponibilidad de agua subterranea en el acuifero Pelitico Parras del
Cretacico Superior en donde se ubicaron siete sitios con posibilidades medias de in-
terceptar el acuifero Parras, que corresponde a la Unidad Hidrogeologica Saltillo-
Ramos Arizpe, siendo éstos: Pituchin, Praderas, Oceania, Pedro Figueroa, UVM,

Puente Moreno y Puerta del Sol (Memoria Anual 2008, 4).

Las fuentes de suministro actual se concentran en once campos de pozos ubicados en

diferentes sistemas de acuiferos. Estos campos de pozos son:

Cuadro 20: Sistema de Captaciones 2010

Captacion Numero de aprovechamientos Area de recarga (Km®)
Loma Alta 10 90
Zapalinamé 11 103
San Lorenzo-Terneras 3 15
Terneras 1 22
Divisaderos 0 78
Puntas 2 nd
Loma del Pino 2 nd
Jaguey 2 n.d
Santa Fe 1 nd
Carneros 9 20
Zona Urbana 21 nd
Total 62

Fuente: Memoria anual 2003. Aguas de Saltillo (Nd. Significa no dato)
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El sefior José Guillermo Barrios, Delegado de la CNA en Coahuila, sefiald6 que —en tér-
minos generales, en Saltillo existen 88 pozos con un gasto disponible de 2 mil 826 litros
por segundo, con un requerimiento actual estimado de 3 mil 297, y 123 fuentes disponi-

bles”. (Koster 2010).

En una entrevista para el diario Zoécalo Saltillo, Rodolfo Avantes, integrante del Comité
Técnico de Aguas Subterraneas (Cotas), de la CEAS/Conagua sefialé que —ta empresa
paramunicipal Aguas de Saltillo tiene registradas zonas de captacion de agua que permi-

ten el abasto del vital elemento en Saltillo”. (Gallegos 2010)

Aguas de Saltillo en sus memorias anuales ofrece la siguiente informacion sobre las
principales captaciones.

1. Loma Alta de 10 a 12 pozos que extraen agua subterranea del acuifero cérstico
Cupido del Cretacico Inferior, con niveles dindmicos de 215 a 230 m.

2. Zapalinamé con 12 pozos, que extrae agua subterranea del acuifero cérstico Cu-
pido y Tamaulipas Superior del Cretacico Superior, con niveles dindmicos de
200-270 m.

3. San Lorenzo-Terneras con 5 pozos, que extrae agua subterranea del acuifero
Tamaulipas Superior del Cretacico Inferior, con niveles dindmicos 116 a 190 m.

4. Agua Nueva con 11 pozos, que extraen agua subterranea del acuifero carstico
Tamaulipas Superior y el acuifero Zuloaga del Jurasico Superior, con niveles di-
namicos de 180 a 250 m.

5. Carneros con 9 pozos, que extraen agua subterranea del acuifero Cupido, Ta-
maulipas Superior del Cretacico Inferior y del acuifero Zuloaga del Jurasico Su-
perior, con niveles dinamicos de 200 a 225 m.

6. Zona Urbana més de 30 pozos, que extraen agua subterranea del acuitardo arci-
lloso Parras del Cretacico Superior, con niveles dinamicos de 3 a 180 m.

7. Ademas de dos manantiales.
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Todas las captaciones estdn apoyadas en 25 instalaciones de rebombeo que permiten

que el suministro alcance sectores elevados de la ciudad.

La disponibilidad en las captaciones es muy inestable y varia dependiendo del ciclo de
lluvias, y de las recargas de los acuiferos y cuencas. Para ofrecer esta idea sobre la apor-
tacion promedio de las captaciones se considero la informacion proporcionada por la
Memoria Anual 2005 donde se especifica dicha informacion y se tomaran como un afio
promedio que permite llegar a la siguiente generalizacion sobre el porcentaje de aporta-

cion promedio de las fuentes.

El principal caudal proviene de seis captaciones, con un porcentaje de aportacion pro-

medio anual que se observa en el siguiente grafico.

Grafico 22: Caudal producido por captacion
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Fuente: Aguas de Saltillo en la Memoria anual, 2005, 6
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Las captaciones mas importantes son: Zapalinamé que tiene una aportacion promedio de
32%, seguido por la captacion Loma Alta con 21%. En total estas dos captaciones apor-

tan mas del 50% del volumen total suministrado en la ciudad.

Para el cierre del afio 2010 se cuenta con una capacidad de instalada de 2,847 1/s, de los
que mensualmente en promedio se utilizan 1,420 1/s para abastecer a la ciudad. Aguas

de Saltillo en 2010 considera esta por encima del suministro sustentable que se estima
de 1,866 1/s.
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En las diferentes Memorias Anules, Aguas de Saltillo enfatiza que ha propiciado una
gestion eficiente y sustentable de la produccion, situacion que ha propiciado una evolu-
cion favorable de la eficiencia global de las fuentes de captacion respecto al periodo

inicial de la gestion en 2010.

Gracias a la gestion del area de la produccion, durante los primeros afios, se logré in-
crementar la eficiencia Global del 55% al 62% en las fuentes de captacion. Algunas de

las acciones implementadas fueron:

¢ Mejora de las instalaciones gracias a la sustitucion de equipos obsoletos y/o mal di-
mensionados.

¢ Se dimensionaron e instalaron nuevos elementos de proteccion de motores en los
gabinetes de maniobra que permiten su automatizacion e incorporacion en el sistema
de telemetria que se estd implantando. Las averias se redujeron en un 70% con res-
pecto a afios anteriores.

+¢ Instalacion de protecciones catodicas en los 80 equipos de bombeo con lo que se
limitan los procesos de corrosion en las partes metalicas; también se instalaron cabe-

zales de seguridad en el 60% de los sondeos.

Otras de los logros que han impulsado la eficiencia global del servicio de agua potable
son los ahorros energéticos y los estudios hidrogeoldgicos. En lo que respecta a los aho-
rros energéticos, se lograron gracias a la instalacion de nuevos cuadros eléctricos y se
realiz6 la automatizacion de la operacion de los equipos de rebombeo de acuerdo a las
necesidades de distribucion. En lo que se refiere a energia eléctrica, para 2010 se tiene
un ahorro de 45,941 miles kwh, este programa de ahorros energéticos ha permitido re-
ducir el efecto de los incrementos en las tarifas de energia eléctrica que elevan los cos-

tos de produccion y presionan a la alza la tarifa por m’.

Durante el 2008, determinar la disponibilidad de agua en sectores subexplotados y de-
limitar nuevas zonas de abastecimiento sin conexion hidraulica subterranea con las cap-
taciones que actualmente se explotan, fueron para Aguas de Saltillo acciones fundamen-
tales en el area de produccion, pues la explotacion racional de los acuiferos es una prio-
ridad para el organismo. Por ello, desde que entr6 en operaciones Aguas de Saltillo ha
realizado balances los hidrogeoldgicos necesarios que contribuyen a la conservacion de

las fuentes de abasto (Memoria Anual 2008, 4).
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3.8.2 Porcentaje de Abastecimiento diario

La poblacion atendida con abastecimiento diario ha venido aumentando en la localidad
de Saltillo, en 2001 solamente el 10% de la poblacién contaba con abastecimiento de
agua todos los dias el restante 90% lo recibia de tres a cuatro dias por semana. Para el
afio 2009 un porcentaje de 93%de la poblacion atendida cuenta con abastecimiento dia-
rio. La conformacion de Aguas de Saltillo vino a impulsar significativamente la cober-

tura y continuidad del servicio. Esta situacion se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico 23: Porcentaje de Poblacion Atendida
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Fuente: Memorias Anuales de Aguas de Saltillo

Como un indicador de mejor servicio al cliente, en 2010 el nimero de llamadas telefo-
nicas por incidentes de falta de agua bajo en 28% y el indice de clientes que gozan de un

servicio diario de agua en su vivienda es de 88%.

Cuadro 21: Numero de colonias por dias de suministro

Suministro (%1ar10 por 2009 2010
colonias
Servicio continuo 78 81
7 dias 489 501
6 dias 8 9
5 dias 14 14
4 dias 23 26
Total 612 631

Fuente: Memoria anual 2010 de Aguas de Saltillo

3.9 Programas de Control y mantenimiento

La gestion en la produccion en el periodo 2003-2010 se ha enfocado en tres factores:

Instalaciones electromecanicas, Sondeos y Acuiferos. (Memoria anual 2003, 4)
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En las instalaciones electromecéanicas en pozos y rebombeos se lograron avances,
entre lo mas relevante estd la mejora en las instalaciones por la sustitucion de equi-
pos obsoletos y/o mal dimensionados. Estas acciones contribuyeron en el incremen-
to de la eficiencia global del 55% al 62%.

% Se dimensionaron e instalaron elementos de proteccion para los motores que
permiten la automatizacion e incorporacion en el sistema de telemetria, con lo

que se consigue reducir las averias en un 70%.

0,

¢ Se realizo la sustitucion e instalacion de capacitores para compensar la poten-
cia reactiva. Esto con el objetivo de reducir costos de energia eléctrica.

Instalacion y proteccion de catddicos en equipos de bombeo evitando la corrosion

de las partes metalicas.

Se ajustaron los bombeos a las horas base e intermedia de energia eléctrica logrando

reducir el costo de Kwh consumido.

La segunda 4rea de accion son los sondeos, en donde estan todas las acciones para
mantener en buen estado las fuentes de abastecimiento. Gracias a las actividades de
sondeo y monitoreo se han rehabilitado pozos abandonados por descenso de niveles
u obstrucciones, ampliandose camaras de bombeo o efectuando operaciones de obs-
truccion.

En lo que respecta a las acciones orientadas a los acuiferos, se llevaron a cabo los
estudios hidrogeologicos mencionados anteriormente para determinar la situacion
que guardan los acuiferos y evaluar las reservas y recursos hidricos del Municipio

de Saltillo.

Actividades adicionales han sido el control y seguimiento de las obras de rehabilitacion

y regeneracion de las captaciones, calculo de caudales 6ptimos de explotacion y ajuste

de los pozos a los recursos de los acuiferos captados, acciones que han reducido los des-

censos producidos en las captaciones.

Los programas de mantenimiento en los equipos es de suma importancia para mantener-

los en funcionamiento Optimo, asi como atender oportunamente averias y sobre todo

prevenir futuros problemas operativos.
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Imagen 5: Acciones y Obras de mantenimiento

Fuente: Aguas de Saltillo en la Memoria anual 2009, 14

Este programa consiste en invertir horas de trabajo en instalaciones (siguiendo estanda-
res impuestos por los proveedores), acciones que han tenido buenos resultados en la
mayor eficiencia en las bombas, incremento en horas de servicio por equipo, ahorro de

energia y mayor control administrativo.

Un indicador que expresa la gestion adecuada en la produccién y distribucion del agua,
son las acciones de mantenimiento las cuales se han venido orientando a convertirse en
acciones preventivas mas que correctivas las cuales han disminuido en casi en 98% en
el periodo 2003-2009. El niimero de acciones preventivas y correctivas se pueden ob-

servar en el siguiente grafico.

Grafico24: Mantenimiento Correctivo y Preventivo
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Fuente: Aguas de Saltillo, Memorias anuales
3.10 Sectorizacion

La sectorizacion es un aspecto técnico de gran importancia en la gestion operativa del
agua, que consiste en dividir en zonas aisladas de forma que en cada sector resultante
pueda ser registrado el consumo de agua, y pueda actuarse sobre la presion y sobre el

caudal suministrado.
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Los beneficios otorgados a la sectorizacion son la disminucién del agua no contabiliza-
da y mejoras en el rendimiento hidraulico de la infraestructura de distribucion de agua
potable. En el siguiente grafico se observa el nimero de sectores de macromedicion

instalados en el periodo 2001-2010.

Grafico 25: Instalacion de sectores de macromedicion
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Fuente: Aguas de saltillo. Memorias anuales.

En lo que respecta a la telemetria en el afio 2010 Aguas de Saltillo cuenta con 55 esta-
ciones operando correctamente, cuenta con personal las 24 horas del dia y todos los dias
del afio con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones del

sistema hidraulico.

Imagen 6: Centro de control de telemetria de Aguas de Saltillo

Fuente: Aguas de Saltillo

La imagen anterior corresponde al sistema de telemetria de Aguas de Saltillo en

2010, el cual se encuentra operando en un 100%.

Desde el 2003 se inici6 con la incorporacion del Sistema de Informacion Geografico
(SIG), que es una herramienta de software para almacenar, consultar, analizar y desple-
gar informacion geografica. El SIG incorpora y genera graficas, planos, estadisticas y

bases de datos lo que permite tener una mejor visualizacion virtual del sistema de abas-
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tecimiento de agua y saneamiento (Memoria Anual 2003, 21). Para el afio 2010 se ter-
mind de validar la red de agua potable y drenaje, actualmente se trabaja en el proceso de

confiabilidad que tiene un avance del 95%.

3.11 Saneamiento de aguas residuales
El saneamiento de aguas residuales en Saltillo estd a cargo del Municipio de Saltillo. En
el Inventario Nacional de Plantas de Tratamiento que publica la Comision Nacional del
Agua se tienen registros de la existencia de cinco plantas de tratamiento de aguas resi-

duales las cuales se pueden observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 22: Plantas Municipales de Tratamiento de aguas residuales

Capacidad Caudal
Nombre de la Planta Proceso Instalada Tratado Cuerpo Receptor o Retiso
(I's) (Is)
Principal Lodos Activados 1,200 900 Riego Agricola
Gran Bosque Urbano Lodos Activados 70 50 Areas Verdes
AINSA Lodos Activados 75 35 Reuso Industrial (GIS)
Saltillo I Club Campestre | Zanjas Oxidacion 50 50 Campo de Golf
Jardines para la Humani- | Lodos Activados 10 10 Parques y Jardines
dad ' '

Fuente: SEMARNAT. Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacién y de Tratamiento de Agua Residuales en
Operacion. 2010. Gobierno Federal.

Adicional a esta fuente de informacion se consulté al Jefe de las plantas de tratamien-
to,”! quien sefiald que la localidad de Saltillo cuenta con 2 plantas de tratamiento de
aguas residuales. La primera tiene el nombre de —Ea Principal” con una capacidad insta-
lada de 1,200 1/s y la segunda planta se denomina —-Gran Bosque Urbano” con una capa-
cidad de 70 I/s. La informacion sobre estas dos plantas de tratamiento puede observar en

el cuadro siguiente:

Cuadro 23: Plantas de tratamiento municipal

Nombre de la planta | Capacidad Capacidad actual | Norma de Calidad | Descarga

de tratamiento Instalada l.p.s | operando l.p.s del agua tratada

Principal 1,200 750 001 Arroyo La
Encantada

Gran Bosque Urbano 70 52 003

Fuente: Ing. Luis Carlos Rios Alvarez. Jefe de las plantas de tratamiento en Saltillo

3nformacion proporcionada via electronica por el Ing. Juan Carlos Rios Alvarez, Jefe de las plantas de tratamiento
municipales de Saltillo.
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En la siguiente imagen se observa la planta de tratamiento La Principal en la ciudad de Saltillo.

Imagen 7: Planta de tratamiento —La Hncipal” de Saltillo

Fuente: (Estrada 2011)

El proceso de tratamiento de la planta —Ea Principal” se describe a continuacion:

Pre tratamiento: pozo de gruesos, Desbaste Medio y Fino, Carcamo de Bombeo,
Desarenado-Desengrasado.

Tratamiento Primario: Clarificadores con Adicion de Cloruro Férrico y Polimero
Tratamiento Secundario: Tanques de Aireacion con Zona Anoxica, Clarificado-
res Secundarios, Tanques de Contacto de Cloro.

Descarga al Arroyo La Encantada.

Tratamiento Terciario: Se tiene disponible un tratamiento terciario hasta para
150 1/s en base a filtracion con quimicos.

Tratamiento de lodos: Mezclado de Lodos Primario y Secundarios, Digestion
Anaerobia de Lodos, Deshidratacion de Lodos.

Disposicion Final de Lodos.

Adicionalmente a las plantas que opera el municipio, en la ciudad se cuenta con 3 plan-

tas de tratamiento por parte del Gobierno del Estado con una capacidad conjunta de 8.0

l.p.s. asi como dos plantas de tratamiento de aguas residuales privadas con una capaci-

dad conjunta de 100 Lp.s.

En lo que corresponde a la planta -Gran Bosque Urbano™:

1.

Rejillas: Separa los s6lidos mayores de las Aguas Residuales.
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2. Desarenado: Al disminuir la velocidad de conduccion de las aguas se logra que
los desechos con mayor peso se asienten en el fondo.

3. Micro-Cribas: Realiza la separacion de solidos finos de las aguas en proceso.

4. Reactor Bioldgico: Mediante la incorporacion de oxigeno se logra la reproduc-
cion de micro-organismos (lodo Activado) que se encargara de eliminar toda la materia
organica.

5. Sedimentacion secundaria: El agua tratada se obtiene de la superficie del tanque
y el lodo activado se sedimenta en el fondo y se recircula al reactor bioldgico.

6. Filtracion: Este proceso consiste en pulir el agua, retirando los s6lidos en su tota-
lidad, utilizando como medio filtrante arena-antracita.

7. Desinfeccion: Se aplica una dosis de cloro para eliminar las bacterias patdogenas
y coniformes. (Los sélidos retirados del sistema se envian a un digestor en la PTAR La
Principal donde en ausencia de oxigeno se convierten en solidos estables y se produce

gas metano).

3.12 Indicadores Financieros

En este apartado se revisa de manera general algunos aspectos referidos al manejo fi-

nanciero y a indicadores financieros de Aguas de Saltillo en el periodo 2003-2010.

Es importante rescatar que la compaiiia Aguas de Saltillo fue constituida en el afio 2001,
por el Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Saltillo, Coahuila (SIMAS) con
una participacion del 55% y la empresa Interagbar de México, S.A. de C.V. (Interagbar)
con el 45% de las acciones. Aguas de Saltillo obtuvo por parte de SIMAS, los derechos
de uso y explotacion de la red de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Saltillo,
Coahuila por un periodo de 99 afios. Como ya se mencion6 anteriormente, los procesos
de operacion y los derechos y obligaciones de las empresas, fueron acordados mediante
la firma de un contrato de asociacion entre SIMAS e Interagbar (como socio operador)

el 15 de agosto de 2001.

Dicho contrato estipula la obligacion de realizar pagos periddicos de honorarios fijos y

variables, que son determinados de la siguiente manera.
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@ El honorario fijo sera del 2.75% con respecto de los ingresos mensuales por concepto
de los servicios de agua potable y alcantarillado. Este honorario fijo sera pagado de
forma mensual a partir del cierre contable del mes respectivo (Memoria Anual 2010,
83).

@ El honorario variable por asistencia técnica que resultara de aplicar el porcentaje de
ponderacion de cobertura, eficiencia de cobranza, eficiencia de distribucion y dispo-
nibilidad de horas promedio por usuario al porcentaje de 0.25% respecto a los ingre-
sos anuales por concepto de los servicios de agua potable y alcantarillado. Este hono-
rario sera pagado anualmente a partir del cierre contable del afio respectivo. Por in-

gresos se entendera como la cobranza realizada sobre la facturacion.

A continuacién se revisan los activos y pasivos, algunas razones financieras y las utili-

dades netas del periodo con el objetivo de revisar la situacion financiera del organismo.

3.12.1 Capital Total de Aguas de Saltillo

Al 31 de diciembre de 2010 el capital social esta representado por 241,872,019 acciones
ordinarias normativas, sin expresion de valor nominal, de las cuales 124,312,386 accio-

nes corresponden a la serie £” y 117,559,633 acciones corresponden a la serie —-O”.

En lo que respecta a la relacion entre activo y pasivo, se observa que el activo tuvo cre-
cimiento de 82% y el pasivo tuvo un crecimiento de 112% en el periodo 2003-2010. En
el siguiente grafico se observa el comportamiento del activo y pasivo total en el periodo

2003-2010 y se observa la diferencia entre los activos y los pasivos de Aguas de Salti-

1lo.
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Grafico 26: Comportamiento del Activo Total y pasivo Total
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Fuente: Estados de Resultados contenido en las Memorias Anuales Aguas de Saltillo

Como parte de los ingresos extraordinarios, al 31 de diciembre de 2009 y 2010, Aguas
de Saltillo obtuvo del Programa de Devolucion de Derechos de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico (Programa de Devolucion de Derechos) la cantidad de
$13,506,549 y de $11,774,729 respectivamente. Este fondo que tiene el objetivo de
coadyuvar a la realizacion de acciones de mejoramiento de la eficiencia y la infraestruc-

tura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales del municipio.

En la siguiente tabla se resumen los resultados sobre tres razones financieras, de endeu-

damiento, apalancamiento externo y la de margen de utilidad.

Cuadro 24: Razones financieras

Razon Formula Resultado
Endeudamiento Pasivo total/ Activo total 0.278
Apalancamiento Externo Deuda/ capital 0.385
Margen de utilidad neta Utilidad Neta/ Ventas 11.78%

Fuente: Estimacion propia

La razén de endeudamiento mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha
sido financiada por deuda, en este caso, la razén de endeudamiento es de 0.278, lo que
significa que el 28% del total de la inversion (activos totales) fue financiada por recur-

sos provenientes de terceros (endeudamiento).

La razon de apalancamiento externo mide la relacion entre la utilidad del endeudamien-

to como mecanismo de financiacion y la utilizacion de fondos de los propietarios, mide
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el porcentaje de unidades monetarias que han venido de afuera del negocio por cada
unidad monetaria provista por los propietarios. En este caso, el en ano 2010, el 38.5%

corresponde a financiamiento externo.

Una razon de rentabilidad es el margen de utilidad neta, mide el porcentaje que esta
quedando a los propietarios por operar la empresa, en este caso, el margen de utilidad

neta es de 11.8%.

La razon de deuda sefiala que el indice de endeudamiento es del 28%.Una razon de apa-
lancamiento de 0.35 es menor a uno, lo que significa que la empresa se encuentra bien

apalancada.

La legislacion del Estado de Coahuila, establece que las entidades paramunicipales cuyo
objeto sea la prestacion de servicios publicos de agua potable, deberan ser mayoritaria-
mente poseidas por el municipio o alguna entidad descentralizada, por lo que los au-
mentos del capital total de Aguas de Saltillo, solo se podran realizar en la medida en que
SIMAS posea recursos necesarios para invertir, o bien accionistas minoritarios podran
aportar a cantidad necesaria, la cual se contabilizard como aportaciones para futuros

aumentos de capital o como pasivo sin modificar la estructura accionaria.

3.12.2 Comportamiento de las ventas y los costos de operacion

Se observa un incremento en el flujo por concepto de ventas netas con una tasa de cre-
cimiento de 73% en el periodo 2002-2009. Los costos de operacion se observan igual-

mente crecientes en el periodo observando un aumento del 43.5%.

El concepto de ventas netas ha aumentado por el incremento del numero de clientes que
crecio en 35% mismo periodo en que las ventas netas aumentaron en 73%. El 35% res-
tante, puede ser por la regularizacion de tomas que ya existia, ajustes en tarifas y rangos
de consumo. En el siguiente grafico se observa el comportamiento de las ventas netas y

el de los costos de operacion.

32 El concepto de ventas netas y costos de operacion se manejan en términos nominales, tal como se presentan en los
estados de resultados publicados en las Memorias Anuales de Aguas de Saltillo.
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Grafico 27: Comportamiento de las Ventas Netas y los gastos de operacion
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Fuente: Estados de Resultados contenido en las Memorias Anuales Aguas de Saltillo
Es importante resaltar que el crecimiento de las ventas netas es superior al crecimiento
de los costos de operacion, esta situacion se refleja en una utilidad neta mayor por la
operacion del periodo. La tendencia de los montos de utilidad neta anual de la operacion

de Aguas de Saltillo se puede ver en el siguiente grafico.

Grafico 28: Utilidad Neta de Operacion
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La utilidad neta en el periodo 2001-2003 presentaba saldos negativos de operacion. La
utilidad neta de operacion se ha venido incrementando en el transcurso de la gestion de

Aguas de Saltillo, para el afio 2003 se observa una utilidad neta positivo la cual se ha
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mantenido en incremento en el periodo de estudio, situacion que refleja la estabilidad

financiera de la empresa.

La empresa presenta un flujo de ingresos extraordinarios procedentes del programa fe-
deral PRODER a partir del afio 2006 en que se obtuvo un monto de $12,766,414, cifra
promedio para el resto de los afios, excepto en 2008 donde se vio incrementada a
$15,137,406. Para el afio 2010 los ingresos provenientes del PRODER fue de
12,766,414. Se sefiala que Saltillo es un ejemplo a nivel nacional por los montos obteni-

dos en el programa de devolucion de derechos.

3.12.3 Flujo de Inversion Total y de Recursos Generados por la Operacion

Los recursos destinados para inversion en el periodo han sido constantes en el periodo,
sin embargo, cada afio que pasan se invierten menores montos, que s€ expresan en una
tasa de crecimiento negativa del 12%.

Por el lado de los recursos generados por la operacion del servicio se ha observado un
crecimiento de manera permanente llegando a crecer en un porcentaje por encima del
1000%, ya que en 2003 los recursos generados por la operacion eran de $5.9 millones y
para 2009 (ultimo cifra) llegd a 69 millones. Estas tendencias se pueden observar en el

siguiente grafico.

Grafico 29: Inversion Total y recursos generados por la Operacion
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3.13 Estructura de Tarifas

De acuerdo al Observatorio Ciudadano de Agua en 2008, la paramunicipal Aguas de
Saltillo, funciona como proveedora del servicio de agua y alcantarillado por lo cual re-
cibe el pago por el servicio por parte de los usuarios (clientes). La toma de decisiones
sobre las tarifas y el financiamiento es definido por el Consejo Administrativo y acatado

por Aguas de Saltillo.

La estructura de tarifas estd compuesta por 10 rangos de consumo para el uso doméstico
e industrial. El consumo minimo para uso doméstico es de $41.03 (sin IVA) para un
rango de consumo de 0-10 m’. En el caso de los usuarios industriales, la tarifa minima
es de $81.09 en un rango de consumo de 0-10 m”.

Cuadro 25: Rangos de tarifas por tipo de usuario

Tipo de Usuario Uso Doméstico Uso Comercial
Rango por m3 Agua Drenaje  Total / m3 Agua Drenaje Total / m3
De0Oal0 34.19 6.84 41.03 64.87 16.22 81.09
Dellals5 4.85 0.97 5.82 6.59 1.65 8.24
De 16 a 20 5.13 1.03 6.16 7.16 1.79 8.95
De 21 a 30 5.58 1.12 6.7 8.25 2.06 10.31
De 31 a50 7.27 1.45 8.72 11.29 2.82 14.11
De 51 a75 9.12 1.82 10.94 14.64 3.66 18.3
De 76 a 100 10.9 2.18 13.08 15.81 3.95 19.76
De 101 a 150 15.59 3.12 18.71 18.38 4.59 22.97
De 151 2200 21.41 4.28 25.69 19.76 4.94 24.7
De 201 29999 22.7 4.54 27.24 21.31 5.33 26.64

Fuente: Aguas de Saltillo. El costo total es unitario y se multiplica por la cantidad de m3 a excepcion de la tarifa 0-10 m3 que es la
minima. Los Precios no inlcuyen IVA.

La tarifa y el monto correspondiente a cada rango de consumo por tipo de usuario, se

presenta en el cuadro anterior con una vigencia a noviembre de 2011.

Los rangos de tarifa no son publicados en la Ley de Ingresos y Egresos del Presupuesto
del municipio de Saltillo, la tnica instancia que publica las tarifas de agua potable es

Aguas de Saltillo.

*3 En un foro de discusién organizado por el Observatorio Ciudadano de Agua en 2008 y publicado en la

misma pagina de internet. www.aguas.org.mx
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3.14 Analisis FODA de Aguas de Saltillo

Antes de realizar la revision de los indicadores seleccionados, el analisis se inicia con la
identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que

se identifican en el diagnostico de Aguas de Saltillo.

Cuadro 26: Analisis FODA de Aguas de Saltillo

Fortalezas

Debilidades

Incorporacion de principios gerenciales en la
gestion del agua y despolitizacion del sistema

de agua potable.

Pérdida de la administracion de las redes de
agua potable por 99 afios, periodo del con-

trato firmado con Interagbar México.

Integracion de la informacién a sistemas
informaticos que permiten la operacion, mo-

nitoreo y control de las areas.

El usuario de un bien bésico se convierte en
cliente, donde el pago es clave para perma-

necer con el servicio.

Certificacion de todos los procesos por el
1S09001:2000.
La inversion privada posibilita el aumento

del capital.

Clima de desconfianza por parte de los di-
versos usuarios sobre la intervencion de in-
versiones privadas en la administracion del

agua.

e Autonomia y participacion publico — priva-
do en la determinacion de tarifas.

e Modernizaciéon del sistema de medicion,
facturacion y cobranza y la reduccion de

costos de operacion

Oportunidades Amenazas

e Facilidades para el financiamiento externo en | Un contexto de sobreexplotacion y limitada dis-
grandes proyectos de inversién del Estado, | ponibilidad del sistema de acuiferos que suminis-

Municipio y por el organismo operador. tran el agua a la ciudad de Saltillo.

e Una mayor cultura de la poblacion sobre el | La posibilidad de cambios en la legislacion que
uso del agua. permitan un esquema de privatizacion del sistema
e Consolidaciéon de los sistemas de gestion y | de agua potable en un 100%.

estandarizacion de procesos exitosos

Fuente: Elaboracion Propia

Entre las fortalezas se destacan precisamente la incorporacién de la participacion priva-
da en la administracién que ha promovido principios gerenciales y de despolitizacion,
integracion de procesos se asesoria técnica e informatico, sistemas informaticos y la
implementacién de nuevas tecnologias, aspectos que se encuentran establecidos en el
acuerdo de asociacion SIMAS-INTERAGBAR México y se puede les puede dar segui-

miento anual en las publicaciones de las memorias anuales. Algunas de las oportunida-
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des son las facilidades para el financiamiento externo, la posibilidad de promover el
ciclo integral del agua en el cual la empresa contratada tiene gran experiencia, el cual va
orientado a promover soluciones integrales basadas en el control y manejo de la deman-
da del agua y sustentabilidad de los acuiferos, la oportunidad de promover mecanismos
efectivos de cultura sobre el uso del agua y la consolidacion de sistemas de gestion y

estandarizacion de procesos exitosos.

Entre las debilidades se mencionan la pérdida de autonomia del municipio y politicas
rigidas en el cobro de los servicios, en su orientaciéon mas de tipo empresarial conside-
ran al usuario como un cliente y finalmente, la empresa contratada con gran experiencia
en el ramo, controla los proveedores en el mercado de tecnologia sistemas informaticos
y los paquetes tecnoldgicos. Entre las amenazas se menciona un contexto de sobreex-

plotacion y limitada disponibilidad del recurso.

3.15 Conclusiones del diagndstico de Aguas de Saltillo

Saltillo es una localidad con clima semiseco y templado subhtimedo con lluvias escasas
durante el afio, con temperaturas que oscilan entre los -5 en invierno y 22 grados en
verano, con un rango de precipitacion que oscila entre los 200 y 700 mm en promedio

anual.

En 2010 la localidad tiene una poblacion total de 725,123 habitantes, con un total de
183,605 viviendas habitadas diferentes a las cifras que maneja Aguas de Saltillo quien

tiene un registro de 198,882 tomas de agua potable superior a las cifras manejadas por

INEGI.

A partir del afio 2001 se constituye Aguas de Saltillo como una empresa paramunicipal
bajo una sociedad andénima de capital variable para operar directamente por un periodo
de 25 afios y por un plazo de 99 afios en los derechos de uso y explotacion de la red de
agua potable y alcantarillado de la ciudad. El objetivo es proporcionar los servicios de
agua potable y alcantarillado a los nucleos de poblacion y fraccionamientos en los tér-
minos previstos en la legislacion. El contrato no incluye drenaje fluvial. Para adminis-
trar la paramunicipal y vigilar el cumplimiento de los objetivos se formo el Consejo de

Administracion.
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El abastecimiento de la ciudad es primordialmente de origen subterraneo, proveniente
de seis captaciones entre las que destacan, Zapalinamé, Loma Alta y Unidad Carneros
principalmente. El porcentaje de cobertura en el servicio de agua potable es del 99%
con un servicio continuo en el 88% de las colonias. La cobertura en alcantarillado es de
95% y una capacidad instalada de 1270 L.p.s que aproximadamente tiene capacidad de

saneamiento del 90% del agua residual.

El consumo de un habitante de Saltillo es de 113 litros al dia, para lo cual se requiere
suministrar en la red una dotaciéon de 171 1/hab/dia, situacién que representa un bajo

nivel de perdidas que oscila en los 60 I/hab/dia.

El modelo de administracion implementado por Aguas de Saltillo se asume como una
gestion de tipo empresarial, cuya mision gira en torno a la gestion de los servicios de
agua potable y alcantarillado que fortalezcan el desarrollo y competitividad de la locali-
dad. Su vision es ser un referente de gestion eficiente en el &mbito de los organismos
operadores en México. Son elementos que denotan elementos de competitividad y efi-

ciencia.

Es un esquema de gestion que trabaja sobre un plan estratégico en lo que se refiere a la
produccion de agua que contempla una extraccion racional de acuerdo a la disponibili-
dad de los acuiferos, se esfuerza en garantizar la sustentabilidad del agua subterrdnea y

a la vez asegurar el abasto a la poblacion.

La administracion hace énfasis en asumir el cumplimiento de las normas de calidad del
agua vigentes en México, tratamiento de aguas en caso de contaminacion, reduccion de
maniobras correctivas gracias al mantenimiento oportuno y las maniobras preventivas

permanentes, incrementar la eficiencia electromecanica y ahorros de energia eléctrica.

Aguas de Saltillo no centra su problema en el suministro de agua porque considera que
con la capacidad instalada de 2,842 l.p.s se encuentra garantizado y en promedio men-

sual utiliza 1,420 L.p.s y manejan la estimacion de caudal sostenible es 1,886 L.p.s.

Es una gestion caracterizada por la coordinacion y cooperacion entre las areas operati-
vas, la contintia planeacion de los proyectos, su desarrollo y la implementacion de los

mismos, bajo esquemas de continua supervision de las obras a ejecutarse.
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Las acciones realizadas en la infraestructura fisica ha sido positiva y ha logrado incre-
mentar la eficiencia fisica en 75.3% en 2010. Las acciones de inspeccion y reparacion
de la red, deteccion y reparacion de fugas visibles y no, fueron aspectos claves. Actual-
mente se encuentran operando 55 estaciones de telemetria que verifican el funciona-

miento de las instalaciones del sistema hidraulico.

Se han logrado importantes avances en la continuidad del servicio, pasando del 10% en
2001 al 88% en 2010. Se han disefiado politicas y estrategias de atencion y cumplimien-
to de expectativas de los clientes, a través de un proceso que consiste en dar atencion y
registro de quejas y reclamaciones, seguimiento y solucion del problema. En este con-
texto se habilitd el Centro de Atencion a Clientes (CAT) con un total de 20 extensiones

para dar seguimiento a quejas e inconformidades.

Los procesos que rigen la gestion del organismo estan certificados por la norma
ISO9001:2008 que constituye la referencia para elevar los estandares de calidad. El pro-
ceso comercial desde la toma de lecturas hasta el pago oportuno es un elemento clave
para asegurar los ingresos del sistema. En esta materia, se ha realizado la renovacion de
las facturas mensuales con el objetivo de implementar la factura electronica, la atencidon
personalizada al cliente, toma de lecturas semanales y visitas semestrales y sobre todo la
coordinacion con todas las areas que conforman Aguas de Saltillo. Estas acciones han

contribuido en el logro de una eficiencia comercial la cual se ubica en 95%.

La facturacion es certera y brinda informacion confiable sobre el consumo de agua en el
domicilio ya que la micromedicion es del 100%. Esto se logré a través de acciones co-
mo la instalacion de medidores en nuevos contratos, cambio de medidores o su reposi-
cion por edad o anomalia, ruptura o manipulacion. Destacan las acciones de desmante-
lamiento de tomas irregulares que en 2010 fueron de 6,105, identificacion de aproxima-
damente 665 tomas clandestinas que fueron eliminadas y el logro de regularizar 5,440

tomas irregulares.

En lo que respecta a la macromedicion existen 117 macromedidores entre sectores, €ji-
dos y pozos. Con el fin de avanzar en un buen registro de lecturas y control del suminis-
tro en colonias sectorizadas se han integrado programas informativos como CONTEC

que logra la programacion automatica de los mismos.
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La gestion del agua en Saltillo considera una plataforma clave la capacitacion del per-
sonal** y formacion del personal. En 2010 fueron un total de 9,506 horas de capacita-
cion que en promedio corresponden a 2.04 hora/empleado/mes y su evaluacion es a tra-
vés del sistema DEO (definicion y evaluacion por objetivos) y SGD (sistemas de ges-
tion del desempefio) y aplicacion de sistemas de gestion. Estos son los factores que sin
duda alguna han venido a distinguir la gestion de Aguas de Saltillo respecto al resto de
los organismos operadores en México, incluyendo Agua de Hermosillo. El impulso en
el manejo de sistemas informaticos y de tecnologias de la informacion han sido posibles
gracias al contrato de asociacion técnica pactado con Interagbar México y es uno de los
aspectos mas favorables de la asociacion publico — privado entre SIMAS-Interagbar

México.

En general, los indicadores de eficiencia fisica, comercial y global han mostrado gran-
des avances en la administracion de Aguas de Saltillo, aspectos de la gestion en la pro-
duccion son novedosos y promueven una gestion del agua basada en la oferta del servi-
cio y la sustentabilidad de las fuentes, los estados financieros resultan en flujos positi-
vos. En el logro de estos objetivos han sido claves la incorporacion de tecnologias y
sistemas de informacion, practicas administrativas orientadas a la eficiencia y la capaci-

tacion del personal.

34 Entre los cursos de capacitacion del personal se encuentran: CONTEC, Contec manager, calidad y productividad,
educacion vial, auditor interno, ISO9001:2008, trabajo de alto riesgo, trabajo en espacios confinados, trabajo en
alturas, gestion documental, Autocad, seguridad industrial, trabajo seguro en corte y soldaduras, manejo y prevencion
en ataque de animales peligrosos, simulacro de incendios, cumplimiento de objetivos de calidad.
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CAPITULO 4. COMPARATIVO DE INDICADORES DE GESTION DE
AGUA DE HERMOSILLO Y AGUAS DE SALTILLO

Uno de los més sobresalientes dilemas es la gestian qubernamental directa o la participacian
de empresas privadas en |os sistemas de agua municipales o metropolitanos,

a través de concesiones o contratos de servicios. Aqui, un principio central

para resolverlo es la no ideologizacion. Pueden funcionar eficientemente

soluciones tanto pablicas como privadas, siempre y cuando cumplan

con principios basicos comunes de regulacian y eficiencia,

con otras condiciones institucionales, financieras,

administrativas y de operacidn.
(Consejo Consultivo del Aqua 2010.7)

Este capitulo tiene el objetivo de realizar un contraste de los aspectos mas sobresalientes
de la administracion, indicadores de eficiencia y de tarifas de los organismos operador
Agua de Hermosillo y Aguas de Saltillo. Tiene el objetivo de resaltar a través del com-
parativo de indicadores de gestion, qué organismo operador ha tenido el mejor desem-

pefio en la gestion urbana del agua.

4.1 Comparativo de aspectos administrativos

Las condiciones fisicas y de ubicacion geografica de las dos localidades son desfavora-
bles para el abastecimiento del agua, ya que por las altas temperaturas, las bajas precipi-
taciones, clima y el crecimiento de las zonas urbanas, son aspectos esenciales para su-
ministrar agua a las ciudades. En Hermosillo, cuentan con un clima seco semicalido, la
temperatura de la region oscila entre los -03° y 45°, con un rango de precipitacion entre
100-500 mm al afio. En el caso de Saltillo, las condiciones son menos extremas, predo-
minan el clima semiseco con lluvias escasas todo el afio con rango de precipitacion de

200 a 700 mm anuales, con un promedio de temperatura oscila entre 8 y 22°C.

Los organismos operadores que administran el agua en zonas con estas caracteristicas,
hasta finales de los afios ochenta, no solamente se limitan a resolver problemas enfoca-
dos a las labores técnicas -administrativos del suministro de agua, drenaje y saneamien-
to, sino que realizan grandes esfuerzos para asegurar el abastecimiento presente y futuro
de agua, a través inversiones en la busqueda y explotacion continua de fuentes de abas-
tecimiento, ya que la politica de agua nacional se basé en un modelo de subsidios que
incluia el abastecimiento del liquido y la creacion de infraestructura que permitiera su
abastecimiento. Estos logros se realizan con aportaciones bancarias, publicas y priva-

das.
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A pesar de estos esfuerzos institucionales, a finales de los ochentas continuaba presente
a nivel nacional la sobreexplotacion de acuiferos, costosas transferencias de agua, nive-
les de contaminacion deterioro de infraestructura hidraulica y creciente nimero de con-
flictos entre los usuarios del agua, donde los rezagos en los servicios de agua se atribu-

yen a un urbanizacion rapida de las ciudades y una mala planeacion.

Para los afios noventa, en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) se
plantearon tres directrices fundamentales para resolver los problemas del agua: la ex-
pansion de infraestructura para atender las demandas crecientes; la instrumentacion de
medidas para lograr la mayor eficiencia en el uso del agua y la reduccion de la contami-
nacién de corrientes y cuerpos de agua. En esta etapa prevalece la privatizacion y des-

centralizacidon como mecanismos y una nueva cultura del agua.

En este contexto, la CNA, establece cuatro aspectos que deben considerarse en la ins-
trumentacion de los planes hidraulicos nacionales: a) fortalecimiento de las capacidades
institucionales para el manejo del agua; b) descentralizacion de funciones; c) usos de
instrumentos econémicos como medida para hacer eficiente el uso del agua; y d) parti-

cipacion del sector privado en el financiamiento de la infraestructura hidraulica.

Para el afio 2001-2006, el Programa Hidraulico Nacional plantea entre sus objetivos el
fomentar la ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios de agua potable, alcan-
tarillado y saneamiento, lograr el manejo integral y sustentable del agua en las cuencas
y acuiferos, que reconoce la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el

manejo del agua y la importancia de promover la cultura de su buen uso.

En los afios noventa, se concibe que el crecimiento y las demandas de las ciudades ha
sobrepasado la capacidad del Estado, concibiéndose las limitaciones del sector publico,
por lo que a nivel nacional se empez6 a gestionar un modelo de gestion mas participati-
vo, donde se incorpora al usuario del sistema de agua potable en la gestion del agua y la
participacion privada en la gestion de bienes publicos, con el afdn de financiar y romper

antiguos esquemas administrativos de los sistemas publicos de agua potable.

En el siguiente cuadro se observan los elementos que caracterizan la administracion de

cada uno de los organismos operadores.
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Cuadro 27: Comparativo de los aspectos administrativos

Aspectos administrativos

Agua de Hermosillo

Aguas de Saltillo

Tipo de Administracion

Empresa paramunicipal Modelo
mixta (Publico — Privado). Crea-
cion de Aguas de Saltillo S.A de
CV

Organismo Publico descentrali-
zado de la administracion muni-
cipal. Creacion de Agua de
Hermosillo

Afo de creacion

20 de julio de 2001

21 de enero de 2002

Nombre del organismo
anterior

Sistema Municipal de Aguas y
Saneamiento de Saltillo (SIMAS)

Comision Estatal de Agua Pota-
ble y Alcantarillado del Estado
de Sonora. (COAPAES)

Objetivo

Proporcionar los servicios de agua
potable y alcantarillado a los nu-
cleos de poblacion, fraccionamien-
tos privados asentados en el muni-
cipio de Saltillo, Coahuila. El con-
trato incluye drenaje pluvial.

Operar los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales.

Organo Supremo

Junta de Gobierno

Consejo de accionistas

Departamentos o areas

Directores de areas

Gerentes de areas

Poblacion Atendida 715,061 habitantes 709671 habitantes
(2010)

Numero de tomas de

agua potable (2010) 231,259 tomas 198,882 tomas

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de administracion es la diferencia sustancial entre los organismos comparados.

Agua de Hermosillo en 2001 opt6 por descentralizar la gestion de los servicios urbanos

del agua, de manos del Estado al municipio constituyéndose como un 6rgano publico

descentralizado de la administraciéon municipal.

A partir del afio 2002, en la administracion de Aguas de Saltillo se concreta un tipo de

contrato novedoso en la experiencia de la gestion de los servicios urbanos de agua en

Meéxico. Se da un proceso de descentralizacion donde la administracion del agua transita

de la facultad municipal a la constitucion de una entidad administrativa mixta compues-

ta de la participacion publica-privada manteniendo la mayoria accionaria la parte publi-

ca representada por el municipio de Saltillo. Este esquema administrativo de los servi-

cios del agua hoy en dia goza de ser uno de los mas reconocidos a nivel nacional ya que
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ha venido a constituir a Aguas de Saltillo como uno de los organismos mas exitosos a

nivel nacional por los resultados alcanzados en materia de indicadores de gestion.

En Agua de Hermosillo el 6érgano supremo es la Junta de Gobierno a quien se le conce-
den la mayoria de las atribuciones y la organizacion de la empresa paramunicipal se
lleva acabo a través de departamentos o mejor conocidos como las direcciones de area
con un director general a cargo. En el caso de Aguas de Saltillo el 6rgano rector es el
Consejo de accionistas y los departamentos de cada area se establecen a través de ge-
rencias especificas, este vocabulario expresa una administracion de tipo estratégico em-

presarial enfatizando la eficiencia en los procesos.

4.2 Aspectos Administrativos Agua de Hermosillo

La visién de Agua de Hermosillo es ser un Organismo Competitivo y eficaz en el me-
diano plazo contando con las fuentes de abastecimiento, infraestructura y el ordena-
miento necesario y suficiente para satisfacer con oportunidad y calidad las demandas de

los usuarios (Manual de procedimientos Agua de Hermosillo).

La mision de Agua de Hermosillo es proporcionar los servicios de agua potable, alcan-
tarillado y saneamiento de calidad al 100% de los usuarios, mediante un organismo au-
tosuficiente que respalde el desarrollo integral y sustentable del municipio promoviendo

la cultura del uso y pago del agua.

La direccion general de Agua de Hermosillo en el periodo 2000-2010 ha sido asignada a

6 diferentes directores generales como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 28: Directores Generales de Agua de Hermosillo

Nombre del Director General Periodo

Arq. Enrique Flores Lopez 2000 a 2001
Ing. Virgilio Lopez Soto 2001 a 2002
Ing. Jorge Amaya Acedo 2002 a 2003
C.P.C. Enrique Alfonso Martinez Preciado 2003 a 2006
Ing. José Luis Jardines Moreno 2006 a 2009
Ing. Leovigildo Reyes Flores 2009 a 2012

Fuente: Brisefio 2011, 81

Como se observa en el cuadro anterior, desde el afio 2000 hasta el 2010 Agua de Her-

mosillo ha tenido a cargo de la direccion general a seis directores generales, con un per-

139



fil profesional que va desde arquitectos, contadores publicos hasta ingenieros. La asig-
nacioén de la direccion general de Agua de Hermosillo en el periodo 2000-2003 fue
anual ya que se asignd a 3 directores generales, uno por afio, mientras que en el periodo
2003-2012 la permanencia de los directores generales en su puesto es de 3 afos, mas
estable que en los afos previos, en ciclos trianuales que corresponden con los cambios

en la administracion municipal.

En el siguiente diagrama se muestra un resumen conceptual de los elementos identifica-

dos en la administracion de Agua de Hermosillo.

Diagrama 6: Esquema administrativo de Agua de Hermosillo

Fuente: Elaboracion propia

La administracion de la Direccidon general se puede definir como vertical ya que con-
centra la toma de decisiones de todas las areas. Las decisiones que incorporan la partici-
pacion de la Direccion General y el resto de las Direcciones, suben y bajan en sentido
vertical, decisiones que van desde la fecha de lanzamiento de una licitacion de obra,

hasta las acciones de aplicacion de descuentos a deudores del sistema de agua potable.
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La figura de director general concentra y decide sobre las pequefias hasta las grandes

decisiones sobre el funcionamiento de las direcciones subalternas.

En base a las entrevistas realizadas en Agua de Hermosillo, y los resultados del estudio
de Bal-Ondeo, se observa que la toma de decisiones en las distintas direcciones se clasi-
fica como interdependiente de la direccion general la cual no ejerce delegacion de man-
dos en la toma de decisiones, situando a la administracion de Agua de Hermosillo como
centralizada. En la direccidon general en la toma de decisiones. Se observa poca profe-
sionalizacion de los trabajadores, predominan decisiones de tipo politico en la asigna-
cion y promocion de los puestos. Se pudo observar que la comunicacion entre las areas
técnicas, de operacion y comercial es poco efectiva y se observa en los resultados obte-
nidos cuando es necesario el trabajo colectivo entre las areas administrativas y operati-
vas que se refleja en la perdida de control de los procesos relacionados con estas dreas
y en la toma de decisiones inapropiadas. La falta de coordinacion termina por afectar al
usuario final de los servicios de agua del sistema ya que en la busqueda de soluciones
invierte excesivas horas de su tiempo, recibe soluciones inapropiadas y a destiempo,
informacion no certera sobre su problema, y finalmente, incapacidad del usuario para
encontrar soluciones efectivas y consideradas como justas, lo que genera enojo y frus-

tracion en contra de Agua de Hermosillo.

4.3 Aspectos administrativos de Aguas de Saltillo

El objetivo general de Aguas de Saltillo es proporcionar los servicios de agua potable y
alcantarillado a los nucleos de poblacion, fraccionamientos, y a los privados asentados
en el municipio de Saltillo en los términos de la legislacion vigente. Dentro de este ob-

jetivo no se incluye el servicio de Drenaje Pluvial.

Objetivos especificos de Aguas de Saltillo (Memoria anual 2002):

1. Oftrecer un servicio de agua sostenido en términos econdmicos y medio ambien-
tales.
2. Modernizar instalaciones y procedimientos.

3. Ser ejemplo de gestion moderna, eficaz y con sentido social en México.

En el trascurso de los afos desde la constitucion de Aguas de Saltillo se observa el ape-

go y cumplimiento en los objetivos propuestos por la empresa. Para lograr las mejoras
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en la administracion del agua en la ciudad se propuso cinco objetivos basicos los cuales

se mencionan a continuacion (Memorias anuales, Aguas de Saltillo).

1. Garantizar una gestion a largo plazo que dé continuidad a los proyectos de mejo-
ramiento del sistema de agua potable.

2. Establecer una administracion profesional que garantice eficiencia y atencion
adecuada a los usuarios.

3. Eliminar los factores de caracter politico-electoral en la toma de decisiones del
sistema de agua potable.

4. Captar recursos de inversion para financiar los proyectos estratégicos.

5. Incorporar nuevas tecnologias para mejorar la gestion del sistema de agua.

En el siguiente diagrama se observan algunos aspectos que se identificaron en la revi-

sion de los aspectos administrativos.

Diagrama 7: Esquema administrativo de Aguas de Saltillo

Fuente: Elaboracion propia
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Aguas de Saltillo esta conformada por una Gerencia General y siete gerencias de areas

especificas con una Asamblea de Accionista como drgano supremo de la empresa.

Para administrar y vigilar a la paramunicipal conform¢ el Consejo de Administracion,
que es el encargado de determinar la direccion de la empresa. Este consejo esta integra-
do por cuatro representantes del socio privado y por cinco representantes de la comuni-
dad, uno de ellos es el Presidente del Consejo y el alcalde de la ciudad, el presidente
honorario. El Consejo de Administracion se retne para conocer los avances de la em-
presa, sus planes, inversiones y propuestas, en general, todas las acciones de obras y

proyectos de Aguas de Saltillo se ejecutan con autorizacion dicho consejo.

La gestion del agua urbana en Saltillo, a partir de que se constituye Aguas de Saltillo,
adoptd principios gerenciales para la planeacion y administracion como liderazgo, inno-
vacion en la organizacion, tecnologia, comunicaciones y enfoques administrativo orien-
tado al cliente con el apoyo de sistemas computacionales y con la integracion de las

areas operativas y administrativas.

La administracion de Aguas de Saltillo se coordina a través de gerencias y no de direc-
ciones, como en el caso de Hermosillo. Cada gerencia se encarga de manera indepen-
diente de la toma decisiones gerenciales las cuales se integran a la planeacion general.
Cada gerencia guarda un balance de acciones y decisiones respecto al resto de las areas.
Si es necesario apoyo de otras gerencias es a través del contrato de servicios, conside-

rando las atribuciones administrativas de cada gerencia.

* En el manejo del personal se implementan criterios de profesionalizacion del perso-
nal que priorizan la capacidad, y eficiencia en la promocidn y contratacion, demeri-
tando criterios de antigiiedad y méritos politicos.

* Desde los inicios de la gestion se han enfocado en generar indicadores de eficiencia
e incorporacion de criterios de sustentabilidad en la explotacion y uso del agua crite-
rios asociados al sector privado.

= QOperan los comités de monitoreo y vigilancia para el cumplimiento de objetivos en
areas especificas.

= Desde el 2003 se inician programas de calidad que logran la certificacion
ISO9001:2000 en el afio 2006. Este sistema ha permitido la localizaciéon de proble-

mas y evitar costos innecesarios eliminando la repeticion de tiempos 0ciosos.
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En el caso de las gerencias generales, se conoce informacion del periodo 2003-2012,

con una duracion promedio de tres afios por gerente general.

Cuadro 29. Nombre de los Gerentes Generales de Aguas de Saltillo

Nombre del Gerente General Periodo

Ing. Jestis Garcia Garcia 2003-2005
Ing. Rogério Koehn 2006-2008
Ing. José Maria Tura Torres 2009-2012

Fuente: Memorias Anuales, Aguas de Saltillo

Durante el afo 2005 se aplico una metodologia del grupo Aguas de Barcelona que con-
sistid en el desarrollo del Plan Director 2005-2025 con una vision de largo plazo, en el
cual se describen las obras necesarias y los montos de inversion que se requieren reali-
zar al afo horizonte, tareas como rehabilitacion, mejoras o nueva infraestructura con el
fin de satisfacer la demanda producto del crecimiento natural de la ciudad y asi garanti-

zar un servicio de calidad a la poblacién (Memoria anual 2005).

Se considera pertinente citar algunos de los resultados de la encuesta aplicada por el
Observatorio Ciudadano del Agua para detectar la percepcion del usuario sobre el
desempefio de Aguas de Saltillo. A continuacion se enlistan algunos de los resultados

interesantes (Observatorio Ciudadano del Agua, 2008).

¢ Los grupos de enfoque reflejan que los ciudadanos de Saltillo perciben el riesgo
de que el agua se puede acabar y existe desconfianza sobre los datos sobre el esta-
do actual, también sefialan que no se han hecho los esfuerzos suficientes para con-
cientizar a la poblacion sobre el uso del agua.

% Lamayoria de los participantes mostro estar satisfecho con el servicio que reciben
de —Aguas de Saltillo”. Los participantes mostraron rasgos de resentimiento por la
decision de incorporar participacion privada en la administracion del agua, ya que
la mayoria considera que deberia ser el gobierno.

¢ El 87% de los usuarios respondié que no sabian cdmo se constituia la tarifa, mien-

tras que un 13% respondio afirmativamente.

La configuracion de un modelo de gestion se encuentra ligado directamente con el tipo
de administracion, en el caso de un organismo publico, su naturaleza cumple con las
caracteristicas de la administracion tradicional, poco énfasis en la eficiencia, vinculada a

aspectos politicos, falta de claridad en la planeacion y seguimiento de objetivos a dife-
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rencia de una administracion que incorpora a la participacion privada que incorpora una
serie de incentivos de eficiencia, vision empresarial, de reduccion de costos la busqueda
de rentabilidad econdmica y financiera en todos los procesos. Es indispensable ponderar
la rentabilidad financiera en los organismos operadores de agua para asegurar su auto-
nomia y sostenimiento. Otra cuestion importante, es darle el valor economico al agua
sobre todo en un contexto de escasez del recurso y de disputas sobre su uso. Su valora-
cion deber incluir no solo su caracter de escaso sino incorporar la consideracion de que
es un bien vital para la sobrevivencia de las ciudades, reconocido como un derecho hu-

mano al cual todos tienen derecho a acceder.

En el caso de Agua de Hermosillo, organismo publico descentralizado, sigue politicas
de gestion orientadas a ofrecer mas agua para toda la poblacion, a través de asegurar el
abasto, el usuario es reconocido como usuario de un bien bésico, priorizando la distri-
bucion del servicio para todos. El concepto del pago por el servicio, se presenta como
un requisito para dar estabilidad operativa y financiera al organismo, por lo que hay que
concientizar al usuario sobre el valor econémico del agua. La tarifa es vista desde un
punto de vista social, de cobertura universal, relegando quizas su sentido econdmico.
Agua de Hermosillo es una empresa publica afectada por los cambios politicos de la
administraciéon municipal, ademas es afectada por factores de tipo social, con una utili-
dad de operacion negativa e ineficiente en la provision de los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

En el caso de Aguas de Saltillo, organismo operador mixto, con participacion publica —
privada, esta orientado en ofrecer un servicio con un esquema de gestion de tipo empre-
sarial, el usuario del servicio es visto como un cliente comprador de un servicio produ-
cido. El principal objetivo es evitar desperdicios e ineficiencias en la distribucion del
servicio que se trata de ofrecer a todos, la prioridad es el ofrecer un servicio de calidad y
recibir un pago bien estimado, confiable para el organismo y el cliente. El concepto del
pago por el servicio es el principal incentivo para emprender las mejoras del sistema
operativo, por lo que se concientiza al cliente sobre el pago puntual y se practican san-
ciones a quien no paga, recurriendo a la suspension del servicio, dejando de lado la
permanencia del servicio como un bien de acceso universal y bien indispensable para el
desarrollo de la localidad. Estos argumentos son poco reconocidos en la gestion del

agua en Hermosillo.
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4.4 Comparativo de indicadores de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia fisica, comercial y global han tomado relevancia como
indicadores del funcionamiento de los organismos operadores de agua en México. No
obstante, la determinacion de los indicadores de eficiencia puede incurrir en errores de
informacion lo que conlleva a la existencia de varias fuentes que ofrecen distintos datos
que pueden resultar en hallazgos diferentes dependiendo de la fuente de informacion

utilizada.

En el siguiente grafico se presenta un cuadro comparativo entre 2003 y 2010, en donde
se resumen los indicadores de eficiencia fisica, comercial y global de Agua de Hermosi-

llo y Aguas de Saltillo.

Cuadro 30: Indicadores de Eficiencia

Indicador Agua de Hermosillo Aguas de Saltillo
Afo 2003 2010 2003 2010
Eficiencia Fisica 78 56 65 74
Eficiencia Comercial 58 83 93 98
Eficiencia Global 45.2 46.4 60.4 72.5

Fuente: PIGOO. Programa de indicadores de gestion de organismos operadores. IMTA

La eficiencia fisica de Aguas de Saltillo se increment6 en 13.8% como producto de la
incorporacidon de la participacion privada en la gestion del recurso, mientras que Agua
de Hermosillo que ha permanecido con una administracién publica tradicional observa
un retroceso en el indicador de eficiencia fisica, mostrando una caida del 28% en el

mismo periodo.

La evaluacion de los organismos operadores es parcial si se basa en la vision que ofre-
cen los indicadores de eficiencia ya que no puede medir la eficacia y la legitimidad del

servicio, aspectos claves en la administracion de bienes basicos de caracter publico.

En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de eficiencia fisica para Agua de
Hermosillo y Aguas de Saltillo en los afios 2003-2010, con el objetivo de destacar los

avances obtenidos en el desempefio del indicador en el periodo.
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Grafico 30: Comparativo de eficiencia fisica 2003-2010
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Los datos indican que la participacion privada favorecio los procesos de facturacion
respecto al volumen de agua suministrado en la red. En el caso de Agua de Hermosillo,
la gestion publica no ha sido efectiva en términos de aumentar el porcentaje de factura-

. .. 35
cion respecto a la produccion™.

En lo que respecta a la evolucion de la eficiencia comercial el periodo del 2003-2010

ambos organismos mostraron mejoras y en el caso de Aguas de Saltillo es del 98%.

Al momento de entrar en vigor la administracion publica —privada, el organismo conta-
ba con una eficiencia comercial de 93% considerablemente alta respecto a la media en
ese afo, lo que significa que del 100% de agua facturada el 93% era pagado, para el
afios 2010 se logré aumentar la facturacion al 98%, solamente 2% del volumen factura-
do no es pagado. El indicador de eficiencia comercial experimenta un incremento del

5.3% pasando de 93% en 2003 a 98% en 2010.

Agua de Hermosillo en 2003 tenia una eficiencia comercial de 58% y para 2010 es de
83% un incremento del 43%. Se ha avanzado en la eficiencia comercial, sin embargo,
no es suficiente, ya que se ubica por debajo de la media nacional. A continuacion se

observa la eficiencia comercial en 2003 y en 2010 para ambos organismos operadores.

*Posiblemente, las politicas de tandeo e inconformidad de la poblacién han incidido en la reduccién de la facturacion.
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Grafico 31: Comparativo de Eficiencia Comercial 2003-2010
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En lo que respecta a la eficiencia global de Agua de Hermosillo apenas si logré un au-
mento del 2.6% en el periodo 2003-2010, mientras que Aguas de Saltillo en el mismo
periodo experimenta un aumento en la eficiencia global en un 20%. Las cifras de efi-

ciencia global en el afio 2003 y 2010 se observan a continuacion.

Grafico 32: Comparativo de eficiencia Global 2003-2010
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En lo que respecta a los indicadores de dotacion y consumo en el siguiente cuadro se
establece el comparativo entre la dotacion y el consumo en Saltillo y Hermosillo para

los afios 2003 y 2010.

Cuadro 31: Comparativo de Consumo y Dotacion

Localidad Hermosillo Saltillo
Periodo 2003 2010 2003 2010
Poblacion 596,995 715,061 608,852 709,671
Numero de Tomas 171,018 231,259 146,245 192,082
Consumo 267 218 99 113
Dotacion 341 387 176 176
Eficiencia técnica 78.3 56.3 56.3 64.2

Fuente: PIGOO. Programa de indicadores de gestion de organismos operadores

% En el afio 2003 la poblacion de Saltillo era mas grande que Hermosillo, sin em-
bargo, para 2010 la poblacion en Hermosillo es superior con 5,390 habitantes.

¢ En la ciudad de Hermosillo el consumo en 2003 era de 267 I/hab/dia que repre-
senta 2.6 veces mas que el consumo de 99 1/hab/dia que se registraba por los ha-
bitantes de la ciudad de Saltillo. En el mismo afio, la ciudad de Saltillo contaba
con 146,245 tomas, menos que el nimero de tomas en la ciudad de Hermosillo
que eran de 171,018 tomas.

¢ Para el afio 2010 el nimero de tomas en Hermosillo es mayor que en Saltillo con
39,177 tomas. En la ciudad de Hermosillo el consumo ha mostrado una tenden-
cia a reducirse y para el afio 2010 se ubica en 218 I/hab/dia. En el mismo perio-

do, el consumo en Saltillo muestra una tendencia a la alza, ubicandose en 113

1/hab/dia en el ano 2010.

En general, el consumo en Hermosillo ha mostrado una tendencia decreciente, la cual es
favorable y congruencia con la situacion de abatimiento de las fuentes de abastecimien-
to. Pese a la reduccion del consumo, éste representa 1.9 veces el consumo de un habi-

tante en la ciudad de Saltillo, casi el doble.

En lo que respecta a la dotacidon, se observa que Saltillo continta abasteciendo a su po-
blacién con los mismos requerimientos en términos de dotacion. En el caso de Hermosi-

llo la dotacidon muestra una tendencia a la alza en el periodo.
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La dotacién en Saltillo se ha mantenido en 176 I/hab/dia en el periodo 2003-2010. En el
caso de Hermosillo se ha observado un aumento en la dotacién pasando de 341 1/hab/dia
en 2003 a 387 l/hab/dia en 2010, implica un aumento de 46 l/hab/dia respecto al afio
2003.

El comportamiento de la dotacion y el consumo en Aguas de Saltillo expresan los es-
fuerzos por incrementar la eficiencia integral en el sistema de agua, ya que la misma
dotacion de agua del ano 2003 es suficiente para abastecer en el afio 2010 a una ciudad
con cada vez mayor nimero de habitantes y en continuo crecimiento, a usuarios con

mas horas de servicio y con mayores aniveles de consumo por habitante al dia.

En el afio 2010, la eficiencia técnica en Agua de Hermosillo es de 56.3%, misma cifra
alcanzada por Saltillo en el afio 2003. Aguas de Saltillo presenta importante avance del
2003 al 2010 afio en que la eficiencia técnica de 64.2%. En el caso de Agua de Hermo-
sillo en el periodo 2003-2010 se ha tenido un retroceso en dicho indicador el cual ha
caido de 78.3% en el afio 2003 a 56.3% en 2010. Este comportamiento indica la pérdida
de eficiencia en el suministro de agua en Hermosillo y habla de avances en el caso de

Aguas de Saltillo.

4.5 Micro y macromedicion

La medicion del servicio es fundamental para garantizar la certeza en los indicadores de
eficiencia fisica, comercial y global y brinda la informacion para conocer si los montos
de recaudacion son efectivamente los correspondientes al volumen de agua producido y

suministrado en la red.

La macromedicion del agua permite llevar el control de los volumenes globales sumi-
nistrado por las distintas fuentes de captacion que se encuentran operando y su medi-
cion. Agua de Hermosillo ha realizado importantes esfuerzos en tecnologias de macro-
medicion logrando una cobertura de macromedicion del 77%. En el caso de Aguas de
Saltillo, la cobertura es del 33% con un total de 117 sectores que operan con un sistema
informatico CONTEC para asegurar un buen registro de lecturas, hacer mas eficaz el
suministro en las areas sectorizadas y llevar un control de las acciones de mantenimien-

to realizadas.
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Cuadro 32: Comparativo de micro y macromedicion entre
Agua de Hermosillo y Aguas de Saltillo

Medicion Micromedicion (%) Macromedicion (%)
Agua de Hermosillo 59 77
Aguas de Saltillo 100 33

Fuente: PIGOO. Programa de indicadores de gestion de organismos operadores

En el caso de los servicios urbanos de agua, el mayor consumidor es el usuario domesti-
co que consume en promedio cerca del 90% del agua producida. Por ello es importante
de avanzar en el tema de la micromedicion porque de ella depende la factura y cobranza
del servicio y posibilita la planeacion de los volimenes necesarios y tomar medidas en

el corto plazo que aseguren el abastecimiento en el mediano y largo plazo.

Una buena logistica de micromedicion permite estimar el consumo real y deducir el
volumen de agua suministrado que no se estd consumiendo, y por lo tanto, representa
las pérdidas del sistema. Aguas de Saltillo ha disefiado una estratégica de micromedi-
cion exitosa que le ha permitido el logro de importantes avances en esta materia y lograr

la medicion del 100% de las tomas domésticas.

Este avance se ha logrado gracias a la certificacion de los procesos de lectura, factura-
cion y cobro han permitido establecer un mecanismo estandarizado de los procesos.
Para el afio 2010, se logré avances en las lecturas acertadas, solo un 0.02% de las lectu-

ras fue necesario ser modificadas (Memoria anual 2010,36).

Técnicas como la renovacion de la imagen de la factura mensual, campafa de protec-
cion de las instalaciones y seguimiento oportuno en colonias han contribuido en el logro

de la meta del 100% en la micromedicion.

En el caso de la ciudad de Hermosillo, el porcentaje de micromedicion oscila en 60%, lo
que significa que de cada 10 tomas por lo menor 4 no son leidas realmente y su factura-
cion esta en funcion de una lectura promediada. Esta situacion expresa una situacion de
incertidumbre y falta de confianza por parte del usuario sobre su consumo y sobre todo

arroja cifras inciertas sobre las estimaciones de consumo.

La micromedicioén en Saltillo es del 100% superando en 40% los logros obtenidos en
Agua de Hermosillo en dicha materia. Esta situacion se puede observar en el siguiente

grafico:
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Grafico 33: Micromedicion: Comparativo entre Agua de Hermosillo y Aguas de Saltillo
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Fuente: PIGOO, 2011

La incorporacion de la empresa Bal-Ondeo como operadora del 4rea comercial en Agua
de Hermosillo ha levantado expectativas de mejoras sustanciales en la situacion que
prevalece en término de medicion del servicio, en la logistica de facturacion y cobro y
en los mecanismos administrativos para su ejecucion. Por el periodo corto de operacion,
se han podido constatar cambios paulatinos en el area comercial, sin embargo, hasta el

momento no se han podido cuantificar ni documentar las mejoras obtenidas.

4.6 Saneamiento

El saneamiento se ha convertido en un objetivo prioritario de la politica hidrica nacional
y se encuentra asentado en el Plan Nacional Hidrico 2007-2012 (PNH) impulsado por
PROMAGUA (Medel 2010).

En materia de saneamiento existen avances significativos en municipio de Saltillo, me-
diante el Programa para el Tratamiento de Aguas Residuales (PROTAR) se llev acabo
el proyecto ejecutivo, construccion y equipamiento electromecanico de la planta —Ea
Principal”. La empresa Carso Infraestructura y Construccién se hizo cargo del proceso y
se ocupara de la operacion de la planta por 18 afios y la disposicion de residuos solidos.
La capacidad de la planta es de 1,200 I/s y trata el 98% de las aguas residuales de la

ciudad de Saltillo, evitando la contaminacion del arroyo la Encantada. El proceso de
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saneamiento es de lodos activados y cumple con la NOM-001-1996. En el siguiente

grafico se observa el porcentaje de cobertura del saneamiento para las dos ciudades.

Grafico 34: Comparativo de saneamiento entre Agua de Hermosillo y Aguas de Saltillo
en 2010
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En el caso de la ciudad de Hermosillo, existen 34 plantas de tratamiento de aguas resi-
duales (P.T.A.R) de las cuales 6 son administradas por Agua de Hermosillo, con una
capacidad instalada de 165 1/s y actualmente se encuentra en operacion una capacidad
de 13 1/s. Las plantas de tratamiento a cargo de propietarios privados pertenecen a es-
cuelas, institutos, industrias y comercios, tienen una capacidad instalada de 250 /s y
actualmente opera una capacidad de 187 I/s. En suma las plantas de tratamiento publicas
y las privadas suman una cobertura del 11% del total de las aguas residuales que genera

la ciudad (Anexo 6. Entrevista area de saneamiento).

En el caso de Hermosillo, de acuerdo a Martin Anduaga, encargado de plantas de trata-
miento de Agua de Hermosillo, ya se encuentra licitada®® el 100% de la planta de trata-

miento, que tentativamente se maneja el nombre de la Mega Planta” con una capacidad

36 De acuerdo a El Imparcial, el dia 20 de febrero de 2012 el alcalde Javier Gandara declaro que La licitacién para la
construccion de la Planta Tratadora de Aguas Residuales (PTAR) fue declarada desierta y se abrié nuevamente a
concurso. Sin embargo, en la pagina de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) delegacion
Sonora informan que Cobra Instalaciones de México es la empresa que gano la licitacion para la construccion de la
Planta Tratadora de Aguas Residuales de Hermosillo de acuerdo a un anuncio del Ing. Leovigildo Reyes Flores,
Director general de Agua de Hermosillo.

El director de Agua de Hermosillo (Aguah) indico que este proyecto era necesario y esperado para la ciudad, pues
beneficiara la salud de la gente y el rescate de agua potable. Siete empresas participaron en la licitacion del proyecto,
expuso, pero Cobra Instalaciones de México garantiza que tiene la capacidad técnica y financiera para hacer la obra.
La inversion sera mayor a 800 millones de pesos; la empresa que gand la licitacion aportara el 60% de la inversion y
el 40% restante sera de parte del Fondo Nacional de Infraestructura.
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instalada de 2,500 L.p.s. Los posibles usuarios del agua tratada son productores agrico-
las, y se maneja posiblemente inyeccion de agua tratada al acuifero con la norma NOM-

0014-CONAGUA-2003.
4.7 Fuentes de abastecimiento

Saltillo es una ciudad de clima arido, donde sus fuentes de abastecimiento son funda-
mentalmente de agua subterranea, siendo su principal fuente de abastecimiento el siste-
ma Saltillo — Ramos Arizpe. Aguas de Saltillo se ha preocupado por la racional explota-
cion de los acuiferos de acuerdo a su capacidad de recarga anual para lo cual se han
realizado balances hidrogeologicos que permitiran evaluar las reservas y recursos hidri-
cos del municipio de Saltillo. Con estas acciones, se define la existencia de recursos no
captados que podran utilizarse tanto para cubrir nuevas demandas como para sustituir
los caudales de otros sistemas acuiferos que en la actualidad se encuentran sobre explo-

tados.

En el caso de Saltillo las captaciones mas importantes son: Zapalinamé que tiene una
aportacion promedio de 32%, seguido por la captacion Loma Alta con 21%. En total
estas dos captaciones aportan mas del 50% del volumen total suministrado en la ciudad.
Al cierre del afio 2010 cuenta con una capacidad de instalada de 2,847 1/s, de los cuales
en promedio mensual se utilizan 1,420 /s, para abastecer a la ciudad. Aguas de Saltillo

considera est4 por encima del suministro sustentable que estim6 en 1,866 I/s.

Cuadro 33: Capacidad de las fuentes de abastecimiento

. . . 37

Fuentes de abastecimiento Capacidad instalada ~ Volumen prpmedlo anual
1/s suministrado I/s

Agua de Hermosillo 9,758 2,786

Aguas de Saltillo 2,847 1,420

Fuente: Agua de Hermosillo y Aguas de Saltillo 2011

En el caso de la ciudad de Hermosillo las principales fuentes de abastecimiento son sub-
terraneas, con aportaciones estacionales de la Presa Abelardo L. Rodriguez y la presa El

Molinito en afos lluviosos cuando hay aportaciones del rio Sonora y San Miguel.

37 La estimacién del volumen promedio suministrado de las fuentes, se realizo con informacién de 2010,
dicha informacion se generalizo.
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Imagen 8: Vista aérea de la presa El Molinito

Fuente: Gobierno del Estado de Sonora, 2009

El suministro de agua de origen subterraneo esta influenciado principalmente por 3 uni-
dades de acuiferos: Acuifero Mesa del Seri —La Victoria, Acuifero el Zanjon y Acuifero

La Poza.

En 2010, las captaciones mas importantes por su aportacion en m° son Los Bagotes con
25.7%, Mesa del Seri con 4.8% y La Victoria con 9.8% de la aportacion total. Con una

eficiencia global promedio de 55.2%.

La capacidad instalada en Agua de Hermosillo es 3.5 veces superior a la capacidad ins-
talada en Aguas de Saltillo. Esta situacion visualiza la politica hidraulica de la ciudad de
Hermosillo que historicamente ha sido de tipo ofertista o expansionista, enfocada en

fortalecer la capacidad instalada y garantizar la oferta del servicio.

Aguas de Saltillo historicamente ha tenido problemas para abastecer de agua a su pobla-
cion, sus fuentes disponibles son escasas por las bajas precipitaciones en la entidad,
aunado a esto, se encuentra la disputa por su uso entre los sectores agricolas industriales
y domésticos. El abastecimiento de agua se ha controlado por el lado de la demanda a
través de programas de tandeos y de segmentar a las colonias por horas de servicio dia-
rio, en lo que respecta al inventarios en infraestructura hidraulica represnetan el 29% de
la capacidad instalada en Hermosillo. La politica hidraulica local ha sido menos expan-
sionista respecto a Hermosillo, y estd enfocada a racionalizar el consumo de la pobla-

cion.
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4.8 Comparativo de tarifas

El precio que se paga por el agua cumple tres funciones: social, econémica y financiera.
La funcion social consiste en que el precio del agua debe reconocer la capacidad de pa-
go y el nivel socio-econémico de la poblacidn; la funcién econdmica se refiere a los
incentivos para orientar la demanda y la funcién financiera de la de dar autosuficiencia

al organismo proveedor del servicio.

Agua de Hermosillo tiene estructuras de tarifas por tipo de usuario: la tarifa para uso
doméstico y de tipo social correspondiente a los usuarios domésticos, el siguiente rango
de tarifa es la de uso comercial, industrial y de servicios y un cuarto esquema de tarifas
para los grandes clientes, denominada tarifa Especial. Cada estructura de tarifas esta
clasificada en 15 rangos de consumo, donde el consumo minimo es de 0-10 m°>, en todos

los usuarios. La tarifa minima por tipo de usuario se observa en el siguiente grafico.

Grafico 35: Hermosillo, tarifa minima por tipo de usuario 2011
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La tarifa doméstica minima es de $43.96, por cada m’ adicional se cargan el costo equi-

valente de los metros cubicos consumidos.

La tarifa en el organismo Aguas de Saltillo es mas sencilla en su estructura, se encuentra
compuesta por 10 rangos de consumo. En el siguiente grafico se puede ver la tarifa para
el consumo minimo correspondiente a los usuarios domésticos y a de los usuarios co-

merciales, industriales y de servicios.
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Grafico 36: Aguas de Saltillo, tarifa minima por tipo de usuario 2011
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El pago minimo para los usuarios domésticos es de $41.03 y para los usuarios industria-
les comerciales y de servicios es de $81.09 por el rango minimo, ambas tarifas son mas

bajas que las cobradas a los usuarios de Agua de Hermosillo.

El rango minimo de consumo de los usuarios domésticos de 0-30 m® de Agua de Her-
mosillo es de $ 43.96 mas alta que los rango minimo de consumo de Aguas de Saltillo

que es de $41.03.

Agua de Hermosillo, tiene tarifas de uso comercial, industrial y comercial tres veces
mas altas que Aguas de Saltillo. El comparativo de las tarifas domesticas e industriales

se pueden observar en el siguiente grafico.

Grafico 37: Comparativo de las tarifas doméstica y comercial,
industrial y de servicios 2011
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Los avances observadas en Aguas de Saltillo en materia de mejores tecnologias, mejo-
res practicas administrativas y de politicas de gestion no se lograron a consta de incre-
mentos en tarifas, ya que en 2011 el servicio en Saltillo es mas barato que en el afio

2003 y mas barato que Hermosillo en el altimo afio de estudio.
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CONCLUSIONES

En los ultimos afios el tema de la gestion urbana del agua ha entrado en la agenda de los
gobiernos locales y federales, también ha sido objeto de estudio de los centros de inves-
tigacion a nivel nacional y local. Es una tematica que a nivel mundial y en menor medi-
da en México ha logrado numerosos avances y existen diversidad de lineas de estudio
sobre el tema, que han tenido incidencia a nivel de politicas publicas, no obstante, a
nivel a nacional se observa la prevalencia de vacios en la investigacion y deficiencias
metodologicas y conceptuales sobre el tema de la gestion urbana del agua. Considero
que aun falta la consolidacion de esquemas o modelos sistematizados que marquen las
pautas de la investigacion cientifica, se carece de un marco logico de indicadores que
permitan el abordaje cientifico sobre el tema, diagndstico, medicion y evaluacion de los

temas relacionados con la gestion urbana del agua en México.

En México bajo la premisa de la propiedad nacional de los recursos hidricos que confie-
re el articulo 27 constitucional la gestion del agua urbana mantuvo un esquema publico-
centralizado a través de instancias federales’. Hasta los afios ochentas se modifica el
articulo 115 constitucional que otorga facultades a los municipios para el manejo y pres-
tacion de los servicios de agua potable y drenaje, sin embargo, la administracion de los
servicios en la practica continua a cargo de instancias estatales y federales argumentan-
do la falta de capacidad econdmica de los municipios. Fueron décadas marcadas por el
crecimiento de las zonas urbanas y una politica hidraulica basada en impulsar la oferta
de los recursos mediante la construccion de grandes obras hidraulicas, presas, acueduc-
tos que garantizaran el suministro de las zonas urbanas en crecimiento. Décadas que no
priorizaron los usos del agua entre sus competidores, la sustentabilidad de los acuiferos
y los impactos ambientales y culturales producto del desarrollo de infraestructura, con-

siderada por Federico Aguilera 4a época expansionista” de la gestion urbana.

¥ Los servicios de agua y alcantarillado fueron proporcionados por la federacion por lo menos desde 1948 hasta
finales de los afios setenta con la creacion de la Direccion General de Agua Potable y Alcantarillado, dependiente de
la Secretaria de de Recursos Hidraulicos (SRH). Dicha secretaria tenia el objetivo de construir los sistemas de agua
potable en el pais (Pineda Pablos, 1998: 5).
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A partir de los afios noventas® la politica hidraulica nacional tuvo modificaciones las
cuales se han traducido en la adopcidon y promocidon de nuevos esquemas de gestion y
manejo de los recursos hidricos que buscan modelos mas eficientes ante la gama de
problemas que han enfrentado, y que enfrentan, dichos esquemas de gestion. En ese
sentido, en los ultimos afos se ha impulsado la gestion privada de los servicios de agua
y drenaje en el pais bajo la premisa de que dicho esquema mejorara el desarrollo de la
infraestructura hidrica y como tal la eficiencia en los servicios de agua. Ademas de ser
un mecanismo para promover el nuevo modelo de gestion del agua que promueve la
gestion integral de cuencas hidroldgicas, que impulse la participacion publica, el agua se
considera como un bien escaso, por lo tanto, econdémico, pero también de valor ambien-

tal y social.

La gestion urbana del agua en México transita hacia una etapa donde la demanda debe
evaluarse mas alla de las acostumbradas politicas de oferta que se encuentran implicitas

en la politica hidrica nacional.

El modelo de gestion exitoso para los organismos operadores en México debe tener pre-
sente dos aspectos: Suponer escasas y en continlio agotamiento las fuentes disponibles
para el abastecimiento y agotar las practicas ofertistas del recurso. Deben promoverse
aspectos como la sustentabilidad, estudios hidrogeologicos, medicion del servicio, y a
su vez, concebir el agua como un bien escaso para modificar las practicas de demanda y
promover la cultura del agua como elementos claves para poder enfrentar un futuro po-

co alentador para los organismos urbanos de agua potable.

Los organismos de agua potable comparados en el periodo 2003-2010 muestran un
comportamiento diferente respecto a los indicadores de eficiencia, administrativos, ope-
rativos y financieros. Aguas de Saltillo presenta un desempefio sobresaliente y se ad-
vierte que en dicho comportamiento ha sido clave la asociacion de inversiones privadas,
comportamiento que dista de ser el observado en Agua de Hermosillo en el periodo,
quien continua replicando las practicas antiguas de la gestion publica tradicional, con
mecanismos administrativas, operativas y de quehacer diario que histéricamente han

mostrado no tener resultados favorables.

3% En 1989 se crea la Comisién Nacional del Agua (CNA) y posteriormente se promulga en 1992 la Ley de Aguas
Nacionales. Con ello, como se menciono, se concibe a los recursos naturales —como el agua- desde la perspectiva de
su manejo integral y sustentable
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La iniciativa del modelo de gestion publico-privado implementado en Saltillo se concre-
ta producto de la conciencia sobre el problema de escasez e ineficiencias operativas,
aunada al problema de sobreexplotacion y contaminacion de los recursos hidricos. Se
observa que este esquema ha buscado normar los beneficios privados y tornarlos en
beneficios sociales y de maximizacion de ingresos en congruencia con los intereses so-
ciales y publicos. El sistema de gestion publica-privada es un esquema tnico y novedo-
so en México, sin embargo, Aguas de Saltillo, desde su creacion ha sido una experiencia
positiva lo cual se ha reflejado en resultados favorables en los diversos indicadores de
gestion que lo han venido a constituir como una opcién viable y un modelo de gestion

con éxito.

El factor de descentralizacion del estado hacia el modelo publico-privado ha sido un
factor clave en propiciar cambios favorables en la gestion del agua. No obstante, no es
una formula que se derive en resultados positivos ya que las mejoras observadas en
Aguas de Saltillo han procedido con mesura y lentitud por las condiciones corporativas
que conformaban a SIMAS, las condiciones legislativas del nuevo contrato, la falta de
experiencia de las firmas locales en este campo, los mayores riesgos financieros y sobre
todo, por las implicaciones politicas que el proceso atafie en la relacion del servicio pl-

blico con la ciudadania.

El enfoque de gestion promovido por Aguas de Saltillo es de tipo empresarial basado en
estrategias y objetivos empresariales, donde al usuario de los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento se les ofrece el trato de clientes lo cual determina las politicas

Servicio.

El esquema de gestion de Aguas de Saltillo se ha sustentado en estudios hidrologicos,
uso de tecnologia para la extraccion del recurso, eficiencia en el consumo de energia
eléctrica, sistema de telemetria, mantenimiento preventivo y correctivo, cambio de me-
didores, facturacion oportuna, limitadas prorrogas de pago al servicio, que expresan un
organismo operador que gestiona el servicio desde una perspectiva de la demanda del
servicio. El objetivo es eficientar y racionalizar el volumen de agua suministrado en la
red, eliminar errores de medicion, reducir el consumo, con un pago justo. Los objetivos
de Aguas de Saltillo son propiciar la sustentabilidad de las fuentes disponibles actuales,

a través del uso de tecnologias y disefios de gestion que permitan la implementacion de
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politicas claramente dirigidas a reducir el consumo, mismo que representa la mitad del

consumo de un ciudadano.

En general se puede observar que Aguas de Saltillo ha generado condiciones que le han

permitido diferenciarse del resto de los organismos operadores en México, incluido el

organismo Agua de Hermosillo. Algunas de las condiciones se mencionan a continua-
cion:

e Favorece la eficiencia en la administracion del agua a través de la innovacion en las
practicas administrativas, de operacion, produccion, distribucion y de manejo al
cliente.

¢ Introduce una gestion profesional estratégica de los mandos (gerentes) que garantiza
la eficiencia en las diversas areas de la administracion y la operacion del servicio,
que se expresan en una empresa con un estandar de eficiencia general.

e QGarantiza la continuidad en proyectos directrices de largo plazo dando continuidad y
l6gica administrativa al sistema de agua potable.

¢ En la toma de las decisiones del organismo operador se reduce de manera importante
el factor politico — electoral que limita y en ocasiones distorsiona la l6gica adminis-
trativa y de puestos de mandos.

e La participacion de una empresa con amplia experiencia posibilita la incorporacion
de nuevas tecnologias de operacion y administrativa para la gestion del sistema.

e La profesionalizacion del trabajador, manejo de habilidades, capacitacion y eficien-

cia se convierte en factor clave en el logro de los objetivos empresariales.

En el caso de Aguas de Saltillo es organismo que ha trabajado aspectos claves en la ges-
tion del agua y se perfila para constituirse como un modelo de gestion exitoso a nivel
nacional. La actual gestion del agua en Saltillo brindara elementos claves para enfrentar

los retos actuales y futuros de la gestion urbana del agua en México.

En lo que respecta a Agua de Hermosillo, es un organismo de administracion publica
tradicional, que si bien a incorporados elementos estratégicos de la empresa como traba-
jo en funcidn de objetivos, con mision y vision, €stos alin no se concretan en indicado-
res de eficiencia administrativa. El servicio que brinda el organismo estd orientado a los

usuarios del sistema.
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El organismo operador Agua de Hermosillo ha logrado asegurar el suministro de agua
potable gracias a la implementacion de una politica hidraulica expansionista basada en
la busqueda de nuevas fuentes de agua potable. Los ingresos por la venta de los servi-
cios constituyen la principal fuente de ingresos y solventa los costos de operacion del
mismo la cual ineficiente. Otra fuente de ingresos para Agua de Hermosillo son los re-
cursos federales los cuales estan etiquetados para inversiones orientadas a mantener la

infraestructura y nuevas obras de inversion.

El modelo de administracion de Agua de Hermosillo ha mostrado un agotamiento por la
réplica de practicas administrativas ineficiente, falta de coordinacioén para la busqueda
de soluciones que contemplen la sustentabilidad de las fuentes, descuido de los indica-
dores de eficiencia comercial y fisicos, rezagos en los aspectos de micromedicién y ma-
cromedicion. Estos aspectos negativos se manifiestan en los estados de resultados anua-
les en numeros rojos. Este contexto adverso de la provision del servicio de agua en
Hermosillo, se enfrenta en contraparte, al continuo crecimiento de la ciudad y el agota-

miento de las fuentes de abastecimiento.

La gestion de Agua de Hermosillo es de corto plazo, sustentada en una politica hidrauli-
cas que descansan en el suministro del préximo verano y satisfacer las demandas de
agua de la poblacion. El objetivo no es malo, mas bien es conveniente para los habitan-
tes, pero no incentivan el uso eficiente del agua y queda en entre dicho la sustentabili-
dad, el manejo equilibrado de los recursos disponibles, el valor econdmico del agua y la

perspectiva de abastecimiento para las futuras generaciones.

En el caso de Agua de Hermosillo como empresa publica se observan las siguientes

caracteristicas.

e Contintian practicas administrativas y operativas que limitan la administracion bajo
el criterio de eficiencia, rentabilidad econdémica y financiera y sustentabilidad del re-
curso en las distintas direcciones.

e La administracion del organismo es de tipo vertical, centralizada en la direccion ge-
neral, lo que provoca que la gerencia general esté saturada de actividades y decisio-
nes simples que otros mandos pueden resolver. Esta situacion envuelve a la gerencia
general en una dindmica de actividades diversificadas de tipo cotidiano que hace in-

eficiente el tiempo para la planeacion de estrategias generales en el presente y futuro.
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e Las estrategias administrativas del organismo estan en funcién de los procesos politi-
cos y electorales. En el largo plazo, se observa una administracion trastocada por el
periodo electoral y deterioro de la capacidad de administracion del organismo opera-
dor.

e El proceso de profesionalizacion se convierte en un criterio muy volatil, ya que las
promociones de puestos obedecen a ldgicas politicas y no al mérito o eficiencia pro-
fesional del trabajador.

e El cobro del servicio no se encuentra subsidiado, ya que es un servicio levemente
mas caro respecto a Aguas de Saltillo.

e El objetivo del organismo es la busqueda del pago oportuno del servicio, sin embar-
go, no hay politicas claras de lectura, cobro, facturacion, y seguimiento del cliente
inconforme por los servicios.

¢ En general, los indicadores de eficiencia de Agua de Hermosillo apenas si han mos-

trado avances en el periodo, y se observa una caida de la eficiencia fisica.

El como afrontar la problematica del suministro de agua potable en calidad y cantidad
para ambas ciudades implica un reto para la gestion urbana del agua. En este contexto,
Hermosillo ha venido implementando una politica de corte ofertista, la cual ha demos-
trado estar acotada y atenta contra de la sustentabilidad de los acuiferos y el abasto de
agua en el largo plazo. Hermosillo requiere replantear la politica hidraulica actual. El
reto para Agua de Hermosillo es situarse en un contexto de escasez y modificar los pa-

trones de gestion del agua.

En 2012 ningtn organismo operador tiene garantizado el suministro futuro de agua, por
lo que ambos estaran enfrentando la continua problematica de la falta de disponibilidad
para el abastecimiento de la poblacion. El dilema es como resolver el problema, si se
hace por el camino de la eficiencia, implica un proceso lento y requiere de una gerencia
administrativa eficiente, o bien, resolver el problema optando por soluciones de corto
plazo que tradicionalmente han sido adoptadas en casos similares, las cuales resultan ser

ineficientes y poco sustentables en el largo plazo.
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ANEXO 1: DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

Nombre del Indicador

Definicion

TOMAS CON SERVICIO
CONTINUO

EFICIENCIA COMER-
CIAL

MACROMEDICION

MICROMEDICION

Tsc= TOMAS CON SERVICIO CONTINUO
Tcont: No. de tomas con servicio continuo
Treg: No. total de Tomas Registradas

Tcont
Tsc= *100

Trec

Evalua la eficiencia entre la facturacion y el pago de la misma.
Ecom = EFICIENCIA COMERCIAL
Vap: Vol. de agua pagado(m?)

Var: Vol. de agua facturado (m?)

VAP
ECOM = * 100
VAF

Conocimiento real de agua entregada.
Macro = MACROMEDICION
MAC: No. de macromedidores funcionando en captaciones

CAPT: No. de captaciones

MAC
MACRO= *100

CAPT

Capacidad de medir el agua consumida por los usuarios
MICRO = MICROMEDICION
MIC: No. de micromedidores funcionando

Treg: No. de tomas registradas

MIC
MICRO= *100

TREG
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Evaluar la cantidad asignada de agua segun la extraccion total
DOT =DOTACION
HAB: No. de habitantes de la ciudad, segtn el censo INEGI

DOTACION
VAPP: Vol. anual de agua potable producido (m®)

HAB* 1000
DOT=

VAPP * 365

Estimar el consumo real de agua sin tomar en cuenta las pérdidas por fugas en la red y
tomas domiciliarias.

CONSUMO
CONSUMO Vcon: Volumen de agua consumido (m*/afio)

Hab: Habitantes

V con® 1000
CONSUMO=

365 * HAB

Evalua la calidad del servicio en lo referente a la satisfaccion del cliente.

RECLAMACIONES RECLA = RECLAMACIONES

Ry: No. de reclamaciones de usuarios

Trec: No. total de de Tomas Re-
gis- tradas

Nioo * 1000
EMT=

Trec

Expresa el uso eficiente de la fuerza laboral.
EMPLEADOS POR CA- EMT = EMPLEADOS POR CADA MIL TOMAS
DA MIL TOMAS Neoo: No. de empleados en el organismo operador
Treg: No. de Tomas Registradas

RU * 1000
RECLA =

TREG

Porcentaje de la poblacion que cuenta con servicio de agua potable
AGUA =COBERTURA DE AGUA POTABLE

Treg: No. total de Tomas Registradas
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COBERTURA DE AGUA | Hab: Habitantes
POTABLE
Den: Habitantes por casa
TREG * Den
AGUA =
Hab
Porcentaje de la poblacion que cuenta con servicio de alcantarillado.
ALC = COBERTURA DE ALCANTARILLADO
Tarc: No. total de Tomas con Servicio de Alcantarillado
COBERTURA DE AL-
CANTARILLADO RE- Treg: No. total de Tomas Registradas
PORTADA
Tarc
ALC= *100
Trec
Evaltia la eficiencia entre lo facturado y lo producido
EFICIENCIA FiSICA 2 Erisy = EFICIENCIA FISICA 2
Var: Vol. de agua facturado (m?)
Vapp: Vol. anual de agua potable producido (m?®)
VAF
EFIS2 = *100
VAPP
Evaltia la eficiencia de cobro del agua.
EFICIENCIA DE COBRO ECOB= EFICIENCIA DE COBRO
(%) Pyen: Ingreso por venta de agua($)
Prac: Dinero facturado por venta de agua ($)
Pyven
ECOB = *100
Prac
Se calcula la eficiencia global del sistema de agua potable existente.
EFICIENCIA GLOBAL Eglobal = EFICIENCIA GLOBAL
Erso: Eficiencia fisica 2
Ecom: Eficiencia comercial
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PERDIDAS POR LONGI-
TUD DE RED

PERDIDA POR TOMA

Eglobal = Eris2« Ecom
PLR = PERDIDAS POR LONGITUD DE RED

Vcon: Volumen anual consumido
Vapp: Volumen anual producido

Long: Longitud de red de distribucion

Varr - Veon
PLR =

LONG

Evaltia el volumen prorrateado de pérdidas por toma

Ppr = PERDIDAS POR TOMA
V spp: Volumen anual producido
Vcon: Volumen anual consumido

Treg: No. de tomas registradas

Varp - Veon
PLR =

Trec
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ANEXO 2:

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN HERMOSILLO

CAPAC | CAUDAL
NOMBRE DE LA TIPO DE PRO- DAD INS- CUERPO RE-
NO. PLANTA PROPIEDAD CESO TALADA ANUAL CEPTOR REUSO LOCALIZACION
(L/S) TRATADO
(L/S)
1 | Union FENOSA Privada | Lodos activados 110.00 60.00 | Termoeléctrica Parque ind. Aeropuerto 3.3 Km al norte del Km 14 de la carretera a
Bahia Kino
2 Fracc. Los Lagos Privada Lodos activados 60.00 60.00 Areas verdes, cam- Calzada San Bernardino sur, interior del Fracc. Los Lagos
pos de golf, lagos

3 Colegio Regis Privada Lodos activados 1.50 0.80 ;Ai(r)e;as verde, sanita- Justo Sierra y S. Alvarado, Col Pitic

Colegio V dia 1 Lodos activados, ‘ Ave. Luis Donaldo Colosio Murrieta y Calzada San Bernardino s/n
4 oleglo vanguardia Privada modalidad aireacion 0..50 0.50 Areas verdes ’ ; y >

(Colosio) . Col. Las Quintas

extendida

Colegio V dia 2 Lodos activados,
5 oleglo  Vanguardia Privada modalidad aireacion 0..30 0.00 Areas verdes Blvd. Juan Navarrete Y Blvd. Real del Arco, Col. Villa Satélite

(Navarrete) .

extendida

6 SSEACH Villa de\  piiida CBa‘;’l‘s‘s (Fosa sépti-| - 9 0.00 Areas verdes Blvd. Agustin de Vildosola y Ave. Bachilleres
7 Instituto . Tecnologico Privada Biolisis (Fosa sépti- 0.07 0.07 Areas verdes Ave. Tecnologico s/n

de Hermosillo 1 ca)
8 Instituto . Tecnologico Privada Biolisis (Fosa sépti- 0.05 0.05 Areas verdes Ave. Tecnologico s/n

de Hermosillo 2 ca)
9 Hotel Araiza Inn Privada Lodos activados 0.20 0.20 Areas verdes Blvd. Francisco Euzebio Kino No. 353
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Lodos activados,

modalidad aireacion

10 | Aeropuerto Privada extendida con utili- 2.50 2.50 Areas verdes Carretera a Bahia Kino Km. 9.5
zacion de bioterres
Lodos activados, .
11 | Club Oasis del Pitic (*) Municipal modalidad aireacion 2.50 1.00 Areas verdes Blvd. Libertad entre Templo de Chichenitza y Ave. Huehuetl
extendida
12 | Costco Privada giigfjtor tipo facul- 0.02 0.02 Areas verdes Blvd. Luis Donaldo Colosio Murrieta No. 416
13 | CBTIS 206 Privada Biolisis (Fosa sépti- 0.01 001 Areas verdes Re.p.u,bhca de Colombia entre Ave. Bacobampo y Ave. Cocorit, Col.
ca) Mision
Lodos activados,
14 | Coca-Cola Privada g{i’gﬁgﬁd a“eacc‘gﬁ 15.00 14.00 Alcantarillado Blvd. Luis Encinas y Solidaridad
sistema MBBR
Lodos activados, , . .
15 | Versalles Privada modalidad aireacion 0.50 0.50 Areas verdes E’elz\s]d. Luis Donaldo Colosio Poniente y Paseo Versalles, Fracc. Versa-
extendida
16 | Ford Privada Fisico- Quimico 27.40 27.40 ig?;;(t)na y alcanta- Carretera a la Colorada Km. 4.5, Parque industrial
17 | Ford2 Privada Lodos activados 17.00 17.00 ilé(riszgna Y €3S Carretera a la Colorada Km. 4.5, Parque industrial
18 | Aurreral Privada Lodos activados 0.50 0.50 SCWICIOS. sanitarios, Blvd. Juan Bautista Escalante No. 824, col Solidaridad
Alcantarillado
19 | Aurrera?2 Privada Lodos activados 0.50 0.50 SCWICIOS. sanitarios, Periférico Oriente No. 2, Col Las Lomas
Alcantarillado
Lodos activados, Arrovo 1SOS
20 | Villa Verde 1* Etapa AguaH modalidad aireacion 9.50 8.00 rbalilos y Blvd. Cuarto Bordo poniente, fracc. Villa Verde
extendida b
Lodos activados, Areas verdes, usos
21 | Los Arroyos AguaH modalidad aireacion 85.00 85.00 urbanos ’ Prolongacion Ave. Perimetral Norte Final, Fracc. Los Arroyos
extendida
Lodos activados, Blvd. Villa de los Corceles y Blvd. Luis Donaldo Colosio Ponient
22 Corceles Privada modalidad aireacion 1.00 0.00 Areas verdes Ve a de fos Loreeles y Blvd. Luls Lonaldo 010810 Fomente,

extendida

Fracc. Corceles
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23

Inmobiliaria Club de

Privada

Lodos activados,

modalidad aireacion

5.00

0.00

Areas verdes, cam-

Prolongacion Blvd. José Maria Morelos Norte

golf Palo fierro extendida pos de golf
24 ;l"re;cynologlco de Monte- Privada Lodos activados 1.00 0.35 Areas verdes Carretera a Nogales Km. 9.5
. . Digestor tipo facul- Areas verdes, sani- . . .
25 Central camionera Privada : 1.50 1.50 . Blvd. Luis Encinas No. 400, Col Los Naranjos
tativo tarios
26 | Wal Mart Morelos Privada Lodos activados 0.25 0.13 g;i?: verdes, sani- Blvd. José Maria Morelos No.355
San dro el Saucit Lodos activados,
27 *) pedro ¢ uerto AguaH modalidad aireacion 15.00 6.00 Areas verdes Calle Cérdova Final sur, San Pedro el Saucito
extendida
Reactor  bioldgico
28 | Hotel New Concept Privada de lecho fijo de 0.20 0.20 Areas verdes Blvd. Enrique Mazon Lopez No. 663, Salida a Nogales
flujo ascendente
Lodos activados,
29 | Planta LUVA Privada modalidad aireacion 2.50 0.00 Areas verdes Carretera a Sahuaripa Km. 4.5, Parque Industrial
extendida
30 |Planta UVM Privada Filltros percoladores 1.15 0.45 Descarga Blvd. Enrique Mazon Lopez No. 617, Salida a Nogales
31 | Planta ilis Privada DAF 1.50 0.00 PENDIENTE Ave. De las Galaxias No. 118, Parque Industrial
32 | Planta Cum Estadso éS?DE- Aireacion Extendida 3.00 2.00 Areas verdes Centro de Usos Multiples
33 | Planta La Sauceda AguaH Aireacion Extendida 50.00 35.00 dA;;gitiva\S/erdes Y| Blvd. Serna a un costado del parque recreativo La Sauceda.
Lodos activa-
34 Planta Nacameri dps, m9da11dad 2.5 0.00 Red Municipal Areas Verdes
aireacion exten-
dida
TOTALES 414.95 323.68 78.00%

Fuente: Agua de Hermosillo. 2011.

179




ANEXO 3: AREA ADMINISTRATIVA
Gestion Urbana del Agua: Comparativo del modelo de gestion de agua potable en
el periodo 2000-2010.

Nombre del encuestador: Noemi Haro Velarde
Nombre del encuestado: Leovigildo Reyes Flores

Hora de comienzo: 12 :15 Hora de finalizacion:13 : 10

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Noemi Haro Velarde soy estudiante del El Colegio de Sonora estoy haciendo unas en-
trevistas para complementar la informacion documental sobre el diagnostico de Aguas de Saltillo, cuya
caracteristica principales es el esquema de participacion mixto.

Estoy interesada en conocer su punto de vista, jseria tan amable de contestar el siguiente cuestionario?
La informacién que nos proporcione serd utilizada verificar la informacion ya obtenida de Aguas de
Saltillo. La entrevista esta programada para 1 hora aproximadamente.

Gracias.
(Cual es su nombre?

Perfil del encuestado

Director General Agua de
Puesto Hermosillo Sexo | | Hombre | X | Mujer |
Antigiiedad aproximada: *

Fuentes de abastecimiento

1. ;Coémo definiria la administracion de Agua de Hermosillo?

Es una administracion dirigida a la operacion y planeacion con optimismo de que la solucion a
largo plazo esta por darse, lo que permitira al organismo operador concentrase en mejorar la
eficiencia y la cultura del agua.

2. Cuales considera que son los principales problemas que limitan la operatividad del organismo?
Las cuestiones politicas sin duda alguna fluyen en las toma de decisiones en los distintos
niveles de gobierno, la no prolongacion de los programas y planes de accion son una de las
consecuencias. Adicionalmente a esto, la parte financiera es limitante y se soluciona en la
medida que se solucione la eficiencia comercial, pero actualmente se esta trabajando en
brindar un buen servicio, en mejorar las lecturas y en capacitar al personal.

3. (Cuales son las fortalezas con las que dispone el organismo operador?

La descentralizacion del proceso de administracion, aunado con la experiencia del personal y
capital humano.
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5 (Qué opina de la participacion privada en la administracion de organismos operadores?
La considero positiva siempre y cuando se tenga resuelto el problema del suministro
6. {Como es la relacion entre Organismo Operador y Sindicato de Trabajadores?
Excelente

7. ¢ La participacion privada como mecanismo para resolver determinadas ineficiencias se ha valorado
como un mecanismo apropiado para Agua de Hermosillo?

La contratacion del partpicular TECSA en el area comercial se hizo por 18 meses, con el objetivo
de asesorar al sistema comercial, se ha dado a través de la sustitucion de mandos medios para
posibilitar las mejoras en el sistema y en la capacitacion del personal.

Dependiendo del resultado, se pretende recuperar la operacion del area comercial, sin embargo,
si es necesario recontratarla nuevamente se procedera.

8. (Qué opina de los mecanismos para fijar tarifas?

El mecanismo actual para la aprobacion de tarifas no es adecuado, ya que entra el factor politico
y llegan a acuerdos inadecuados. No le dan dependencia al organismo para fijar tarifas.

9. ¢Agua de Hermosillo realiza acciones de capacitacion y mejoras continuas del personal?
En el area de recursos humanos se imparten cursos permanentes
10. ;Qué acciones se implementan en el programa de Cultura del Agua?

Escuelas y colonias son areas activas necesarias para la Cultura del Agua, piensa que el problema
se esta resolviendo, con la instalacion de medidores, el impacto mas fuerte son los Tandeos.

28. (Existe interaccion entre el area administrativa y las demads areas?
La relacion es continua y abierta de la administracion para las demas areas.
(Comentarios Generales del entrevistador?

El director General, mostro disposicion en la entrevista. En la hora que estuve en la entrevista
que fue en su oficina, detecte como una cierta centralizacion en la toma de decisiones, ya que el
resto de las areas se acercan a ¢l constantemente para resolver pequefios problemas, como por
ejemplo, Consultar una tarifa y el posible descuento, hasta cuestiones de las pertinencia de licitar
convocatorias de obras

El Director General resuelve problemas de las distintas areas que en una administracion eficiente
deberian ser resueltos en las respectivas areas.
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ANEXO 4: AREA COMERCIAL
Gestion Urbana del Agua: Comparativo del modelo de gestion de agua
potable en el periodo 2000-2010.

Nombre del encuestado: Martin Francisco Celaya Celaya
Nombre del encuestador: Noemi Haro Velarde

Hora de comienzo:13:10 Hora de finalizacion: 14: 00
Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Noemi Haro Velarde soy estudiante del El Colegio de Sonora estoy haciendo unas entre-
vistas para complementar la informacion documental sobre el diagnostico de Aguas de Saltillo, cuya ca-
racteristica principales es el esquema de participacion mixto.

Estoy interesada en conocer su punto de vista, jseria tan amable de contestar el siguiente cuestionario?
La informacidn que nos proporcione serd utilizada verificar la informacion ya obtenida de Aguas de Salti-
llo. La entrevista esta programada para 1 hora aproximadamente.

Gracias.
(Cual es su nombre?

Fuentes de abastecimiento

4. El nimero de clientes del 2000 al 2010 crecid en 35%. ;Cuales son las razones de este comportamiento
una vez considerado el crecimiento poblacional?.

Se debe principalmente a los desarrollos de vivienda popular en el periodo (2000-2007), se han regu-
larizado lotes invadidos es el caso de las invasiones Laura Alicia Frias y Lopez Mateos, se ha actua-
lizado las tomas de arrendadores quienes han puesto tomas independientes para cada alquiler.

5. Se observa un importante crecimiento en la eficiencia a comercial. ;Qué factores propiciaron dicho in-
cremento? ;Qué acciones se implementaron?

Acciones de coordinacion y de regularizacion entre el area encargada de operar mediciones a través
de lecturistas, reparto de recibos, corte, padron de usuarios, el contacto con el cliente y en general
mejoras en la estrategias de cobranza.

6. (Cual ha sido el costo anual aproximado de las acciones para aumentar la eficiencia comercial?

El sistema OPEN, es un sistema muy efectivo, adicionalmente actualmente se estan llevando a cam-
bios en el area comercial debido a la participacion dela empresa Bal-Ondeo

7. (Cuadles son las fortalezas del area comercial

Se cuenta con un sistema OPEN para la operacion del area comercial con lineamientos bien defini-
dos, coordinados con el sistema OPEN, una buena logistica en la entrega de recibos de forma opor-
tuna y la cobranza, en el corte es donde se tiene un problema de ejecucion ya que el usuario inter-
viene en el proceso de corte y el empleado de agua de Hermosillo suele ceder al corte con el com-
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promiso de pago del servicio (poca cultura de pago del usuario), sin embrago, este pago a veces no
se lleva a cabo, generando ineficiencias. Un problema adicional son las tomas fuera del alcance por
lo que no se pueden ejecutar cortes ni sanciones.

8. ¢Cuales son los principales problemas del area comercial?

La interaccion con el usuario, donde un segmento grande por desconfianza ha decidido no colabo-
ran el pago del servicio, esperando a un programa de condonacion de deuda. Adicionalmente el
equipo de trabajo de agua de Hermosillo esta sujeto a incumplir los lineamientos y politicas estable-
cidos por las empresas.

9. (Existen dependencias que no pagan el servicio?

Todos pagan el agua, escuelas, gobierno, dependencias estatales, etc. Todos pagan el servicio, y en
caso de no atender el pago se aplican mecanismos de cobranza. En el caso de escuelas y gobierno se
tiene un consumo estimado, ya que no cuentan con medidor, en este caso, se ha dado la situacion de
llegar a convenios de pagos anuales, los cuales siempre se han llevado a cabo

10. Qué mecanismo efectivo se lleva a cabo cuando un usuario no paga? ;Cuales son los sistemas co-
branza que han sido exitosos en términos de recaudacion?

El corte del servicio desde la banqueta, adicionalmente se hacen campaifias de cultura del agua en
escuelas y en las calles.

11. (El rango de tarifas cobradas al usuario son financieramente sostenibles para el organismo opera-
dor?

Las tarifas hacen funcionar al organismo. El alcalde sostiene la idea de no aumentar la tarifa, per-
dura un criterio social de que todos deben tener acceso al servicio.

12. ;Qué porcentaje del padron de usuarios se encuentra actualizado?

Se tienen varios afios donde el padron de usuarios se esta actualizando constantemente

11. {Como se lleva a cabo la toma de lecturas en la ciudad?
Se tienen mecanismos ya establecidos para llevar acabo las acciones de toma de lecturas en la ciudad.

12. ;Cuadles son los mecanismos para la fijacion de tarifas?
El organismo operador hace el analisis interno de ingresos y costos del sistema, padron de usuarios
y del Presupuesto de Ingresos y Egresos del municipio. La propuesta se presenta al Consejo Consul-
tivo que nutre la propuesta, de ahi pasa a la Junta de Gobierno, posteriormente a Cabildo quien la
aprueba y es publicada en el diario oficial.

13. {Qué mecanismos administrativos han propiciado el incremento en la eficiencia comercial?

Aun que se han tenido avances en el area comercial, en el caso de Agua de Hermosillo, se contrato a
Bal-y Ondeo para introducir nuevos mecanismos administrativos y sistemas informaticos para me-
jorar el sistema comercial.
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El sistema OPEN introducido en 2004 por el Ing. Roberto Romero ha traido buenos resultados en
términos de control.

Para el aiio 2011, se prevé una reduccion de la eficiencia comercial por la reciente coordinacion de
Bal-Ondeo con las areas técnicas.

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta entrevista.
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ANEXO 5. ENCUESTA AL AREA DE PRODUCCION

Gestion Urbana del Agua: Comparativo del modelo de gestion de agua
potable en el periodo 2000-2010.

Nombre del encuestado: Martin Francisco Celaya Celaya
Nombre del encuestador: Noemi Haro Velarde

Hora de comienzo:13:10 Hora de finalizacion: 14: 00

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Noemi Haro Velarde soy estudiante del El Colegio de Sonora estoy haciendo unas en-
trevistas para complementar la informacién documental sobre el diagnostico de Aguas de Saltillo, cuya
caracteristica principales es el esquema de participacion mixto.

Estoy interesada en conocer su punto de vista, /seria tan amable de contestar el siguiente cuestionario?
La informacién que nos proporcione sera utilizada verificar la informacion ya obtenida de Aguas de
Saltillo. La entrevista esta programada para 1 hora aproximadamente.

Gracias.
(Cual es su nombre?

Fuentes de abastecimiento

13. El namero de clientes del 2000 al 2010 crecid en 35%. (Cudles son las razones de este comporta-
miento una vez considerado el crecimiento poblacional?.

Se debe principalmente a los desarrollos de vivienda popular en el periodo (2000-2007), se han
regularizado lotes invadidos es el caso de las invasiones Laura Alicia Frias y Lopez Mateos, se ha
actualizado las tomas de arrendadores quienes han puesto tomas independientes para cada alqui-
ler.

14. Se observa un importante crecimiento en la eficiencia a comercial. ;Qué factores propiciaron dicho
incremento? ;Qué acciones se implementaron?

Acciones de coordinacion y de regularizacion entre el area encargada de operar mediciones a tra-
vés de lecturistas, reparto de recibos, corte, padron de usuarios, el contacto con el cliente y en
general mejoras en la estrategias de cobranza.

15. ¢Cual ha sido el costo anual aproximado de las acciones para aumentar la eficiencia comercial?

El sistema OPEN, es un sistema muy efectivo, adicionalmente actualmente se estan llevando a
cambios en el area comercial debido a la participacion dela empresa Bal-Ondeo

16. ;Cuales son las fortalezas del area comercial

Se cuenta con un sistema para la operacion del area comercial con lineamientos bien definidos,
coordinados con el sistema OPEN, una buena logistica en la entrega de recibos de forma oportuna
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y la cobranza, en el corte es donde se tiene un problema de ejecucion ya que el usuario interviene
en el proceso de corte y el empleado de agua de Hermosillo suele ceder al corte con el compromiso
de pago del servicio (poca cultura de pago del usuario), sin embrago, este pago a veces no se lleva a
cabo, generando ineficiencias. Un problema adicional son las tomas fuera del alcance por lo que
no se pueden ejecutar cortes ni sanciones.

17. {Cuéles son los principales problemas del area comercial?
La interaccion con el usuario, donde un segmento grande por desconfianza ha decidido no colabo-
ran el pago del servicio, esperando a un programa de condonacion de deuda. Adicionalmente el
equipo de trabajo de agua de Hermosillo esta sujeto a incumplir los lineamientos y politicas esta-
blecidos por las empresas.

18. {Existen dependencias que no pagan el servicio?
Todos pagan el agua, escuelas, gobierno, dependencias estatales, etc. Todos pagan el servicio, y en
caso de no atender el pago se aplican mecanismos de cobranza. En el caso de escuelas y gobierno

se tiene un consumo estimado, ya que no cuentan con medidor, en este caso, se ha dado la situa-
cion de llegar a convenios de pagos anuales, los cuales siempre se han llevado a cabo

19. Qué mecanismo efectivo se lleva a cabo cuando un usuario no paga? ;Cudles son los sistemas
cobranza que han sido exitosos en términos de recaudacion?

El corte del servicio desde la banqueta, adicionalmente se hacen campanas de cultura del agua en
escuelas y en las calles.

20. (El rango de tarifas cobradas al usuario son financieramente sostenibles para el organismo ope-
rador?

Las tarifas hacen funcionar al organismo. El alcalde sostiene 1a idea de no aumentar la tarifa,
perdura un criterio social de que todos deben tener acceso al servicio.

21. ;Qué porcentaje del padron de usuarios se encuentra actualizado?

Se tienen varios afios donde el padron de usuarios se esta actualizando constantemente
14. ;Coémo se lleva a cabo la toma de lecturas en la ciudad?
Se tienen mecanismos ya establecidos para llevar acabo las acciones de toma de lecturas en la ciudad.
15. ;Cuadles son los mecanismos para la fijacion de tarifas?
El organismo operador hace el analisis interno de ingresos y costos del sistema, padron de usua-
rios y del Presupuesto de Ingresos y Egresos del municipio. La propuesta se presenta al Consejo
Consultivo que nutre la propuesta, de ahi pasa a la Junta de Gobierno, posteriormente a Cabildo
quien la aprueba y es publicada en el diario oficial.
16. {Qué mecanismos administrativos han propiciado el incremento en la eficiencia comercial?

Aun que se han tenido avances en el area comercial, en el caso de Agua de Hermosillo, se contrato
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a Bal-y Ondeo para introducir nuevos mecanismos administrativos y sistemas informaticos para

mejorar el sistema comercial.
El sistema OPEN introducido en 2004 por el Ing. Roberto Romero ha traido buenos resultados en

términos de control.
Para el aiio 2011, se prevé una reduccion de la eficiencia comercial por la reciente coordinacion de

Bal-Ondeo con las areas técnicas.

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta entrevista.
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ANEXO 6. ENCUESTA AREA DE SANEAMIENTO

Gestion Urbana del Agua: Comparativo del modelo de gestion de agua potable en
el periodo 2000-2010.

Nombre del encuestado: Alejandro Bustamante. Director del organismo La
Victoria

Nombre del encuestado: Martin Anduaga. Encargado de Plantas de Tratamiento
Nombre del encuestador: Noemi Haro Velarde

Hora de comienzo: 12:00 Hora de finalizacion: 14 : 00

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Noemi Haro Velarde soy estudiante del El Colegio de Sonora estoy haciendo unas en-
trevistas para complementar la informacién documental sobre el diagnostico de Aguas de Saltillo, cuya
caracteristica principales es el esquema de participacion mixto.

Estoy interesada en conocer su punto de vista, /seria tan amable de contestar el siguiente cuestionario?
La informacién que nos proporcione sera utilizada verificar la informacion ya obtenida de Aguas de
Saltillo. La entrevista esta programada para 1 hora aproximadamente.

Gracias.

Fuentes de abastecimiento
1.- Cuantas Plantas de tratamiento tiene la localidad de Hermosillo

Son 34 plantas de tratamiento las que hay en Hermosillo, de estas 6 son administradas por el or-

ganismo operador, las 29 restantes corresponden a particulares como Union Fenosa, Club de Golf
Los Lagos, escuelas, instituciones y empresas. (ver anexo)

2. (Cudl es la capacidad instalada en saneamiento?

Las 34 plantas aproximadamente tiene una capacidad instalada de 417 l/s
3. (Cudl es la capacidad que se encuentra operando actualmente?

Operan actualmente 266 1/s

4. ;Cual es el precio del m’ de agua tratada?

Aproximadamente $4.64 el m®

5. (Cudles son los usuarios de las aguas tratadas?

Una minima parte se vende a particulares, no tiene mercado el agua residual tratada. El principal
usuario es el municipio para el riego de parques, jardines y areas verdes en general. El municipio
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cubre los costos del traslado del agua. El resto del agua se descarga en diversos cuerpos receptores
principalmente arroyos.

6.- (Cual es el porcentaje de cobertura en saneamiento?
En total se trata aproximadamente un 11% de las aguas residuales.

7.- (Se ha pensado en una planta de tratamiento que dé solucion al problema del saneamiento en la ciu-
dad?

Si, inclusive ya esta licitada el 100% de la planta de tratamiento, que tentativamente se maneja el
nombre de la “Mega Planta” con una capacidad instalada de 2,500 1.p.s,

Los posibles usuarios del agua tratada son zonas agricolas, y se maneja posiblemente inyeccion de
agua tratada al acuifero con la norma NOM-0014-CONAGUA-2003

4.- ; Actualmente existen programas para financiar el saneamiento de los organismos operadores?
El APAZU es uno de ellos, por medio de este programa se han realizado avan-

Si ces en esa materia.
El PROTAR también financia obras de saneamiento.
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ANEXO 7: LIMITANTES EN FUENTES DE INFORMACION

La visita a Saltillo se planteo como parte importante para la conformacion de las bases
de datos sobre los principales indicadores y corroboracion de las fuentes disponibles.
La visita al Organismo se gestiono por primera ocasion en el mes de junio, en donde se
les envio una carta a las diversas areas de la administracion solicitando su cooperacion
para una entrevista y solicitando la confirmacion para una cita, sin embargo, no se reci-

bid respuesta de ninguna de las areas.

Se pretendia entrevistar al presidente de la Asociacion de Usuarios de Saltillo, sin em-
bargo, no se localiz6 ninguna direccion ni teléfono para entrar en contacto con la aso-

ciacion. Al parecer es una organizacion no constituida fisicamente.

Posteriormente en el mes de octubre de 2010 se renvio de nuevo solicitudes de entrevis-
tas a las drea encargadas sin recibir respuesta. Posteriormente se pregunto al area de
contacto que aparece en la pagina principal de Aguas de Saltillo como podiamos acce-
der a la informacion a través del IFAI en el estado de Coahuila, solicitud que nunca fue

respondida.

En general, se observo poca disposicion y apertura hacia ofrecer informacion fuera de
las cifras publicadas en las memorias anuales que aparecen en la pagina del organismo

en el 4rea de transparencia.
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ANEXO 8. CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA SIMAS -INTERABGAR S.A

DE C.V

El socio operador celebrard un contrato de asistencia técnica con la empresa paramuni-

cipal a fin de asistirla con las actividades relacionadas al ciclo del agua, en actividades

de gestion, explotacion desde su extraccion, tratamiento y distribucion hasta su recolec-

cion, transporte y vertido.

En virtud de que el socio operador cuenta con amplia experiencia en la operacion del

servicio de agua y alcantarillado. El socio operador Interagbar México S.A de C.V pro-

veera de asistencia técnica en los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

g)

Operacion del servicio publico de aguay alcantarillado, incluyendo en la admi-
nistracion, uso y explotacion de la infraestructura material y de sus recursos hu-
manos.

Implementacion de politicas de operacion, comerciales, contables de finanzas,
planeacion y administracion, para la optimizacion de los recursos que se ofrecen.
—Implementacion de software de soporte informatico para cada uno de los mode-
los incluyendo la migracion de datos, enlace entre los software implementados y
la operacion de los mismos, asi como la ejecucioén y control de mantenimiento
de redes, instalaciones equipos electromecanicos y medidores, control operacio-
nal de las instalaciones de produccion, reservas, redes de distribucion, calidad
del agua y consumo de insumos de produccion. La implementacion de software
incluiran el sistema comercial incorporando los respectivos mdodulos de cobran-
za, sistemas de contabilidad y finanzas, sistemas de administracion, logistica, re-
cursos humanos, sistemas de planeacion, programas de medicion de consumo,
etc” (Aguas de Saltillo, Contrato de asociacion 2001, 14).

Asistencia en la elaboracion del presupuesto y del control del gasto a través de la
aplicacion del mismo.

Contratacion, empleo y capacitacion de funcionarios, técnico y demas emplea-
dos necesarios para la administracion, operacion y prestacion del servicio.
Implementacion de tecnologias de clase mundial relacionadas con el suministro,
uso y aprovechamiento del agua.

Diagnésticos para detectar, identificar y ejecutar actividades tendientes a expan-

dir los servicios, determinar la vida util de las redes de agua y de alcantarillado,
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h)

)

k)

)

asi como las necesidades de rehabilitacion, renovacion y ampliacion de la infra-

estructura existente, correccion de contingencias, ineficiencias operativas y pre-

vencion de fugas y desperdicios.

Politicas y sistemas de financiamiento, sistemas tarifarios y cobranza

Disefio e implementacion de estrategias de aprovisionamiento, perforacion, re-

posicioén y equipamiento de pozos, asi como la medicion y control de su explo-

tacion, estudios del déficit existente y deteccion de fugas alternativas de agua,

asi como la realizacion de estudios hidrogeoldgicos.

Negociacion con proveedores de materiales y servicios de ambito corporativo,

supervisar acuerdos alcanzados con dichos proveedores y control y logisticas de

la cadena de suministro.

Mantenimiento de instalaciones de todo tipo de infraestructura, incluyendo redes

de abastecimiento. En el campo de las canalizaciones de infraestructura de agua

potable y alcantarillado, implementacion de tecnologias de rehabilitacion, repa-

racion y sustitucion de tuberias. Equipamiento necesario para su operacion y

mantenimiento.

Desarrollo de implementacién de ingenieria de sistemas de automatizacién y

control, asi como ingenieria hidraulica, sanitaria, medio ambiente, uso del agua

y la disposicion de vertidos.

Actividades de estadistica para catalogar a los usuarios en cuanto a ntcleos de

poblacioén, habitantes fijos servidos, numero de clientes, volumen de agua entre-

gado a la red en metros cubicos, plantas de tratamiento en explotacion excluyen-

do tratamiento de aguas negras, capacidad total de tratamiento (m3/dia), pozos

en explotacion, longitud de la red de distribucion (km), etc.

Determinacion de suministro intermitente o permanente a los usuarios en base a

la disponibilidad de reservas de agua.

Proyectos y estudios relacionados con las materias de:

1) Desarrollo de estudios basico de diagnostico de la situacion institucional,
comercial y operacional.

2) Estudio de la demanda de agua potable y servicios de alcantarillado

3) Fortalecimiento administrativo, comercial, contable, financiero y operacio-
nal.

4) Estudio de factibilidad técnica, ambiental y econémica de largo plazo, asi

como disefio y ejecucion de proyectos de expansion, ampliacion y mejora-
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p)

Q)

miento de los servicios de agua potable, plantas de depuraciéon de agua y al-
cantarillado.
5) Evaluacion econdmica, financiera y ambiental de los proyectos.
6) Formulacion de planes de desarrollo tecnoldgico y de desarrollo de recursos
humanos.
7) Implementacion de programas de educacion sanitaria y cultura del agua.
Asesoria respecto a las decisiones del suministro de equipos y materiales para la
perforacion de pozos y rehabilitacion de cdmaras de bombeo; maquinas perfora-
doras, equipo y material para prueba de bombeo, transporte para apoyo en obras
de perforacion, equipos de prospeccion geofisica, camiones cisterna para el
abastecimiento, etc.
Instalacion y explotacion de estaciones y redes integradas de vigilancia continua
de calidad de las aguas, asi como de variables meteorologicas, atmosféricas e hi-
drologicas.
Elaboracion de manuales operativos
En general, todas aquellas actividades necesarias para operar Aguas de Saltillo y
prestar el servicio publico de agua potable y alcantarillado con los mas altos es-

tandares de calidad a nivel internacional.

Fuente: Aguas de saltillo. 2001. Marco normativo. Contrato de asociacion. SIMAS-

INTERAGBAR MEXICO S.A de C.V.
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