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INTRODUCCION

Bajo el modelo de desarrolio econémico puesto en marcha en los ochenta,
México transforma su geografia indusirial y de servicios, donde la frontera norte
adquiere una importancia estratégica. Asi, por ejempio, en el sector manufacturero, el
subsector de productos metélicos, maquinaria y equipo presenta una creciente
participacion en la estructura productiva y ocupacional (Wong, 1991) v el sector de los
servicios se expande acentuadamente en la frontera norte mas que a nivel nacional en
la década de los noventa. Especificamente, los servicios obtienen cierta especializacién
en determinadas ramas productivas, entre ellos, los financieros, los profesionales y los
servicios de restaurantes y hoteles. En la zona fronteriza no sélo hablamos de una
especializacion productiva y ocupacional en servicios e industria, sino también de una
integracion productiva, misma que se ha dado a traves de los afios y que bajo el nuevo

modelo de desarrollo ha pasado a acentuarse en mayor medida (Zepeda y Ruiz, 1994).

Sonora, como entidad fronteriza y con fuertes vinculos con la economia
norteamericana, no ha guedado al margen de los recientes cambios en el crden
nacional, por el contrario, tanto la inversidn publica como la inversién privada nacional e
internacional, han considerado a Sonora como un sitio estratégico en su busqueda por

lograr mas espacios en el mercado global.

En Sonora se pueden distinguir tres grandes zonas productivas, claramente
delimitadas. La zona norte, conformada en su mayoria por plantas maquiladoras,

principalmente en Nogales, Agua Prieta y San Luis Rio Colorado; la zona sur,



caracterizada por la industria manufacturera de tipo agroindustrial, representada por los
municipios de Navojoa y Cajeme y la zona centro, lugar de mayor diversificacion
productiva vy de alto crecimiento pobiacional, representada por el municipic de

Hermosillo, capital del estado y centro de decisiones de poder.

Hermosillo cuenta con mayor grado de diversificacién productiva en el sector
industrial, debido tanto at surgimiento de empresas manufactureras nuevas como a la
reestructuracion de ya existentes. Cuenta, asimismo, con una amplia infraestructura de
servicios de comunicacion y telecomunicaciones por parte del gobierno del estado y de
empresas nacionales y extranjeras. Estos elementos, junto con la mayor concentracion
del emplec en el sector servicios, en especial de los servicios profesionales, hacen que
Hermosillo represente en el estado el espacio para el mayor crecimiento y desarroilo de

las empresas,

Este trabajo analiza dentrc de los sectores industrial y de servicios, los
subsectores industria manufacturera y servicios profesionales para el municipio de
Hermosillo, en el periodo que comprende entre 1980-1988. El objetivo general es
estudiar la situacion y perspeciivas reales de encadenamientos productivos entre los
servicios profesionales (por rama y clase de actividad) y la industria manufacturera en

Hermosillo.

La industria manufacturera de Hermosillo, al estar conformada en su mayoria por
establecimientos de tamarfio micro de bajo nivel tecnologico, que producen para el
consumidor final, hace suponer que el crecimiento y desarrollc de los servicios

profesionales que se ofrecen en el mercado seran demandados por un reducido



numero de industrias de tamafo pequefio, mediana y grande. Dicha demanda de
servicios profesionales estara en funcién de la estructura del capital social de ias
empresas manufactureras (nacional ¢ extranjero), del destino de la produccion
{(mercado nacional o de exporiacion), asi como de la permanencia (antigledad ) de las
industrias en el mercado de Hermosillo, entre oftros. Al igual que la industria
manufacturera, también es importante destacar las caracteristicas especificas de
determinadas ramas y clases de actividad de los servicios proiesionales en el municipio,
ya que si bien los servicios han estado presentes en las economias desde siempre,
recientemente sobresalen servicios profesionales nuevos y mejorados que vienen a
sustituir departamentos especificos en las empresas tales como informatica, disefo,
publicidad, ingenieria, seguridad, entre otros, principalmente los que marcan
encadenamientos productivos entre los servicios profesionales y la industria

manufacturera, todo ello producto de los avances en ciencia y tecnologia.

Como es sabido, los servicios médicos, servicios de informatica, contables,
disefio, ingenieria, investigacion y demas servicios profesionales, acompafiados de los
avances en comunicaciones y telecomunicaciones, adquieren la peculiaridad de asumir
un papel activo de innovacion y de constante interrelacion con los sectores productivos;
de ahi que no sea gratuitc que los paises desarrollados conformen una sodlida
plataforma productiva y muestren como denominador comun un sector servicios
profesionales con mayores encadenamientos productivos hacia el resto de los sectores
(De Mateo, 1989). En México, como pais en desarrollo, es a partir de los ochenta
cuando empiezan a surgir los establecimientos de servicios profesionales vy

rapidamente, hacia principios de los noventa, asumen notable participacion en las



principales variables econdmicas censales: numero de establecimientos, personal

ocupado y valar agregado, principalmente (lbarra, 1995; Chavez, 1995).

En este trabajo, como parte de la estructura metodolégica hemos considerado
necesario hacer una clasificacion mas especifica de las ramas de actividad que
conforman el subgrupo servicios profesionales, que aparece en el censo de servicios
(Censos Economicos, INEGI). Este subgrupo posee para Hermosilio 16 ramas de
actividad, cada una de ellas subdivididas en clases de actividad. Mas que por Ia
diversidad de ramas y clases de actividad, es por la heterogeneidad de las ramas que
integran el subgrupo por lo que hacemos dos divisiones: l0s servicios profesionales y
los servicios tecnicos. Los primeros, corresponden a actividades que requieren del
personal profesional con conocimiento tanto tedrico como préctico para desarrollar [a
actividad, entre elios: servicios de informatica, servicios de contaduria, de investigacion,
disefio; en tanto que la segunda, la conforman aguellas actividades gque si bien
requieren la especializacion técnica, agrupan mano de obra no calificada, por
mencionar algunos: servicios de alquiler para el transporie terrestre, servicios de
limpieza de inmuebles, servicios relacionados con la construccion.  Con esta
diferenciacion estaremos acercandonos a entender el papel de los servicios en

Hermosillo, en especial su grado de encadenamiento con el sector manufacturero.’

En tal sentido, partimos de ia hipdtesis de la existencia de un encadenamiento

productivo entre los servicios vy la industria manufacturara de tamario pequefia, mediana

' En adelante al hacer referencia al termino subgrupo de servicios profesionales, nos referimos a la agrupacién en
base al censo de servicios (INEGI). De hacer referencia, simplemente, a los servicios profesionales, nos referiremos
a la subdivisidn en 1a que junto con los servicios técnicos integran el subgrupo.



y grande, mayormente marcado por los servicios itécnicos que por [os servicios
profesiqnales, en Hermosillo. Para corroborar lo anterior nos hemos basado en los
resultados de ocho entrevistas dirigidas principalmenie a gerentes o personal
encargado del area administrativa o de ventas, de empresas del sector manufacturero
gue mas demandan servicios profesionales y tecnicos en Hermosillo, realizadas en los

meses de enero a marzo de 1999,

El documento esta conformado por tres capitulos. El primerc presenta un
panorama sobre el crecimiento y desarrolla del sector servicios y del sector industrial en

el nuevo modelo de globalizacion econdmica, considerando ambos sectores en el

contexto nacional & internacional.

El segundo capitulo, describe las politicas de impulso al desarrolio industrial en
Mexico y su incidencia en el desarrollo economico de Sonora; posteriormente se
presenta el crecimiento en el producto y empleo que de manera paulatina y debido a
una multiplictdad de factores, han mostrado el sector servicios y el sector industrial en la
entidad. La economia sonorense, a partir de los ochenta se vuelve mas compleja y

presenta caracteristicas productivas y ocupacionales cambiantes.

El capitulo tercero, describe primeramente, la importancia del municipio de
Hermosillo como representativo de la situacién que guardan los servicios profesionales
y la industria manufactura del estado; para posteriormente sefalar la relacién de
encadenamientos productivos entre la indusiria manufacturera y los servicios
profesionales, esto en base a resultados que arrojan las entrevistas a empresas de la

industria manufacturera, realizadas a principios de 1999. Por ultimo se presentan las



conclusiones a las gue nos llevé el desarroilo de la presente investigacion, asi como los

anexos respectivos.



. ESCENARIO INTERNACIONAL DE LA INDUSTRIA Y LOS SERVICIOS

1.1. Globalizacion y cambios econémicos recientes

El capitalismo como modo de produccion, tiene alrededor de cuatro siglos desde
su aparicion en la vieja Europa y su expansidon al resto de los continentes. Ei
acelerado desarrolio desde el Ultimo cuarto del siglo XiX, la salida de la crisis de
sobreproduccion en los anos treinta del siglo XX, las distinias esirategias empleadas
para hacer frente a caidas de productividad desde la década de los setenta, asi como el
regreso al libre mercado de las economias denominadas socialistas, entre ofros
aspectos, muestran de manera generat que el capitalismo asume retos y adopia
diferentes modalidades a lo largo de su historia. En todos estos largos afios, los paises
denominados capitalistas han utilizado diferentes estrategias para mejorar su situacién
econdmica: algunos de ellos -los considerados industrialmente avanzados— han
logrado la supremacia econdmica gracias a la capacidad de transformacion de sus
propias condiciones econdmicas, sociales, politicas, culturales y mas recientemente,
gracias a sus mejores condiciones de integracién al mercado mundial. Otros, en
cambio, los considerados de bajo o mediano desarrollo industrial, si bien han logrado
cierta especializacion en la generacion de determinados bienes para la transformacion
industrial, se han quedado rezagados de la competencia internacional en aquellos

bienes y servicios con alto contenido cientifico y tecnoldgico.



Haciendo un recuento de los cambios econdmicos y paliticos experimentado por
los paises en las cuatro ultimas décadas, observamos que en dgran parte éstos
obedecen a las caracteristicas propias del capitalismo, que tiende a la
internacionalizacion del capital y a la expansion de los mercados de bienes. Los medios
de transporie y las telecomunicaciones han contribuido a partir de los afios sesenta a la
agilizacion y el traslado de mayores volumenes de bienes y servicios. Su impacto en el
comercio internacional ha provocado una compeiencia de mayor intensidad vy
profundidad por la conquista de los mercados internacionales, fendmeno conocido
como mundializacidén o globalizacidn econdmica. En la década de los setenta, la
informatica y posteriormente la electrdnica, provocaron profundos cambios en el
proceso de produccidn, cuya novedad radicod en extender {a automatizacién a nuevos
niveles de aplicacion. En los campos donde la electrénica comenzd a incorporarse en
forma significativa es en el disefio y la produccion de bienes de capital. Hoy, la
penetracion del capital internacional esta presente en los servicios de comunicacion,
telecomunicaciones, bienes raices, transportes, servicios profesionaies y en todas

aquellas ramas en las que esté presente la tecnologia de punta.

Para cualquier pais, hallarse dentro del fendomeno de la globalizacién implica
producir con estédndares de calidad internacionales, constantes cambios e
iInnovaciones en la presentacion del producto y un esfuerzo permanente por presentar
los mejores precios. En este escenario se requiere solidez tecnolégica y permanentes
adecuaciones a la infraestructura productiva que permitan producir y distribuir bienes y
servicios. La globalizacién esta generando un marco dinamico de circuitos de

intercambio de bienes y servicios, asi como una creciente interdependencia entre las



naciones, aunque también cierto grado de concentracidn del comercio internacional.
Para 1992, los cinco primeros paises exportadores (Estados Unidos, Alemania, Japoén,
Francia y Reino Unido) representaron en conjunto el 44% de las exportaciones
mundiales de mercancias, lo que se eleva al 63% si se anaden los siguientes: ltalia,
Canads, Belgica-L.uxemburgo y Hong Kong. Por su parte, Brasil, Venezuela, Argentina
y Chile no superan la participacion en las exportaciones mundiales de mercancias de
Hong Kong (3.2%) en ese afo (Albuquerque,1995). E! proteccionismo comercial ha
venido sustituyendo los mecanismos de proteccion arancelaria por el uso de otro tipo
de restricciones cuantitativas al comercio mucho mas eficaces. Enire ellas las cuotas de
importacion, las restricciones voluntarias de exportaciones (las cuales son aceptadas
por el pais exportador normalmente bajo presion del pais que se considera perjudicado
por la agresividad comercial del otro) y las barreras no arancelarias, tales como las

normas de requisitos técnicos o sanitarios, las formalidades aduaneras y oiras trabas

administrativas.

La influencia mas dinamica del comercio mundial, a partir de la Segunda Guerra
Mundial, se dio por las empresas transnacionales. A partir de los afos sesenia la
transnacionalizacidn de los servicios y manufacturas fue controlada por grandes
corporaciones gue producian y comercializaban ambos tipos de productos. Mas tarde,
a principio de los ochenta, ias transnacionales, debido a un comercio internacional mas
intenso, impuisaron la productividad en los paises a través de inversion en lugares de
donde extraen materia prima barata, o bien, en naciones que se han especializado en la
produccion de determinados productos. Por medio de ellas se han estimulado las

innovaciones ya que invierten en educacién, tecnologia e investigacion para la creacion



de nuevos productos y procesos productivos. Son empresas tan poderosas que en
1982 doscientas de ellas vendieron el equivalentie a la tercera parte del PIB mundial
(Clairmonte, 1986). En su reporte de 1993, la UNCTAD deja claro el gran poder
internacional ejercido por las empresas transnacionales que controlaban mas del 70 %
de los intercambios mundiales. "El numero de empresas transnacionales en las 14
naciones mas ricas se ha multiplicado en los ultimos 25 afnos, al pasar de 7,000 a
24.000. En el mundo existen 37,000 de esas corporaciones —con mas de 150,000
filiales—, que controlan cerca de un tercio del total de los activos del sector privado vy
registran ventas totales de cerca de 5.5 billones de dolares, lo que es semejanie al

Producto Nacional Bruto de los Estados Unidos" ( De lcaza y Rivera, 1997: 88-89).

La globalizacion permea todos los rincones de las economias, funciona bajo la
politica del libre mercado; deja en manos de la iniciativa privada las actividades
productivas gue anteriormente eran consideradas como estrategicas para la nacion. La
globalizacion de los procesos de produccidn y comercializacion se ha visto
acompanada de ofras tendencias vigentes a nivel mundial, entre las que destacan: el
crecimiento del sector servicios; un nuevo papel de las innovacicnes tecneldgicas en la
competencia a nivel internacional; ia creciente importancia de las ventajas comparativas
creadas (educacion, infraestructura, tecnologia) en relacion a las ventajas naturales
(ubicacidn geografica, disponibilidad de materias primas, etc.); nuevas formas de actuar
del gobierno. Consideramos conveniente describir a continuacion parte de estas

tendencias.

La introduccion de la nueva tecnologia de computadoras y comunicaciones abrid
mas oportunidades comerciales en servicios, permitiendo comerciar asi con cualquier
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tipo de servicios electronico: procesamiento de datos, programacion por computadora,
entretenimiento por video y audio, capacitacidon y educacion, servicios juridicos,
contabilidad, servicios de ingenieria, banca, seguros, investigacion y desarrolio,
publicaciones, publicidad y relaciones pUblicas, asi como servicios de comunicaciones e
informacién (De icaza y Rivera, 1997). Estos autores indican que cinco
acontecimientos “ciave” en la aplicacién de tecnologia de la informacidn produjeron

nuevas oportunidades comerciales en el terreno de servicios:

i) Los avances de la microelecironica han reducido el coste, mejorado la
confiabilidad de almacenamiento y comunicacion de datos.

i) El uso de tecnologia de comunicacionas ha creado productos y servicios
nuevos que incrementan las posibilidades de comercio internacional.

i) El uso de tecnologias de informacidn ha dado lugar a nuevos procesos de
produccién que requieren insumaos de servicios en forma sustancial.

iv) El uso de tecnologia de comunicaciones por empresas multinacionales ha
permitido la prestacién de servicios a nivel mundial, lo cual desemboca en
mayor eficiencia y especializacion en el comercio de servicios.

V) El surgimiento de redes internacionales ha creado nuevas posibilidades

para el comercio de servicios que permiten competir.

El comercio de servicio si bien avanza de manera sostenida, ain esta muy por
debajo del intercambio de bienes, que constituyen el mayor porcentaje de comercic
mundial. Las primeras transnacicnales de servicios fueron empresas dedicadas a la
banca, el transporte (maritimo y ferroviario) y los seguros; posteriormente penetraron la
publicidad, telecomunicaciones, turismo, contaduria, entre otras. En 1980 los servicios

11



representaron 10.8% del comercio mundial y en 1992 la proporcion ascendio a 20%.
"Existen indicadores de que nos enconiramos en un ascenso en la terciarizacion del
mercado mundial. En 1982-1987 |a tasa media anual de crecimienio de las
exportaciones de servicios, 6.5%, superé a la de bienes, 5.6%. En este pericdo 1984-

1991, la tasa de crecimiento de bienes fue 11% frente a 14% de los servicios” (Ibarra,

1995; 69).

De acuerdo con Fernando de Mateo (1990) podemos caracterizar cince formas

de como se realiza el comercio internacional de los servicios.

1. El consumidor se traslada al pais del productor. Por ejemplo, el turismo;

2. El servicio se traslada al pais del consumidor. Por ejemplo, el transporte
maritimo:

3. La informacidn se envia al pals de! consumidor, por ejemplo, el
procesamiento de datos;

4. El productor se desplaza al pais del consumidor, por ejemplo, una filial
bancaria, un ingeniero; vy

5. Una mercancia en la que se incorpora un servicio se envia al pafs del
consumidor, por ejemplo, un programa de computacion incluido en un disco

flexible.

Actuaimente, los nuevos productos y los nuevos elementos 0 insumos para la
produccion son distintos. Los paises desarrollados han alcanzado niveles en los que la
tecnologia demanda cada vez mayores innovaciones. La robdtica, la microelectronica y

la telematica, ocupan el escenario internacional y constituyen la infraestructura para
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alcanzar mejores espacios en una economia global, en la que paises desarrollados se

vuelven mas campetitivas, pero también, con mayor proteccionismo.

El avance de la automatizacion en la produccion industrial, aunque no es un
fendmeno nuevo, con la incorporacidén de la microelectronica adquirid un nuevo
significado al revolucionar la informatica y posteriormente la electrénica, éstas serian en
adelante las bases de cambios en las fabricas. Las maquinas-herramientas de controi
numerico, los robots industriales y el disefic y manufactura auxiiados por una
computadora (CAD/CAM) son las tres tecnologias que conforman o que ha sido
denominada automatizacién flexible, porque el uso de computadora permite adaptarse
a la produccién de pequenas y medianas series (Cesalet v Morales, 1987). La
automatizacién flexible permite deslocalizar procesos completos o pequenas fases del
proceso de trabajo, lo cual implica la posibilidad de instalar la infraestructura de cierto
proceso productiva en cualquier lugar del mundo. Las innovaciones abaten costos,
diversifican productos, crean nuevas demandas. A la par de las innovaciones se da
una optimizacion adminisirativa, caracterizada por una mejor organizacion [aboral,

empresarial y de comercializacion.

A decir de Porter (1991), las cartas de presentacion para competir han cambiado,
la disponibilidad de materias primas y la ubicacion geografica de los pafses ya no son
garantia de mejores ventajas competitivas. Las exigencias van mas alla y los gobiernos
tienen que buscar alianzas economicas, asi como potenciar los productos con los
cuales se logran mayores ventajas para competir. La productividad ocupa un lugar
privilegiado que todas las empresas buscan; la base de la competencia se ha
desplazad'o cada vez mas hacia |a creacidn y asimilacion de conocimiento. Segln este

13



autor, nos encontramos en un mercado de competencia global donde las naciones se
han hecho cada vez mas importantes; Ila tecnologia es el principal ingrediente del
crecimiento econdmico sostenido de cualquier economia puesto gue incrementa la
productividad, abate los costos, consigue nuevos mercados y fomenta la innovacion de

nuevos productos, entre otros aspectos.

La tecnologia de la informacion es desde luego algo mas que infraestructura.
Todos los cambios en los procesos industriales para la produccion de bienes y servicios
y todas las transformaciones de la naturaleza y calidad de los productos finales van
unidos al empleo de la informatica. El papel de |la tecnologia de informacién en las
manufacturas no se limita al proceso de produccién, desempefa una funcion clave en la
comercializacién de productos, y genera una serie de servicios de apoyo que se
requieren durante la vida Uutil de la mayoria de los productos tecnoldgicamente

complicados.

l.a introduccidn de tecnologia moderna de comunicaciones e informacion ha
revolucionado los procesos manufactureros. Las formas de produccion mas
automatizadas requieren menos mano de aobra y materiales y mas informacion y
conocimientos.  El resultado ha sido un marcado incremento en la necesidad de
servicios profesionales de cientificos, ingenieros, disefadores, programadores de
computadora y administradores, en relacién con la mano de obra fabril. Una empresa
manufacturera que desee ser competitiva en el mundo, necesita tener acceso a los
mejores insumos de servicios disponibles (servicios empresariales), va sea para la

produccién nacional o extranjera.
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Por dltimo, sin que por ello sea menes importante, el proceso de transformacion
de la estructura econdmica mundial ha estado acompanado por nuevas concepciones y
cambios en lo que se refiere al papel del goblerno en la economia. Las
transformaciones registradas en el ambito econdmico internacional son cada vez mas
aceleradas; en consecuencia, los gobiernos enfrentan |os nuevos retos econdmicos,

politicos y sociales por una sociedad en constante cambio.

En siniesis, el capitalismo como sistema dominante muestra cada vez mayor
interdependencia en la produccion, distribucidn, consumo y en la dinamica tecnolégica,
en los paises. Esta interdependencia de las economias nacionales es lo que puede
definirse como la globalizacién, presuponiendo la eliminacion de barreras al capital y

permitiendo que los mercados nacionales se encadenen entre si.
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1.2. México en el contexto internacional. Servicios e industria

México se integrd plenamente desde la década de los setenta del siglo XIX al
mercado mundial, con una economia interna segmentada y en su mayoria con
procesos productivos simples o rutinarios. El capital internacional tomaba desde
entonces el control directo del proceso productive de las actividades claves de la
economia mexicana, principalmente de los sectores minero, ganadero y agricola. A
partir de la década de los cuarenta del siglo XX, se puso en marcha el modelo de
desarrollo industrial sustitutivo de importaciones, éste mantuvo al empresariado
nacional sin hacer fuertes inversicnes en infraestructura, tampoco lo incentivé hacia
inversiones cuantiosas en el desarrollo tecnolégico local. Bastaba con comprar
tecnologia extranjera, adaptarla a las condiciones locales y, aun siendo la tecnclogia
obsoleta, se podian alcanzar buenas utilidades en el creciente y protegide mercado
domestico. “La proteccidén comercial y los diversos apoyos gubernamentales con los
gque conto el industrial —como créditos a tasas bajas, tarifas subsidiadas en muchos de
los bienes y servicios provistos por empresas del sector publico v beneficios
tributarios—, rara vez fueron a cambio de resultados concretos, como mejoras en la
productividad o desarrollo de capacidad exportadora. Con todo, para fines de los
setenta el pais se habia industrializado, pero con estandares de calidad vy
competitividad muy inferiores a los internacionales, como se refleja la baja exportacion
de manufacturas, la dependencia de insumos importados y la baja capacidad de

desarrollo tecnolbgico propio” (Davalos y Jeffrey, 1999: 42-44)
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La profunda crisis de México en 1982 no sdlo significd la incapacidad en el
cumplimiento de compromisos de pago de deuda externa de corto plazo, la crisis fue
mas alla, representando el agotamiento del proceso de industrializacion sustitutive de
importaciones iniciado en la década de los cuarenta. Nuestro pais emprende en anos
ochenta una reforma de Estado, esto es, cambios a su modelo de desarrollo:
privatizacion de empresas paraestatales, reforma fiscal, reforma financiera, apertura
comercial, renegociacion de la deuda externa, reformas a la ley de inversiones y del
mercado financiero, modificaciones en la legislacién laboral y tenencia de la lierra, son
algunos de las adecuaciones hacia un nuevo modelo de organizacion productiva, que le

han permitido mayor vinculacién al mercado internacional.

En tiempos recientes de alta competitividad internacional, las formas de producir
y de intervenir del capital internacional se han visto favorecidas por los avances de
telecomunicaciones, la microelectronica e informatica. Gracias a ellas es posible la
segmentacion internacional del proceso productivo con o que las grandes
transnacionales expanden su paricipacién a través de |a subcontratacion.
Recientemente la penetraciéon del capital extranjero en nuestro pais se ha dado via
subcontratacidn industrial (principalmente industria maqguiladora), y de servicios.
Ademas, el capital internacional participa invirtiendo en filiales de las empresas
transnacionales, financia proyectos de inversién en coparticipacion con empresas

locales o gobierno, adquisiciéon y fusidon de empresas, entre los mas importantes.

Las caracteristicas del crecimiento mostrado por la industria y los servicios desde
los afios ochenta reflejan el fendmeno de transformacion econdmica que vive Mexico.
Asi, en el sector industrial, la industria manufacturera considerada en la politica
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nacional como eje integrador del resto de las actividades productivas se ve
desplazada, cediendo su lugar a la industria maquiladora que adquiere mayor difusion y
promocion. Actualmente juega un papel primordial no sélo en la generacion de divisas,
sino también en la generacidén de empleos. Por su parte el sector servicios, con base
en informacién del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI, presenta las mayores
tasas de crecimiento promedio anual en las divisiones Comunicaciones y Transportes,

Servicios Comunales y Sociales y Servicios Financieros.

El sector industrial en México.

La politica industrial que hasta antes de 1982 mantuvo al sector manufacturero
como eje integrador del resto de las actividades productivas fue redefinida. Asi por
ejemplo, la industria maquiladora de exporiacidn que estaba presente desde mucho
antes, pasa a ser pieza clave en la reindustrializacion emprendida por el gobierno
federal. Las plantas maquiladoras desde su aparicién en los sesenta y pensadas
originalmente como paliativo iemparal al desempleo, han llegado a convertirse en el
nuUcieo industrial mas dinamico de las economias locales en la zona fronteriza y han
significado la mayor parte del crecimiento industrial del pais durante las dos ultimas
décadas. Las maquiladoras se han converiido "en el sector mas dinamico en la
generacion de empleos y en la segunda fuenie de generacion de divisas para el pais.
En 1985 las maquiladoras ocupaban poco menos del 8% del total de trabajadores
empleados en el sector manufacturero del pais; para 1996 la participacion del empleo
maguilador habia ascendido al 24.5% en ese total. En ese mismo periodo (1985-1996)
el empleo en las maquiladoras registro una tasa de crecimiento anual del 13%, mientras

gue el sector manufacturero (excluyendo a las maquiladoras) registraba un ligero

18



decremento en téerminos absolutos. Dicho en ofras palabras, el crecimiento neto del
empleo industrial en México debe atribuirse a las maquiladoras” (Contreras y Grijalva,

1997: 20).

Enfrados los afios noventa se observa una relocalizacidn de industrias
manufactureras hacia el norte del pais. Este fendmeno, a decir de varios autores,
significa mas que un simple cambio en la geografia industrial de México, el surgimiento
de una nueva division territorial del trabgjo. La frontera norte ha visto redefinido su
papel en las divisiones nacional e internacional del trabagjo, jugando un rol mas
especializado en industrias modernas de exportacion. Muestra a la vez una tendencia
hacia una mayor sofisticacidon técnica, scbresaliendo el subsector de productos

metalicos, maquinaria y equipe (Vazguez y Garcia, 1991; Wong, 1991).

£l sector servicios en México.

El sector servicios en México, comunmente llamado sector ierciario, ha
contribuido en mayor proporcién al Producto Interno Bruto (PIB) a lo largo de todo el
siglo XX. A su vez, el cada vez mayor peso del PIB terciario con respecto a la mayor
Poblacion Econdmicamente Activa ubicada en este sector, denota un sector terciario
con productividad relativa decreciente (Chavez, 1995). Sin embargo, se debe destacar

gue también se dan cambios importantes en la estructura ocupacional.

Entre los factores que han incidido para el desenvolvimiento del sector terciario
se encuentran un dilatado indice demografico a partir de los sesenta y junto con ello el
rapido procesc de urbanizacidon y de fuertes inversiones en infraestructura de tipo

industrial y de servicios mayormente de caracter gubernamental. Aunado a estos
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factores, a partir de los anos ochenta, el sector de los servicios acentya su participacion
cuando expanden en nuestro pais y en todo el mundo sus redes de accién empresas de
servicios a la produccién (servicios de ingenieria, contables, asesorias, servicios de
alquiler) y servicios al consumidor (servicios de comida rapida, establecimientos
comerciales, entre otros) conformados en grandes conglomerados internacionales con
altos niveles de organizacién e inversion. No solo empresas de servicios al productor y
al consumidor de orden internacional participan en el pais, sinc que & la par, fuertes
inversiones gubernamentales han apoyado la infraestructura de servicios del México
moderno: servicios de comunicaciones, servicios financieros, entre ofros servicios
publicos han influido en el mayor volumen de la estructura productiva y ocupacional del
sector terciario. Al desagregar el sector terciario y clasificarlo por ramas de actividad,
de acuerdo a informacion de Censos Econdémicos {(INEGI), se puede apreciar que es a
partir de los ochenia cuando empieza a perfilarse el crecimiento de determinados
servicios en las variables, empleo y produccion, principalmente. El sector de los
servicios (exceptuando servicios publicos y servicios financieros) divididos en dos
grandes grupos, servicios al consumidor y servicios al productor, estan representados
por cuatro ramas de actividad, con alrededor del 60% del empleo y, 46% en la
produccion del sector. De los servicios al productor destacan las ramas “servicios
profesionales y técnicos” y “servicios de reparacidon automotriz® que pasaron de

significar el 25.1% del empleo de los servicios en 1985, al 29.4% en 1993. (cuadro 1).

La extension de los servicios se suscita en una gran cantidad de ciudades de
desarrollo medio, es decir, ya no son necesariamente las ciudades mas grandes del

pais las que de manera proporcional concentran los servicios. Segun lbarra (1995), a
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partir de la década de los ochenta las ciudades medias han visto crecer de manera
acentuada al sector comercial y de servicios tanto en empleo como en producto. Esto
refleja en cierta medida la importancia que revisten las actividades de servicios para el
funcionamiento de las economias actuales. La participacion de los servicios en el
empleo y en el producto en las ciudades medianas y grandes, hacen que Mexico
registre un perfil de economia mas terciaria urbana que una economia tipo industrial

urbana, que lo caracterizo en décadas anteriores a los ochenta.

Cuadro 1 _

México: 1985-1983. Servicios al productor y servicios al consumidor.
Evolucidn porcentual de cuatro ramas de actividad de servicios con mayor
__participacion en el empleo y en el producto.

4 1085 0 1988 0 1993
|EMPLEQ - % % | %
| Servicios al productor: ; 251 25.5 : 294
| Profesionales y técnicos 14.0 15.2 19.9
{Reparacion automotriz : 11.1 10.3 9.5
Servicios al consumidor: 34.4 31.3 31.4
jRestaurantes y bares 254 22.4 : 221
{Educativos y privados 9.0 8.9 9.3
|Total ) 595 68 . 60.8
PRODUCCION R R
1Servicios al productor: 27.3 277 ~ 29.6
Profesionales y técnicos ; 21.3 21.1 296
Reparacion automotriz 6.0 ' 6.6 —
{Servicios al consumidor; 18.9 ' 18.7 : 20.3
Restaurantes y bares - 18.9 18.7 : 14.0
Educativos y privados 5 — - — j 8.3
{Total 46.2 1 46 .4 ; 499

Nota: La rama 9510 “servicios profesionales y técnicos..." y la 9610 "servicios de reparacion
automotriz”, corresponden a las principales ramas del grupo de servicios a la produccion. Las ramas
“restaurantes y bares...” y “servicios educativos privados” corresponden al grupo de los servicios al

consumidor.
Fuente: Tomado de Zepeda Mirmontes y Gustavo Félix (1995) “El empleo y los servicios en la

frontera norte", Fundacién Friedrich Ebert p.31
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Uno de los cambios recientes a nivel internacional es el de la inversidn
extranjera. Aunque en terminos relativos a nivel internacional ha descendido en los
paises subdesarrollados, en términos absolutos ha crecido. Tradicionalmente, [a
inversion extranjera se dirigia hacia la industria, ahora lo hace hacia el sector servicios,

principalmente hacia banca, aseguradoras y telecomunicaciones (Dabat, 1994).

En México la inversion extranjera directa, si bien tiene importancia en la actividad
productiva desde fines del siglo XIX, su participacion desde 1950 hasta 1987 habia sido
en mayor medida en el sector industrial. Recientemente, desde mediados de los
ochenta hasta hoy en dia, el sector de los servicios (principaimente transportes vy
comunicaciones) son los renglones con mayor inversion extranjera. Destacan los
enormes flujos de inversiones hacia Teléfonos de Meéxico (TELMEX), servicios
financieros y ofros servicios como el turismo, concretamente en el periodo de 1988-

1993.

A la par, la inversién en servicios no solo ha favorecido la infraestructura de
comunicacionas, sino que también ha fluido hacia empresas de servicios a la
produccion. De acuerdo con Zepeda y Castro (1995), la inversidn exiranjera directa
acumulada entre 1989 y junio de 1994 correspondid en un 65% a servicios. Entre las
actividades mas importantes seleccionadas por estas inversiones destacan las
comunicaciones (19%), servicios profesionales (12%) y servicios de alquiler de bienes
muebles e inmuebles (10%). Es decir, las tres actividades de servicios al productor dan
cuenta de casi una tercera parte de la inversion total recibida en el pais durante dicho
periodo. Otros servicios que recibieron importantes flujos de inversién aunque en menor
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escala, son hoteles y restauranies (6%), comercio al mayoreo (6%), servicios

financieros y seguros {5%).

Ademas, en nuestro pais la inversion extranjera de cartera (inversion de tipo
especulativa), sustituiria a la inversidn directa (inversion en la producciéon); fuertes
capitales fluirian con gran fuerza a partir de 1991 en el mercado de valores, que entre
1989 y 1993 es &l principal foco de atraccién de divisas. Este fendmeno no es exclusivo
de México, sino de varios paises desarroliados y en desarrollo, que se vuelven refugios

de fuertes inversion especulativa a lo largo de la década de los noventa (Guillen, 1894).

Los avances en la informética, robdtica, comunicaciones, etc.,, no sdlo han
incidido en el sector de los servicios mediante la creacion de nuevos y mejores
servicics, sino gue lo han hecho en todos los seciores econdmicos. Es decir, lo
destacable de la revolucion de los servicios 0 de su acelerado crecimiento en el mundo
y en México es que ahora participan de manera integral en el proceso productivo y
distributivo de las empresas de tal forma que se han creado distintas empresas que
ofrecen nuevos servicios o los que ya existian se ofrecen ahora de manera

especializada.

Lo novedoso es que en nuestro pais tanio los recientes como renovados
servicios a la produccion (servicios al productor), han mostrado a pariir de 108 ochenta,
un mayor dinamismo en el producto y en el empleo en comparacidén a 10s servicios
tradicionales (servicios al consumidor). Algunos estudios para el pais han destacado su
dinamica en el empleo, remuneracicnes y en productividad, sobre todo en la dltima

década. Ahora se requieren mas y mejores servicios profesionaies de ingenieros,
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programadores de computadora, disefiadores, etc., de ahi que las empresas de los
diversos giros productivos necesitan tener acceso a los mejores servicios empresariales

(De Matec, 1989; Chavez, 1995; Zepeda y Felix, 1995).

En el trabajo de Zepeda y Castro (1998) se analizan la industria manufacturera y
los servicios al productor en el Norte de México (especificamente, los principales
corredores econdmicos) encuentran que para el periodo 1888-1993, a pesér del
desplazamiento de la actividad manufacturera hacia el norte del pais, ésta pareciera no
haber conducido a un mayor empleo relativo a los servicios al productor intensivos en
conocimiento (SPIC). La especializacién que el corredor mostraba en SPIC en 1988
cede su lugar en 1993 a los servicios al productor no intensivos en conocimiento
{SPNIC). Ellimitado desarrollo tecnotdgico en el territorio nacional necesariamente va
de la mano con un retraso de las actividades de servicio, dentro y fuera de las
empresas, esto es debide a la cada vez mayor importancia de la maqguiladora o de
plantas de subcontratacion, las cuales dificultan ]a’integracién de cadenas productivas
que involucren manufactura y servicios. Para los autores, el auge expertador
manufacturero en el corredor no ha logrado propagar sus efectos expansivos en el resto
de la economia. Una razon de esta debilidad se relaciona con la gran conceniracién de

las exportaciones en pocas empresas.

Los saldos y las perspectivas sobre las cuales se asienta el sector de los
servicios en México, podrian sefialarse en tres puntos. En primer lugar, aun cuando
-hay evidencia del capital nacional e internacional en la inversidn para los servicios, se
tiene una estructura interna muy heterogenea en su interior. For un lado, se cuenta con
un reducido ndmero de empresas grandes y avanzadas {ecnologicamente, ubicadas en
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los giros bancario, turismo, telecomunicaciones, transporte aéreo, gue muesiran
crecimiento en el empleo y rapido aumento en la productividad. Por otro lado, el airaso
tecnoldgico y organizacional de una gran mayoria de empresas de servicio de tamafo
micro, enire ellas los servicios de comercio y los servicios al consumidor (tiendas de
auto servicios, talleres, restaurantes, etc.) que conforman gran parte del sector terciario,

han generado pocos empleos y muestran un crecimiento lento (Chévez, 1995).

En segundo lugar, el sector de los servicios reviste baja capacidad de integracion
hacia el resto de los sectores; asi por ejemplo, el auge que revisten los servicios de
comunicacion descansa en que su demanda intermedia (servicios de correos,
telégrafo), no se extiende hacia los de comercializacion, disefio, investigacion, sino que

permanecen en el mismo sector.

En tercer lugar, la participacién de los servicios en el renglon de comercio
exterior, es reducida y de pocas expectativas, de acuerdo con Zepeda y Felix (1995) en
su analisis que comprende entre 1971 y 1891, luego de un crecimiento tempranero en
las exportaciones, el rezago se agudiza en los ochenta, mientras se incrementan las
importaciones de servicios al productor. Esto es, la economia mexicana esta

aumentando su dependencia respecto a las importaciones de servicios.
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il INDUSTRIA Y SERVICIOS EN SONORA. ACTIVIDADES DE

REACOMODOS CONSTANTES

2.1. Politicas de desarrolic en ia economia sonorense.

La teoria de la modernizacion social, que plantea el paso del subdesarrollo al
desarrollo economicao y que tuve su auge a partir de la década de los sesenta, parece
haber quedado atréds. De acuerdo con ésta, las deficiencias de integracion interna de
fos paises se debian a la carencia de infraestructura de transportes y comunicaciones,
a la inexistencia de mercados nacionales y a la faita de un marco politico e institucional
unico y aceptado en todo el territorio.  Se propugnaba por una integracion al interior de
los paises de tipo econdmica y socio-politica (Boisier, 1993). También tuvo influencia
predominante la CEPAL, escuela de pensamiento que conid con bastante presencia en
América Latina durante los setenta; se inclinaba por una industrializacidn via sustitucion
de importaciones, abogando por una integracién econdmica creadora de una industria
moderna que produjera para el mercado nacional.  Estas dos corrientes de
pensamiento de esos afos, inspiraron las principales politicas de desarrolio de los
gobiernos, que se inclinaban por un desarrollo regional con integracion hacia el interior

del pais.

Las decadas de los ochenta y noventa han traido consigo nuevos
planteamientos. El impacto de la revolucién cientifica-tecnoldgica vy la globalizacion, ha

dado como resultado un intenso comercio infraindustrial, asi como una creciente
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perdida del referente nacional de los espacics econdmicos y el establecimiento de
diversas redes empresariales que significan nuevas formas de funcionamiento.
Actualmente, en muchas economias, la planeacion no es tarea exclusiva del gobierno.
Las grandes empresas planean diversas areas de operacién, no se limitan a los
Estados ni a las fronteras politicas de las naciones. Ademads, la capacidad de
crecimiento de una region, y el cardcter de su economia, esté vinculada a su base

exportadora, mas que con el mercado interno.

Lo anierior ha llevado a la formulacién de politicas de desarrollo regional bajo
nuevos esquemas. Boisier (1993), habla de regiones pivotales o regiones asociativas.
La primera referida a territorios organizados complejos identificables a |a escala de la
division paolitica administrativa histdrica y, la segunda, formada a partir de uniones
voluntarias con unidades territoriales adyacentes; e incluso habla de una categoria
superior, denominada regiones virtuales que es son acuerdos cooperativos tacticos de
manera contractual, formal o no, para alcanzar objetivos de corto y mediano plazo.
Esto lo abordaremos mas adelante. Por ahora, es importante hacer un repaso de los
tipos de politica econdmica implementadas afios atras y que en mayor ¢ menor medida

estan imperando hoy en dia.

En México, la politica de desarrolio puesta en marcha entre 1940 y 1980 tuvo
como objetivo estimular a las regiones menos desarroliadas y contribuir a la
descentralizacion econémico-demografica de la ciudad de México. Tales fines tuvieron
poco éxito, no lograron la homogenizacidén regional e incluso se profundizd [a
concentracion econdmica en pocas ciudades (Ciudad de México, Monterrey vy
Guadalajara). Mucho tuvieron que ver los criterios regionales considerados para
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impulsar el desarrollo, ya que tomaban las divisiones politicas de los estados
principalmente, sin atender ias variables que determinaban la dinamica de las regiones
(Garza, 1992). A mediados de los ochenta, con el cambio de modelo de desarrollo, las
politicas publicas de desarrollo regional dan también un giro; los compromisos de pago
de deuda externa y fuertes necesidades de divisas para hacer frente a compromisos

con el exterior, requirieron de politicas de desarrolio mas selectivas para apoyar a los

sectores productivos.

Los efectos en Sonora de fas politicas implementadas desde el centro del pais
en los afics cuarenta, se reflgjaron primeramente en apoyo a la infraestructura agricola:
presas, caminos, puenies, servicios financieros (créditos), asi como servicios de
transportacién y almacenamiento de productos agropecuarios tanto privades como
publicos. Las politicas de desarrollo del gobierno estatal orientadas a impulsar el
desarrollo industrial, aparecen a partir de los afios sesenta. Destaca el Plan de Diez
Aflos para el Desarrollo puesto en marcha por el gobierno de Luis Encinas J. (1961-
1967) quien fomentd ia industrializacién de productos primarios a traves de créditos,
subsidios, infraestructura. Mas tarde, el gobierno federal pone en marcha el Programa
Nacional Fronterizo (PRONAF) en 1983, el cual asigné recursos financieros para crear
la infraestructura industrial, comercial y de servicios en la region fronteriza del estado;
poco después, en junio de 1966, le seguiria el Programa Industrial Fronterizo (PIF), &l
cual buscaba la posibilidad de crear una industria nacional integrada a la industria
magquiladora, vinculandose al inicio con los insumos que esta requiriera. Estos Uitimos,
como refiere Andonaegui (1987), més que impulsar el desarrollo industrial

complementario a los planes y programas estatales y de iniciativa privada local donde
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se fortaleciera el crecimiento en las ciudades del centro y sur del estado, buscaban

como prioridad integrar la zona fronteriza al desarrollo nacional.

Los programas nacionales y estatales no fueron suficientes para cumplir el
objetivo de fortalecer los encadenamientos productivos. A principios de los ochenta, el
Plan de Desarrollo Econdmico y Social (1980-1985), propone una politica de desarrolio
estatal basada en el impulso agroindustrial y Ia diversificacion manufacturera, asf como
el apoyo y promocién de la integracion de la pequefia y mediana industria. Sin
embargo, en los ochenta se avanza poco en la conformacidn de una industria estatal
moderna, diversificada, promotora de las relaciones de integracion entre los diversos
sectores, capaz de responder a la demanda de nuevos producios y de nuevas
necesidades de una economia creciente y cambiante. A decir de Vazquez y Garcia

(1992), desde los sesenta se impulsd fuertemente la industria; sin embargo, el saldo

it

sobre la industrializacién de Sonocra a principios de los ochenta, es gue “..seguia
predominando en la industria manufacturera un perfii tradicional orientada en su mayor
proporcion hacia ramas productoras de bienes primarios, de bajo valor agregado (entre
1980 y 1985, estas actividades seguian representando el 74% en e! promedio del PIB
manufacturero y airededor del 80% de la fuerza de trabajo ocupada en el sector); con
una plania productiva compuesta mayoritariamente por pequefos establecimientos de
niveles tecnolégicos muy atrasados. Seguia predominando también su caracter
antiexportador producto de la escasa competitividad a nivel internacional: en 1980, las

exportaciones de la rama manufacturera representaron un escaso 6% del total de

exportaciones de la entidad” (Vazquez y Garcia, 1992: 54).
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Es importante hacer la distincién en los planes y programas para Sonora a partir
de mediados de los ochenta; mientras por un lado, el gobierno de Samuel Ocaia (1979-
1985) busco una mayor solidez @ integracidon a la estructura productiva; mas tarde,
duranie el mandato de Félix Valdés (1986-1991) se tiene una idea diferente de
desarrollo, donde cada sector y regidon debe cumplir un papel especifico en el nuevo
transito de apertura internacional. En este sentido, como ya se menciond, a partir de
mediados de los ochenta se consideran nuevas formas de impulsar el desarrollo. El
Estado, si bien continué apoyando con infraestructura productiva, ésta se canalizé mas
gue a promover € impulsar inversiones a darle funcionamiento operative a la
produccion creando oficinas, programas y secretarias que apoyaran o fueran guia del
desarrollo econémico; tal es el caso del Fondo de Fomento Municipal, después liamado
FORTAMUN (1987), Fondo de Actividades Econdmicas y Productivas (FAPES), el
Fondo de Fomento Industrial del Estado (FFIES) que impulsé de manera
complementaria a los parques industriales, el Fondo de Inversidn (FISION) como

alternativa al ahorro e inversion, enire ofros.

Méas tarde, a principios de ios noventa, se elabord el Programa de Mediano Plazo
del Desarrollo Regional (Gobierno del Estado de Sonora,1992), donde se adoptaron
conceptos tales como: corredores econdmicos, centros regionales de servicios,
vocacion productiva regional v que tuvieron como objetivo crear nuevas formas de
impulsar las actividades productivas y de promover el desarrollo econémico estatal. A
la par, surgieron propuestas de desarrollo de iniciativa privada o de organismos no
gubernamentales, que buscaron participar en el desarrolio regional. Entre elios estan la

propuesta por parte del gobierno de Arizona de establecer nexos entre la industria de |
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aquel estado y el de Sonora, mediante la combinacion de fuerza de trabajo mexicana y
aptitudes gerenciales y de mercadotecnia de Arizona, para generar productos mas
competitivos en mercados globales. La propuesta a largo plazo con miras a establecer
eslabonamientos de alta tecnologia, de transporte, turismo, servicios financieros y de

negocios (Vazquez, 1997).

También, el objetivo es construir una estrategia competitiva regional amplia vy
fiexible, los gobiernos de Sonora y Arizona proponen una politica industrial tendiente a
fa conformacidn de conglomerados industriales, que considere el fortalecimiento de los
enlaces entre sectores y los encadenamientos al interior de cada industria, en especial
de la industria manufacturera y los servicios. kEn este sentido, ios conglomerados
funcionaran a través de relaciones de integracion vertical u horizontal, incluyendo
proveedores de materias primas, componentes © servicios, competidores y clientes

(Lara, Nytrom, Velazquez y Bracamonie, 1995).

Sin tratarse de una propuesta especifica, diversos autores plantean la necesidad
de conglomerados industriales. Asi por ejemplo, un estudic de caso (Pozas, 1993)
sobre una empresa productora de hilos industriales y textiles, describe que la
modernizacion tecnoldgica sobre la competitividad de las empresas, tiene profundas
repercusiones hacia el interior de las plantas que se reflejan en cambios en la
organizacion del trabajo y de la produccion. Ei estudio sefiala gue si bien es cierto que
las cambiantes condiciones del mercado y la creciente competencia hacen de la
capacidad para responder con rapidez a la demanda de nuevos productos el aspecto

central de la competitividad, ya no es la empresa mas grande la que se queda con el
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cliente, sino la mas rapida. Pero aun mas, dice la autora “conserva al cliente quien se

qgueda cerca del cliente, quien trabaja con él” (Pozas, 1993: 123).

Hasta aqui, hemos indicado los cambios que los agentes econdmicas, esto es,
gobierno e iniciativa privada, han tenido que emprender para enfrentar 1os nuevos retos
y oportunidades del mercado mundial. Con el cambic de modelo de desarrollo en
México, las politicas publicas de desarrollo regional no sdio dieron un giro para impulsar
a empresas grandes nacionales y extranjeras vinculadas con el sector exportador, sino
gue para el sexenio 1988-1994 las politicas de desarrollo regional son relegadas,
privilegiandose como mecanismo corrector de los desequilibrios econdmicos internos al
libre juego de la oferta y demanda, mecanismos considerados correctores automaticos
del mercado. Elementos como la aperiura econdmica, caracteristicas de la
internacionalizacién productiva y financiera de orden internacional, enire otros

acontecimientos recientes, exigen un acercamiento distinto a la forma de impulsar el

desarrollo del pais y de los estados.
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2.2. Sonora en los noventa.

El proceso de desarrollc econdmico de Sonora ha estado envuelto en la
economia internacional (principaimente estadounidense). El antecedente de integracion
productiva internacional se remite a la exportacion de productos primarios (cobre vy
ganaderia) desde fines del sigio XIX. La integracion, aungue en un principio era de tipo
comercial, pasaria en el presente siglo a ser cada vez mas acentuada al resto de los
sectores; asi, por ejemplo, con el auge agricola, (exportaciones de algoddn vy trigo en
los afios cincuenta) se adquirid mas integracion a la economia internacional ya que ésta
traia la llegada de empresas transnacionales que invertian en los diferentes procesos
de transformacién de productos primarios, asi como en la comercializacion (venta de
maguinaria y equipo para agricultura)., En el sector industrial, con la llegada de las
maquiladoras en los afios sesenta, se da un proceso de integracion a la economia
internacional mas constante y se empieza a perfilar cierta especializacion, no sbéio en

ramas de |a industria estatal, sino también en ramas del sector de los servicios.

Para Sonora, Vazquez (1997) marca tres peculiaridades del proceso de
integracion industrial:

- La expansion de la industria maquiladora clasica (1960 - 1980);

- La diversificacidn industrial moderna (1980-12990), marcada por el cambio
estructural, para ello se requirié la apertura comercial, la reconversion vy
modernizacién industrial, asi como la redefinicion del papel del Estado v;

- Por ditimo, dicha integracion internacional, lo caracteriza una diversificacion general

de la economia (1990-1894).
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Especificamente, durante el periodo 1988-1993, el comportamiento del sector
manufacturerc para Sonora, evaluado a través de las variables ndmero de
establecimientos y personal ocupado crecié a una tasa media anual del 18% y 6%,
respectivamente. Destaca en el mayor crecimiento promedio anual, el estrato de micro
empresas (menos de 15 empleados), con tasas del 19% y 16% en establecimientos y
personal ocupado, respectivamente; le seguiria el estrato de las pequefas (16 a 100
empleados) y medianas empresas (101 a 250 empleados) con tasas de 7% y 6%, en
igual orden de variables; por ultimo, las grandes empresas (251 y mas empleados), fue
el estrato que mosiro las tasas de crecimiento anuales mas bajas 2.7% y 3.7% en

establecimientos y personal ocupado en los cinco anos de referencia, respectivamente

(cuadro 2).

Las micro empresas representadas basicamente por los subsectores de
alimentos (fabricacidn de tortillas y elaboracién de pan) y textiles, no sdlo fograron tener
mayores ritmos de crecimiento de las variables en mencion, sino que, ademas
alcanzaron mayor participacién porcentual en el ftotal en el ndmero de
establecimientos, aumento del 85.4% (1988) al 91.4% para 1993, en personal ocupado
pasé del 10% en 1988, al 16% en 1983. Por el contrario, las grandes empresas que
concentran su participacion en el subsector de productos metalicos, no sélo crecieron a
menores ritmos, sino que, ademas, disminuyeron su participacion tanto en la variabie
numero de establecimienios, como en el empleo. Precisamente, esta Uitima pasa del
62.6% (1988) a poco menos del 58% y en el numero de establecimientos se reduce del
3% (1988) al 1.5% (1993). Por ultimo, las pequefas y medianas empresas continuaron
presentando su mayor participacién en el subsector de fabricacion de substancias
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quimicas; en conjunto disminuyeron su participacion en establecimientos del 11.5% a
poco menos de 8% y; mantuvieron igual participacion del empleo (26%) en los cinco

afos de referencia.

Cuadro 2

Sonora. Tasas de crecimiento promedio anual (1988-1993) por tipo de empresa
establecimientos y personal ocupado

Establecimiento | Personal ocupado
1988-93 1988-93
Total 18% 6%
Micro | 19% 16%
Pequefia 8.7% 6%
Mediana 7.2% 6%
Grande | 2.7% 37%

Fuente: Elaborado con base en Censos Econdmicos 1988 y 1984, INEGI.

Este comportamiento del sector manufacturero se dic en un periodo de relativo
crecimiento econdmico, en tiempos de apertura econdmica; con una economia que
habia ingresado al GATT y que estaba en vias de firmar una acuerdo de libre comercio
con Estados Unicos y Canadé. Si bien para el estado hay tasas de crecimiento
positivas en cada uno de los estratos en que se divide la industria, destaca el mayor
crecimiento de empresas manufactureras de tamafio micro. Lo anterior se dio tanto en
l[a generacion de empleos como en la variable numero de establecimientos, lo gue
significa que en tiempos en los que el tema de todos los dias es apertura de los

mercados, aumentar exportaciones, competir en precios, calidad, productividad,
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disminuir trabas fiscales al inversionista, fomentar la inversion nacional y extranjera,
etc.; es decir, tiempos en los que se respira la globalizacion, la industria manufacturera
sonorense continud reproduciendo formas del pasado: una industria micro mayormente
conformada por panaderfas y tortillerias que muestran atraso tecnologico vy bhajos
niveles de capacitacion y de adaptacion al resto de la indusiria, y atiende mayormente a
un mercado de consumo inmediato; asf{ también un reducido numero de grandes
empresas con alta concentracion de personal ocupado, que lejos de incrementar o por
lo menos mantener su participacion porcentual en el ndmero de establecimientos vy

personal ocupado lo ha viste reducido.

En cuanto al crecimiento y desarrollo del sector servicios, se observa que se
encuentra basicamente conformado por servicios al consumidor y servicios al productor.
Durante 1980 a 1993, presenta tasas de crecimiento positivas en las variables ndmero
de establecimientos, personal ocupado y valor agregado (cuadro 3). Los servicios al
consumidor representan en promedio para estos afios poco mas del 80% de los
establecimientos y alrededor del 68% del empleo; en su mayoria se trata de actividades
comerciales de tamario micro; sus principales clientes son consumidores finales gue se
ubican en su entorno inmediato, de ahi gue registre en general bajos niveles de
eslabonamienios hacia el resto de los sectores productivos y son vulnerables a las
variaciones del ciclo econdmico. En general, los servicios al consumidor muesiran tasas
de crecimiento positivas en [as variables numero de establecimientos y personal
ocupado, para los periodos 1880-1988 y 1988-1993, no asi para la variable valor
agregado gue en 1888-1993 presentd tasas de crecimiento negativas (cuadro 3). Los

servicios al productor, por su parte, constituyen en promedio el 10% de los
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establecimientos y el 25% dei personal ocupado del sector, se trata de actividades que
apoyan a la produccidn, y se dividen fundamentaimente en el subsector de Comercio
Intermedio y subsector de Servicios Profesionales. Los servicios al productor han
mostrado altas tasas de crecimiento en las variables en mencion y lejos de disminuir su
tasa de crecimiento en el valor agregado, como sucedié con los servicios al consumidor,

se incrementt de 5.1 a 8.5% para el periodo 1988-1993 (cuadro 3).

Cabe sefalar gue el crecimiento de Ics servicios al productor, visto al interior de
las ramas de actividad que integran el subsector, tiene connotaciones distintas a partir
de los ochenta. Asi, por ejemplc, en los setenta los servicios al productor parecen esiar
mas integrados al sector agricola; sin embargo, a finales de los ochenta se establece

una relacion mas integrada al sector industrial (Palafox, 1997).

Dentro de los servicios al productor es importante estudiar el subsector de los
servicios profesionales, en principio porque agrupa establecimientos de asesoria
técnica, organizativa y contable, servicios de ingenieria, arquitectura, disefio, entre
otras, mismos que se constituyen como insumos o factores de produccion; éstos
servicios se adecuan constaniemente, lo que significa que su desarrollo es pieza
importante en el nuevo papel de internacionalizacion productiva que viven las
empresas. El crecimiento acelerado del numero de establecimientos, personal ocupado
y de su participacion en el valor agregado, coloca a principios de los noventa a los

servicios profesionales, como representativos de los servicios al productor en Sonora.

El nimero de establecimientos de servicios profesionales en Sonora en 1980 era

de 961, y apenas rebasaba el 5.0 % en su contribucién al sector terciario; para 1993,
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ios 3,146 establecimientos existentes sdlo significan el 7.5%. Esta baja participacion es
explicada por el enorme volumen que ocupan los servicios al consumidor, tanto en la
variable establecimientos como en personal ocupado; en esta ultima representaron el

13% en 1993 con 18,887 personas ocupadas (ver cuadro 3).

En cuanto a la variable valor agregado, la participacion de los servicios
profesionales en el total pasa de 9.7% en 1980 a 16.8% en 1993, con tasas de
crecimiento promedio anual de 3.4% en 1980-1993 y, 16.4% entre 1988-1993, esta

ultima muy superior a las regisiradas en el grupos servicios al productor y al conjunto

del terciario (cuadro 3).

Es importante sefialar que aun cuando los servicios profesionales son poco
significativos en el sector terciario sonorense, han presentado las mas altas tasas de
crecimiento del grupo en la variable nimero de establecimientos y personal ocupado

para los periodos 1980-1988 y 1988-1993 (cuadro 3).

El crecimientc mostrado por el subsector de los servicios profesionales a partir
de los ochenta en las tres variables mencionadas, ha estado marcado por 6 de las 16
ramas que lo conforman. FEstas representan desde 1980 mas del 83% del empieo del
subgrupo; entre ellas, las ramas 9510 “prestacion de servicios profesionales y técnicos,
especializados y personales”, 9710 “servicios para la agricultura y la ganaderia”, 9611
“reparacion y mantenimiento”, 9250 "asociaciones comerciales y empresariales”, 8212

“‘otros servicios inmobiliarios” y, 9411 “servicios relacionados con la cinematografia,

teatro, radio y televisién” (anexo 1).
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Cuadro 3

Servicios al productor y servicios profesionales en Sonora (1980-1993)

numero de establecimientos, personal ocupado y valor agregado.

{Numero de 0 0 |
jestablecimientos i tha! _ % Total AJ : _T_MCA TMCA B
Total _ 24867 | 100 | 41,770 | 100 | 6.63 10.9
Servicios al ' :

et 842 120785 | 836 | 34,341 | 8221 6.43 10.5
Servicios _

Productor 1,741 961 2423 97| 4,783 11.4; 8.08 14.5
Servicios 981| 531 1472| 591 3148| 7.53] 955 16.4
iprofesionales

iComercio

Iintermedio 780 | 4.3 951 ?8 1.,6.3? 393 5.87 11.4
T . . 0 -
ocupado j Total | % | Towl | R j Toml | % ; TMCA jTMCA
Total 64,340 | 100 {106,327 | 100 ] 144,105 100 4 64 1 62
Servicios al : 3 :
consurmidor 44389 | 100 | 72,688 | 68.4 97,102 | 674 | 6.2 59 |
Servicios 15,697 24.4] 27581] 259] 36,073] 250{ 6.6 55 |
Productor i ; j
1Servicios ; : ;
| profesionales 5,881 9.13 13,552| 12.7] 18,887 13.1] 94 6.8
{Comercio 9,816| 153 14,029| 132] 17,186 11.9] 4.4 4.1
jintermedio » 1 b - e e
|Valoragregado | o109 | Total | % | Total | % | TMCA |TMCA
icensal _ _ 1

Total 13,108 | 100 { 19,185 | 100 121,498 | 100 | 4.9 2.3
{Servicios al 8519 | 65 12437 | 85 | 11,106 | 516 ] 4.8 2.2
consumidor

|Servicios 4,127.8| 3141 6,160.2| 32.1] 9,269.9| 43.1] 5.1 8.5
Productor ! :

{Servicios 127141 971 1697.7| 8.8 36242| 168] 3.7 16.4
profesionales : .

1Comercio - ‘ [

limeme | 21522 217] 44e25| 202 s0457] 282 57 | 43

1) T asa Media de crecimiento anual

Nota: Valor agregado en miliones de pesos de 1980.

FUENTE: Censos Econémicos, INEGI. Clasificacidon con base en Ramirez G., Sergio (1897) “integracion,
crecimiento y desarrollo de los servicios en Sonora 19880-19937%, tesis de licenciatura, Universidad de

Sonora, Departamento de Economia, Hermosillo, Sonora,
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Cabe destacar la rama censal 9510 ‘prestacion de servicios profesionales y
técnicos” en la que, algunas clases de actividad como los bufetes juridicos y de
asesoria en administracion y de ingenieria, se han mantenido como las de mayor
predominancia en el empleo durante las uliimas dos décadas, esto es, han estado
apoyando a los sectores productivos para ser mas eficientes y competitivos, aspectos

que dia con dia estan mas presentes en los objetivos de las empresas,

Recientemente, en el lapso 1988-1993, destacan por sus tasas de crecimiento
en el numero de establecimientos, empleo vy valor agregadc los servicios de notarias
publicas, analisis de sistemas y procesamiento informatico, servicios de publicidad y
actividades conexas, agencias aduanales y de representacion, proteccion y custodia,
limpieza de inmuebles y agencias de colocacion y seleccion de personal (anexo 1).
Este rapido crecimiento al interior de la rama de servicios profesionales y técnicos, hace
posible detectar un nlcleo de empresas de servicios al que se le ha identificado como
servicios al productor intensivos en conocimiento (Zepeda y Félix, 1995), los cuales
presentan para Sonora su mayor dinamica en el nimero de establecimientos, empleo y
en el valor agregado, en el periodo 1988-1993 (Veldzquez y Andablo, 1897) e incluso
de acuerdo con Andablo (1997) estas actividades de servicios profesionales mantienen

tasas positivas de productividad y elevados salarios no sélo para el periodo 1988-1993,

sino desde 1975.

El crecimiento del sector servicios se puede diferenciar por la participacion del
capital internacional, nacional y regional o local. Asi tenemos que la presencia de la
inversion extranjera en [os servicios -después de las grandes inversiones en la planta
Ford en Hermosillo y en la Industria Maquiladora de Exportacion (IME)- lo han
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convertido en el sector mas importante desde los afios ochenta. Aun cuando ia
inversion extranjera en servicios ya tenia presencia en el estado desde deécadas atras,
la pecuiiaridad es que hoy ocurre independieniemente del control del mercado de
diversos productos de alita demanda que mantiene una extensa red de concesionarios,
distribuidores y paientes. Es decir, se da una relocalizacién de las transnacionales
norteamericanas y de la Inversidn Exiranjera Directa (IED). Destacan en el ramo
turistico, inversiones en hoteles como Holiday Inn, de capital norteamericano, vy en el
Desarrollo Turistico Mediterraneo de San Carlos —Club Med-, Club Britania, Howard
Jonhson, entre otros centros turisticos y de recreo. También empiezan a operar
transnacionales de servicios en paqueteria y memsajera’a= nacmnal émintemacionai, en
parte gracias a la apertura a la inversidén en actividades anteriormente exclusivas del
Estado, aparecen : DHL Handling Mexicana; Estafeta de United Parcel Service; Skipark
Internacional de México; Internacional Bonded Couriers de Meéxico v Pack Service;
(Covarrubias, 1990).

Un espacio mas corresponde al sector comercio, donde grandes centros
comerciales Walt-Mart, Price Club, Carrefur, utilizan tecnologia de punta en el control
de inventarios, ventas, informacion de proveedores, etiquetacion, entre otros.
Igualmente grandes cadenas de servicios de comida rapida (principaimente
franquicias), entre ellos Mc-Donald’s, incursionan en el mercado sonorense y logran

hacer presencia de manera competitiva con el mercado local entrados los noventa

(Vazquez, 1997: Bocanegra, 1997).

A diferencia del gran capital internacional que invierte principaimente en

servicios, el capital monopolista nacional, tiene una participacion multiple y compleja en
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el estado. Aungue se incrementa en los ochenta, no actuan en empresas o renglones
mas dinédmicos a nivel internacicnal. Esto es, los grandes consorcios industriales
mexicanos que llegaron al estado en estos anos adoptaron la estrategia de
concentracion y crecimiento en las ramas productivas donde cuentan con mayor
experiencia, operando con integracidon vertical y diversificdndose hacia actividades

complementarias.

Estas industrias muy poco han contribuido al crecimiento de los servicios en la
entidad ya que son apoyadas por empresas de servicios que pertenscen al grupo o
consorcio empresarial y operan de manera centralizada. Tal es el caso de VISA, grupo
gcondmico de Monterrey, que incursiona en €l ramo cervecero en Sonora y que desde
principios de la década, se erigia como uno de los principales consorcios del pais
integrando alrededor de 90 empresas comerciales, industriales, de servicios y
bancarias; se presenta en el estado también el Grupo Industrial Minera México -“cerro
1990 con 31 subsidiarias integradas verticalmente en €l ramo minero desde la
exploracién, extraccion, servicios inmaobiliarios y profesionales, hasta la refinacion,
transporte y comercializacion intermacional y nacional” (Covarrubias, 1991:100);
Galletera mexicana (GAMESA) la cual tiene el conirol sobre el mercado de alimentos y
se apoya en alrededor de 15 subsidiarias, entre las que destacan: aerosantos
(transporte), Almacenadora GAMESA (servicios profesionales), desarrollo inmobiliario
GAMESA, corporativo GAMESA (servicios profesionales), empieza a extenderse en
Sonora; y grupo Ley, que entre ofras grandes empresas han penetrado con fuerza en
los ochenta y a quienes las caracteriza su estructura vertical y diversificacion de

actividades productivas centralizadas (Sandoval y Romero, 1994).

42



Por su parte, el empresariado local en la década de los ochenta participa en la
creacion de parques industriales, asi como en el proceso de desincorporacion de
empresas publicas. Sin embargo, su falta de experiencia y recursos para invertir en los
proyectos de gran envergadura que requiere el sector limitd su accién y sus
posibilidades de influencia, espacio gue vendria a ser ocupado por la inversion
extranjera internacional y por capital del resto del pais. Si bien se dio una expansion
del sector servicios y de |la agroindustria durante los ochenta en el estado, esto se debe
en gran medida a las “red de alianzas montada por los empresarios de los valles
alrededor de sus Uniones de Credito, alla por el segundo lustro de los afios cuarenta, v
no a un fendmeno independiente” (Ramirez, 1990: 55). En el sector servicios y en el
comercio, a diferencia del sector agricola e industrial, enfrenté los efectos de la crisis,

ha realizado alianzas con empresarios nacionales para enfrentar la fuerte competencia

extranjera.

Tanto la inversidn regional en servicios como la inversion extranjera internacional
y el capital nacional, vienen a engrosar los sectores industrial y de servicios en Sonora
a partir de los ochenta; sobre todo, su participacion es mayoritaria en aquellos
renglones como servicios financieros, servicios de telecomunicaciones, informatica,
entre otros espacios en los que por los alios niveles de inversion y por la poca

experiencia, los empresarios locales no pudieron introducirse.
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ll. SERVICIOS PROFESIONALES EN HERMOSILLO: CAMBIOS,

INTEGRACION Y PERSPECTIVAS

3.1 Servicios profesionales en Hermosillo

Hermosillo experimentd desde la década de los ochenta una expansion de ia
zona urbana superior a afios anteriores: se crearon importantes plazas comerciales, ya
no aglutinadas en el centro de la ciudad, sino en bulevares periféricos. E| crecimiento
de la ciudad exigid la implementacion de programas urbanos, enire ellos aparece en
1988 el Metroplan, para darle el orden y el equipamientc necesario por su ritmo
acelerado y de caracteristicas modernas. Junto al surgimiento de grandes y nuevos
centros comerciales, viene también la expansion del sector servicios, aparecen nuevos
y diversos servicios profesionales y técnicos, y se multiplican los establecimientos de

servicios de preparacion de alimentos y bebidas, principaimente.

El antecedente de Hermosillo de ser receptor de trabajadores expulsados del
area rural, asi como concentrador de establecimientos industriales, servicios financieros
y de empresas exportadoras, dio pie no solo a un incremento en su poblacién, que
hacia 1990 representd el 23% de la poblacion estatal, sino ademas, a cambiar de
manera significativa su estructura productiva y ocupacional. Dichos cambios tienen que
ver directamente con el nuevo orden econdmico internacional de mayor apertura y
globalizacién. Hermosillo forma parte del corredor internacional Phoenix-Guaymas,

como parece explicarlo el sector industrial que desde 1985 empezd a concentrar
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proyectos industriales claves, entre los que destacan la planta ensambladora Ford y
empresas colaterales; el sector de los servicios, no sbio caracterizado por la llegada de
establecimientos de franquicias de transporte, centros de comida rapida, lavanderias,
entre ofros servicios al consumidor, sinc que aparecen empresas de servicios

profesionales vinculados directamente con la produccion.

Sin duda, el uso de novedosas tecnologias (telecomunicaciones, red digital de
servicios integrados, avances en la microelectronica, informatica, entre otros) brinda un
togue distinto: hacen flexible los procescs de gestion, produccion y distribucion de
bienes y servicios entre las empresas. Precisamente, {al como lo hemos senalado en
los primeros capitulos, el crecimiento de los servicios profesionales, nunca como ahora
habia figurado como un sector de mayor vinculacidén hacia el resto de los sectores
productivos, lo que se explica por el avance de las nuevas tecnologias y de distintas

formas de organizacion.

Sin embargo, los dificiles afios de crisis y de reestructuracion productiva, han
sometido a las empresas en México a una permanente busqueda de mejora en ios
sistemas de produccion y distribucion de bienes y servicios. Esto ha traido a su vez la
necesidad creciente de mas y mejores servicios profesionales y técnicos para participar

de manera eficiente y efectiva en los proceso productivo y distributivo de bienes.

El municipio de Hermosillo alcanzd en el conjunto de la industria manufacturera,
mayores ritmos de crecimiento que el promedio estatal, para el periodo 1988-1993, con
tasas de crecimiento del 20% en el ndmero de establecimientos y 12.6% en personal

ocupado, en tanto que para el estado llegd al 17.7% y 5.9% respectivamente. No sdlo
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fue superior en su conjunto, sino que a excepcidn del estrato de pequefia empresa, los

ritmos son superiores en cada uno de los estratos: micro, mediana y grande (cuadro 4).

En las empresas manufactureras de tamafno micro tanto a nivel estatal como
municipal, sobresalen por los ritmos acelerados en la variable numero de
establecimientos y de personal ocupado. Para Hermosillo, este tipo de
establecimientos alcanzan 21.8% en numero de establecimiento y 17.8% en personal
ocupado; las micro conforman alrededor del 90% del total de establecimientos de la
industria manufacturera, 20% del empleo y aportan no mas del 8% en el valor
agregado. Estan integrados en su mayoria por establecimientos dedicados a la
fabricacion de tortillas y elaboracidn de pan, caracteristica no muy diferente a la
mostrada por la industria manufacturera de tamafio micro a nivel estatal.

Cuadro 4
Hermosillo. Tasas de crecimiento promedio anual 1988-1993

{Total ; 20% : 12.6%

1Micro ; 21.8% : 17.8%
{Pequefia 7.2% 7.9%
Mediana _ 18.4% _ 16.5%
Grande 41% ; 11.2%

Fuente: Con base en Censos Econémécos 1989 y 1994, INEGI. '

Por su parte, las empresas de tamano grande, tanto a nivel estatal como
municipal, disminuyeron su participacién en el numero de establecimientos; en la
variable personal ocupado, Hermosilio es superior al estatal, presenta una tasa de

crecimiento del 11.2% (3.7% para el estado) en el periodo 1988-1993. Las tasas de
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crecimiento de las empresas de tamafio mediana de 184% en numero de
establecimientes y 16.5% en personal ocupado, muy supericres al estatal que no fue

mayor al 8% en ambas variables.

Con respecto a los servicios profesionales, Hermosillo destaca por el nimero de
establecimientos y por el personal ocupado gue concentra. En 1988 de un total de
1,472 establecimientos de servicios profesionales en la entidad, el municipio de
Hermosillo contaba con 410 { 28%), es para 1993, cuando se da un rapido incremenio
(tasas de crecimienio anual del 16.4%), el municipio represents poco mas del 32% del
total estatal con 989 establecimientos. En el personal ocupado, 4,838 personas
ocupadas significaban el 35.7% del estado en 1988, participacion que se acrecenid en

1993 ocupandoe a 7,137 personas, representando el 37.8% del total estatal (cuadro 5).

La participacion mayoritaria en el personal ocupado que conforman los servicios
profesionales en Hermosillo, esta en 9 de [as 16 ramas de actividad. En cada una de
ellas Hermosilio tienen una participacion porcentual mayor al 40% del empleo en el
estado para los afos 1988 y 1993. Entre ellas: 9730 “agencias de viaje y almacenaje”,
9221 “servicios de investigacion” y, 8312 “otros servicios de alquiler”, 9720 “servicios
relacionados con la construccion’; 9733 “transporte aéreo”, 9750 “intermediarios de
comercio”; 9510 “servicios profesionales, técnicos y personales”, 8311 “alquiler de
equipo, magquinaria” y, 9732 “transporte por agua’. Sin embargo, aun cuando son
representativas para el estado, muestran tasas de crecimiento menores a su homdlogo
a nivel estatal. Incluso, no sdlo presentan menores ritmos sino que tres de ellas la
9790 “servicios de agencias de vigjes...", 9221 “servicios de investigacidn cientifica” y
8312 “otros servicios de alguiler’, aun cuando tienen participacion de mas del 50%, las
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tasas de crecimiento son negativas para los Ultimos cinco afios (anexo 1).De éstas
solamente la rama 9510 en el municipio de Hermosillo es representativa para el estado
y al mismo tiempo tiene ritmos de crecimiento superiores al estatal. Significa que las
clases de actividad de esta rama que para el estado han marcade la multiplicacién de
los servicios profesionales en numero de estabiecimientos, personal ocupado y valor
agregado se localiza mayoritariamente en Hermosillo.

Cuadro 5
Hermosillo, servicios profesionales por ramas de actividad (1988-1993)

Participacion porcentual del Personal Ocupado y Numero de Establecimientos

Rama .
19510 2,551 40.9 251 304 4,408] 422 590/ 33.5
9710 1961 10.0 11 196 42 2.4 * ;
9611 3901 31.9 63| 292 4541 38.0 105{ 29.7:
19250 330] 33.8 39] 534 4171 517 53] 414
18212 243] 40.9 22| 458 201] 29.7. 52| 433
19411 240 43.4 174 515 388] 39.2 * *
732 * 0.0 o * 100 <4 00
18311 223! 515 ) 362 40.1 108] 33.5!
9790 229| 64.3 C 161] 81.7, 00
19733 115] 52.8 oo 1371 52.9; * *
9731 91 56.5 71 389 203] 32.0 25| 352
9740 24{ 157 o 165| 39.8 40| 27.6
0221 1114100.0 e s 47{ 74.6 * *
18312 67| 79.8 A oox 541 56.8 16] 53.3
19720 16{ 80.0 s 521 65.8 * *
9750 12| 70.6 s 48] 558 * *
Total 4838 357 410] 27.8 7.137] 37.8 089! 314

* Segun el criterio de confidencialidad del INEGI, esté dato no esta disponible cuando el
namero de establecimientos es menora 3.

Fuente: Elaboracion propia con hase en Censos Econémicos, 1989 v 1994, INEG!.

Hermosillo registra desarrollo de las empresas del subgrupo de servicios

profesionales del estado de Sonora, no solo para el periodo 1988-1993, sino que desde
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antes de los ochenta, el crecimiento de los servicios profesionales ha estado marcado
par la rama 9510, la cual contiene poco mas de 20 clases de actividad de servicios
profesionales y técnicos, mayormente comandada por una cuarta parte de ellas y, que

no solo son representativas en el municipio, sino en todo el estado.

La participacidn de los servicios profesionales en Hermosillo en buena parte
concentradas en la rama 9510 “servicios profesionales y técnicos...” (la mas dinamica a
nivel estatal), puede ser explicado en parte por una mayor diversidad de actividades
productivas en el municipio, provocado por el aumento de la poblacidon duranie las
ultimas cuatro décadas y el arribo a la entidad de empresas industriales y de servicios

de capital nacional y extranjero que han provocando cambios en la estructura

productiva y ocupacional en el municipio.

En suma, la mayor participacion de empresas manufactureras en el municipio de
Hermosillo en el periodo 1988-1993 vy los altos ritmos de crecimiento no solo en las
empresas de tamano micro, sino del resio de los estratos; también en alto ritmo de
crecimiento de los servicios profesionales en establecimientos y personal ocupado,
confirma la importancia del municipio como centro de gran actividad econdmica. En

adelante lo interesante es ver &l grado de encadenamiento entre ambos sectores.
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3.2. Encadenamientos entre los servicios profesionales e industria

manufacturera

El encadenamiento productivo es la relacion de interdependencia y de
coordinacién gue tienen grupos de empresas que irabajan juntas, gue combinan sus
especialidades para desarrollar nuevos productos o nuevas lineas de produccion. El
desarrollo y fortalecimiento de las cadenas productivas debe basarse en la realizacion
de inversiones conjuntas en tecnologia, en compartir riesgos, crear centros de
investigacion, compartir informacién diversa entre sus miembros, esto es, entablar

relaciones tanto de cooperacion como de competencia (Cons, 1999).

El sector industrial, como transformador de la materia prima, es precisamente al
gue por excelencia se identifica como integrador de las actividades productivas. En
Sonora, el impulso al desarrollo indusfrial y el fortalecimiento de las cadenas
productivas es promovido por el gobierno federal y estatal en los sesenta, al mismo
tiempo nace el programa magquilador, el cual tiene bases de desarrollo distintas y en
ningdn momento promueve la integracion de cadenas productivas. A mediados de los
ochenta, se da pie a una serie de programas de reordenacidén economica, entre ellos la
liberalizacién comercial y el fomento a las exportaciones manufactureras; estas medidas
qgue tienen como objetivo promover la eficiencia v la productividad de las empresas
como palancas del desarrollo econémico, son impulsadas sin lograr adn el

encadenamiento productivo al interior del pais.

El impulso v la generacion de encadenamientos productivos envuelve una serie
de aspectos legales y culturales que no son unicamente cubiertos o fomentados por
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decreto gubernamental. En particular, el encadenamiento productivo entre el sector
industrial y el sector servicios bajo el nueve modelo de desarrollo iniciado en los
ochenta, implica no sélo contar con la infraestructura fisica en comunicaciones vy
telecomunicaciones, sino con la existencia de una planta productiva en permanente
fortalecimiento.  Son, precisamenie, los servicios profesionales como actividades
independientes (servicios financieros, servicios de asesoria juridica, administrativa,
investigacion de mercados, etc.), los que vienen a cumplir un papel mas activo en el

desarrollo y encadenamiento productive de las empresas en Hermosillo.

Como ya se menciond, Hermaosillo presenta el mayor crecimiento en las Ultimas
décadas en los servicios profesionales del estado, comandado por la rama 9510
“servicios profesionales y técnicos...”, Zepeda y Ruiz (1994), considerando las
principales clases de actividad de esta rama vy apovados en poco mas de 1,125
encuestas en ciudades fronterizas (Ciudad Juarez, Mexicali, Matamoros, Nuevo Laredo
y Tijuana) y no fronterizas (Hermosillo y Monterrey), encueniran que cerca del 40% de
las empresas de los grupos de consultoria y arquitectura fueron subcontratadas a su
vez por otros establecimientos, algunos de los cuales eran de giro similar. Esto significa
gue, empresas de servicios contratan a empresas del mismo sector de servicios. Los
autores encuentran eslabonamientos mas fuertes en el area de informatica y publicidad,
y menores en el area contable. A esta forma de operar de los servicios profesionales al
interior del mismo sector de los servicios, hace de los encadenamientos productivos que

s6lo se presenten en un reducido nimero de empresas, avanzadas tecnoldgicamente.

Mas reciente, Velazquez (1997), con una muestra representativa del sector
servicios profesionales para Hermosillo, cuyo objetivo es indagar sobre la generacion y
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el crecimiento de los servicios manufactureros, encuentra que la gran mayoria (66%) de
las empresas de servicios profesionales son relativamente nuevas, nacen a partir de
1990 vy los principales clientes estan ubicados en los siguiente giros de actividad ?

) 74 empresas (clientes de las empresas de servicios profesionales),
pertenecen al sector terciario. 53 corresponden al giro de servicios v 21 a
COMmercio.

i) 39 empresas (clientes de las empresas de servicios proifesionales),
pertenecen al sector primario. 10 ubicadas en el giro agricolas, 6
relacionados con la ganaderia y 23 con el sector minero.

jii) Por Ultimo, 33 establecimientos del sector industrial demandan servicios
profesionales (excluyendo al sector maquilador gue demanda los servicios
de 18 empresas), 23 empresas corresponden la giro manufactureras y 10
relacionadas con la construccion.

En suma, ambos estudios sefialan una mayor integracion de los servicios

profesionales hacia el interior del sector servicios, resultado que, de alguna manera se

ha encontrado para Sonora en el periodo 1975-1993 (Andablo,1997) y (Palafox, 1997).

En cuanto a los encadenamientos servicios profesionales con la industria “se
reconoce que en Hermosillo y Monterrey los despachos de consultoria integral también
ofrecian una amplia gama de servicios vinculados con otras areas, como es &l proceso
de manufactura, |a asesoria gerencial y el analisis” (Zepeda y Ruiz, 1994: 68). Aun

mas, para los autores, los servicios profesionales en Hermosillo tienden a la

? Se entrevistaron a 96 empresas, 76 de elfas (79.1.%) se ubican en la rama censal 9510 “prestacion de servicios
profesionales, técnicos y especializados”; el resto, correspondieron a servicios de comunicaciones, servicios
médicos, servicios de asociaciones comerciales, servicios de restaurantes, hoteles y otros servicics de alojamiento
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trasnacionalizacidn; servicios de contaduria, publicidad v, particularmente informatica,
han desarrollade un mercado regional binacional de servicios profesionales, sin
embargo, se reconoce que la principal fuente de ingresos para la mayoria de los

establecimientos continta siendo el mercado interno.

En el intento de adentramos en el estudio de los encadenamientos productivos
que se dan entre las empresas de servicios profesionales y empresas de la industria
manufacturera para Hermosillo, es decir, de indagar acerca de qué tipos de servicios
profesionales son los gque mas demandan las empresas manufactureras en Hermosillo,
se seleccionaron de acuerdo a los resultados del proyecto “Generacién y crecimiento
de los servicios manufactureros en Hermosillo, 1980-1994" (Velazquez, 1997), diez
empresas bajo dos premisas; por considerarse clientes permanenies de empresas de
servicios profesionales y por tener alta participacidn en los ingresos de empresas de

servicios. De las diez empresas, se excluyeron dos de ellas, debido a que se ubicaban

dentro del girc maguilador.

A continuacion se describe la refacién gue guardan cuatro de las ocho empresas
manufactureras entrevistadas con los servicios profesionales. Tres de las empresas que
a continuacion se describen corresponden a empresas cuyo destino de la produccion es
hacia el mercado de nacional y un de ellas presenta las caracteristicas de las empresas
manufactureras de exportacion. Hemos convenido en hacer fa descripcion de cuatro
empresas porque consideramos que representan el comportamiento del resto de las
empresas, de ahi que posteriormente pasaremos ha hacer un concentrado de

informacion de las ocho empresas entrevistadas.
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La primera empresa manufacturera corresponde a una agencia distribuidora de
cerveza perteneciente al grupo econdmico ubicado en Monterrey, N.L. gque conirola
ademas del ramo cervecero, una de las cadenas comerciales mas importantes de
Hermosillo. La agencia comenzt a operar hace mas de 40 afios. Cuenta con 210
empleados (80% corresponden a produccion y el 20% a empleados administrativos).
Los principales clientes son el depdsito expendedor de cerveza, ultramarinos vy
supermercados. En menor medida, aunque sin menospreciar sus niveles de venta,
pueden sefialarse restauranies y ceniros nocturncs. En cuanto a los proveedores, éstos
se pueden dividir en cuatro grandes areas, los gue perienecen al area de distribucién,

mercadotecnia, recursos humangs y ventas.

Area de distribucidn. Cuenta con camiones de disiribucion, talleres
refaccionarios, combustibles y llantas. Esta area ha realizado continuamente cursos de
capacitacion de personal y mejora continua, promovidos tanto por la empresa como por

personal ajeno a la misma.

Area de mercadotecnia. Ocupa los servicios de investigacion de mercados; para
ello acude a una compafiia del mismo grupo, ubicada en Monterrey, también los
servicios de publicidad en Hermosillo, desde anuncios luminosos, de cartelera y de
radio, prensa y television. Frecuentemente utiliza los servicios profesionales de agencia

de control de eventos gue se ocupa de edecanes, moniaje de equipo y demas.

Area de recursos humanos. Posee internamente servicios de administracion y

organizacion de empresas. Contrata despachos de notarios para asuntos fiscales y
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legales. También subcontratan servicios de limpieza, seguridad y capacitaciéon
externa.

Area de ventas. Llevada Unicamente por personal de la empresa.

Los servicios profesionaies se realizan via filial del grupo, de tal forma gue son
pocos los servicios profesionales gue se contratan localmente. Asi por ejemplo,
esporadicamente utiliza los servicios de investigacion y desarrollo cientifico, éstos son
requeridos al grupo en la ciudad de Monterrey. Si bien cuenta con servicios
profesionales en maquinaria y equipo para la industria, pubiicidad, servicios de sistemas
y procesamiento informatico, disefio, entre otros, acude al mercado en Hermosillo para
contratarlos. Igualmente, la empresa posee servicios técnicos, entre ellos los
relacionados con |la construccidn, servicios de almacén y de refrigeracion; sin embargo,

aun asi, los contratan en el mercado.

La estrategia de la agencia distribuidora es subcontratar servicios profesionales y
feécnicos con mas de una empresa. De esta manera amplian y diversifican sus
empresas prestadoras de servicios. Se percibe, pues, una tendencia a coniratar los

servicios en el mercado local, lejos de aumentar la internalizacion de los servicios.

La segunda empresa, donde se efeciud una entrevista al gerente, inicia
operaciones en 1935. Actualmente se dedica a {a elaboracion, compra (tanto en el
interior del pais como en el exterior), venta y distribucién de harina de trigo; maneja
diferentes tipos de harinas. Se trata de una empresa que tiene poco menos de 100
trabajadores, de los cuales practicamente |a mitad se encuentra en el area de operacion
y la ofra mitad en el area administrativa; le integran trabajadores con 20 afios de
servicio, quienes conocen y cubren las diversas funciones que se lievan a cabo en el
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proceso productivo. Esta empresa, perienece a la asociacién de molinos unidos
(MUNSA), donde junto con molinos de foda la republica buscan mejores negociaciones
en la compra de insumos que les permiten enfrentar la competencia exiranjera que
plantea mejor equipo, maquinaria, tecnologia y soporie econdmico. La estrategia de la
asociacion es no quedarse fuera del mercado teniendo incluso que castigar sus precios
de venta, como sucedidé principalmente en todo el aflo de 1998. Su inversidn en
maquinaria (practicamente concluyd en 1998) le permite operar con menores

volumenes de pérdida y con una mayor calidad y eficiencia en la produccion.

Respecto a servicios profesionales y iecnicos contratados en el mercado de
Hermosillo, la empresa recibe servicios de laboratorio y de centros de investigacidon
privados, mismos que le certifican la calidad del producte. Para los servicios de
contabilidad, tiene contratado un despacho especializado. En los servicios de tréamites y
cobranzas, hace mas de dos afos se contrataron exiernamente para efectos de
recuperar la cartera vencida. Tienen apoyo externoc para computacion por una persona
independiente que le da servicio al grupo. Los servicios de capacitacion al personai,
seguridad y servicios de limpieza, los confratan en el mercado de Hermosiiio con
empresas especializadas. Para el aimacenamiento del producto, cuentan con bodegas

chicas, de ahi que la renta de bodegas de mayor tamafic es también un servicio al que

sSe recurre.

Entre los servicios profesionales y técnicos pertenecientes a la empresa, se
encuentran los servicios de reparacion y mantenimiento; no alquila servicios de
maquinaria y equipo. Para los servicios de asesoria, cuenta con un asesor
independiente. Respecto a movimientos financieros se apoya del grupo, y se ocupa
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también de las negociaciones del trigo, tipo de inversiones, entre otros. Carece de una

area de publicidad especifica, ésta la disefia el gerente o el personal administrativo.

La tercera empresa manufacturera seleccionada se dedica a la fabricacion y
venta de refrescos embotellados y tiene mas de 50 afos de operacidn en el municipio
de Hermosilio {fue fundada en 1948). Tiene 431 empleados, 52% de éstos corresponde
a la categoria de obreros de produccion, ei resto es personal administrativo. La planta
pertenece a un grupo mas grande, pero mas que funcionar como una filial lo hace como
una matriz, por gozar de cierta independencia del grupo. De ella dependen 12 agencias
distribuidoras en todo el estado. Respecto a la utilizacion de servicios profesionales vy
tecnicos, en los ditimos 10 o 15 anfos, poco a poco se ha dejado de subcontratar
servicios técnicos tales como equipo de computo, equipo de transporte del producto,
entre otros. Todavia hasta 1996 se habian contratado servicios de capacitacion,
limpieza, asi como de seguridad y vigilancia. Hoy la empresa ha creado una oficina
especializada en Hermosillo donde concentran muchos de los servicios de Staff que
auxilian tanto a la matriz como a las sucursales. En los dltimos 5 afios se han
remodelado las areas de trabajo, la sala de computacion, el area administrativa, ventas
y el drea del comedor y los bafios; los cambios en las dos primeras obedecen a una
reordenacion para eficientar sus procesos productivos, en tanto que las wltimas a una

ampliacion por comodidad e higiene.

En términos de venta los expendios de autoservicio se llevan aproximadamente
el 40% del total, le siguen abarrotes, asi como restaurantes y hoteles y demas
pequefios y medianos establecimienios. Los principales gastos son ios referidos a la
promocion, se llevan aproximadamente el 60% del total, ya que van desde montar la
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infraestructura para hacer llegar el producto: contratar disefiadores, técnicos vy
profesionistas que auxilien a los establecimientos que deseen publicitarse con el
nombre de la compafiia. Dentro de los principales insumos estan plasticos (caja de
piasticos) y el vidrio (la botella) ambos provienen de Monterrey; el azlcar, la provee un
ingenio azucarero de Los Mochis, Sinalpa. Como proveedores locales fuertes esian los
de pintura, que son diferentes empresas ya que se concursa para obtener mejores
precios,; y un proveedor de reactivos quimicos, de equipo de laboratorio y de maieriales

para el aseo

Los servicios profesionales y tecnicos gue mas se adquieren en el mercado de
Hermosillo son los relacionados con recursos humanos y de computo. Reciben
servicios de salud ocupacional (disminucion de riesgos de frabajo) y servicios de
psicologia. Se contratan también los servicios de auditoria externa. Los servicios de
asesorias y estudios técnicos de ingenieria, entre otros, los llevan a cabo bajo conirato
con una filial de ingenieros civiles ubicada en Hermosillo, y lo hacen en toda el noroeste

del pais. Ademas coniratan los servicios de produccion, transformacion y repeticion

privada de radio y television.

Aungue la empresa tiene un departamento de publicidad y de disefio, el primero
opera mas como un vigilante y regulador para que la planta cumpla con requisitos gue
le exige la franquicia. En servicios de diseno, si bien internamente la empresa lieva a
cabo esta actividad, se tienen que contratar disefiadores externos debido a que en
ocasiones los distribuidores piden anuncios pubiicitarios mas especializados y ello hace

necesario recurrir a la contratacion de agencias externas.
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Entre los servicios profesionales y iécnicos pertenecientes a la empresa o ai
grupo se encuentran los servicios de reparacion de maquinaria y equipo (talleres
mecanicos), pero ademas a nivel de grupo, en Monterrey, se le brinda atencion a toda
la cadena de empresas. Por lo gue toca a servicios de instituciones financieras y
fianzas, si se requiere un creditc se acude al Staff (oficinas que se localizan en
Hermosillo, que cuentan con valuadores y asesores de crédito, promoiores y

consultores inmobiliarios) y éste analiza ia factibilidad del crédito.

El area de control de calidad recibe servicios de asesoria de parte de un
despacho especializado ubicado en La Paz, Baja Cailifornia. Dentro de la empresa se
encuentran la totalidad de los servicios de informatica que se utilizan. Los servicios de
equipo fotogréfico profesional y proyectores también se cubren en totalidad. No llevan a
cabo servicios de investigacion y desarrollo. Sobre los servicios profesionales de

alquiler de maquinaria y equipo para [a industria, la empresa cuenta con estos y sblo

esporadicamente los contrata externamente.

En suma, los cambios y reacomodos de la empresa a o largo de su vida activa
han traido como resultado gue unicamenie se empleen un poco mas de servicios
profesionales en el mercado que los servicios técnicos. Por el contacto permanente
que se fiene con la planta industrial ubicada en La Paz, se ha logrado solucionar
demandas de valuadores, disefiadores, asesores, etc’® La empresa no lieva a cabo

servicios de organizacién de empresas, servicios de puentes y servicios auxiliares,

3 Utilizan servicios en La paz, Baja California, porque el grupo tiene ahi mas empresas, que si bien estan totalmente
separadas de las de Hermosillo son del nicleo familiar, Existen vincuios suficientes con las empresas, por io que
llegan a convertirse en proveedores importantes,
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tampoco servicios de aduanas, aqui el entrevistado sefiaia que cada franquiciatario

tiene su territorio muy definido.

La cuarta empresa manufacturera visitada destina su produccion basicamente al
mercado de exportacion, las principaies actividades que realiza son la compra y venta
del cerdo en pie y en canal, asi como la venia de cortes finos. La empresa es lider en
su ramo, con mas de 26 afos en el mercado, capital 100% nacional y con una planta de
700 trabajadores, es hoy una empresa que ha mostrado un crecimiento constante hasta
lograr ser no soéio la mas grande exportadora de puerco en Sonora, sino una de las
cinco empresas mas completa en el pais. Los principales proveedores son empresas

regionales que le venden 2l puerco en pig, grano y diversoes insumos proteinicos.

Las actividades en la empresa se han incrementado en los dltimos afios; su
experiencia ha indicado que el llevar a cabo subcontratacion con empresas de limpieza
y de seguridad no es garantia de buen funcionamiento. Consideran que son compaiiias
prestadoras de servicios que no tienen solidez, no dan capacitacion permanente a sus
empleados, tienen una alta rotacién de personal por los bajos salarios y no les apoyan
con sus requerimientos basicos de ftransporte, horas y dias de descanso, por el
contrario les extienden la jornada de trabajo y en ocasiones el personal cubre dias de
descanso. Todo esto ha hecho que se forme cierta desconfianza en cuanto al servicio
que prestan; por ello se ha optado, al menos en este tipo de servicios, por crear
departamenios respectivos internamente. El entrevistado sefiala: “desde hace tres
anos no hemos vuelto a caer en la tentacion de subcontratar este tipo de servicios en €l
mercado, aun y cuando nos deslumbren los costos que presentan en sus ofrecimientos,
como el de que nos reducen al 30% el personal de la ndmina y de costos adicionales”.
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Todos los servicios de los departamentos con los que cuenta la empresa: ei drea
de compras, supervision, conirol de calidad, gerencia, recursos humanos e informatica,
son cubiertos en su totalidad por personal de la empresa, sin que por ello se descarten
apoyos por parte de empresas y personal especializado en servicios ajenos a la misma.
Reciben servicios profesionales de instituciones financieras de seguros y fianzas,
servicios de auditoria externa; igualmente, reciben servicios de asesoria y estudios
tecnicos de ingenieria y arquitectura y servicios de disefic industrial. Constantemente
reciben los servicios de asesoria en administracién y organizacidén de empresas,
servicios de agencias aduanales, servicios de mercadotecnia y disefio artistico, asi

como servicios de publicidad, todos ellos contratados en el mercado de Hermosillo.

La empresa cuenta con el personal para reparacién y mantenimienio de
maguinaria y equipo y, solo esporadicamente confratan personal profesional para
determinada seccidn de la maquinaria. Cuenta con su propio fideicomiso, asesores
empresariales, valuadores y asesores de credito, asi como promotores y consuliores
inmobiliarios; tiene ademés su propia area de investigacion y desarrollo.  Poco
frecuente recurre al mercado local para el alquiler de maquinaria y equipo, iguaimenie
en pocas ocasiones acuden al disefio industrial externo y a los servicios de publicidad,
ya que el destino de sus ventas es en mayor medida la exportacidon. Su operacion, en
forma de conglomerado industrial, le ha permitido crecer en el departamento de

comercializacion, éste constantemente se ha renovado y recibe capacitacion

permanente.
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En cuanto a la contratacion de servicios técnicos, tal como se ha comentado, ia
empresa cuenta con un equipo y soporte técnico de experiencia, de manera gue
esporadicamente utiliza servicios relacionados con la construccion. Posee servicios de
transporte terrestre, almacenamiento y refrigeracion; sin embargo, alquila equipo para
transporte terrestre (trailers gue transportan ef producto), cuenta con servicio de bascula
con fines de transporte y contrata los servicios vinculados con el transporte por agua;
ambos los utiliza constantemente. La empresa no tiene necesidad de alguilar terrenos o
locales comerciales; tampoco maguinaria y eéuipo para la agricultura. No contrata
equipo electrénico para el procesamiento de informacion; ademas, ha dejado atras la

contratacion de agencias de colocacion de personal, el alquiler de maquinaria y equipo

de oficina.

Para su andlisis los resultados de las entrevistas han sido agrupados en dos
tipos de empresas; por un lado, aquellas cuyo destino de la produccion esta en mayor
medida orientado al exterior y por el otro, empresas que dedican su mayor produccion

al mercado nacional (cuadro 6).

La situacion y perspectivas de los servicios profesionales y iécnicos por rama y
clase de actividad podria caracterizarse por la presencia de ires modalidades: a)
servicios profesionales y técnicos poco demandados por ambos grupos de empresas;
b) servicios profesionales y técnicos altamente demandados por ambas grupos y,; c)

" servicios profesionales y técnicos demandados de manera diferenciada entre los grupos

manufactureros.
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Dentro de los servicios poco demandados en el mercado por empresas
manufactureras, se encuenira la rama 9611 “servicios de reparacidn y mantenimiento
de maguinaria y equipo” vy la clase 951004 “servicios de analisis y procesamiento
informatico” {perteneciente a los servicios profesionales v técnicos). En gran medida
son componente basico en la estructura operativa de las empresas manufactureras
entrevistadas, esto es, ia industria manufacturera de tamafio pequerio, mediano vy
grande cuenta con estos servicios internamente y pocas veces son demandados en el
mercado (cuadro 8). Esto coincide con la informacion censal para Hermosillo, donde
muestan un crecimiento positivo en las variables empleo y perscnal ocupado. Por
ejemplo, la rama 9611 con tasas de crecimiento en el empiec mas dinamicas para
Hermosillo (3.1%) que el estatal (-0.4%), para el periodo 1988-1993 (anexo 1), en tanto
gue la clase 351004 “servicios de analisis y procesamiento informatico” (de la cual se
carece de informacidén a nivel municipal) logra para el estado tasas de crecimiento que
remontan al 40% en empleo, en los periodos 1985-1993 y 1988-1993 (anexo 2).
Podemos afirmar que nos encontramos ante un crecimiento generalizado de ambas
actividades, que no es precisamente producio de una vinculacion directa con la

indusiria manufacturera.

Por su parte, los servicios altamente demandades en el mercado por ia industria
manufacturera, 951003 “contaduria vy auditoria,” son servicios con los que cuenta
cuatquier empresa manufacturera. Empresas de servicios de este tipo son altamente
demandades en el mercado, por ambos grupos de empresas. exportadoras y no
exportadoras (cuadro 6). La importancia de esta actividad no solo se manifiesta en

empresas manufactureras, sino en las empresas de cuatquier giro de actividad, de ahi
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que dicha clase de actividad con base en datos censales posea representatividad en
personal ocupado, establecimientos y valor agregado para la entidad, no sélo es en los
ultimos afos, sino incluso afios anteriores a los ochenta. Esta clase de actividad
presentd tasas de crecimiento ascendente en el empleo para el estado y su
participacion en la rama 9510 (rama de mayor crecimiento estatal) pasé del 16 a poco

mas del 20% de 1988 a 1993 (anexo 2).

Los servicios profesionales y técnicos son demandados de manera diferenciada
por los grupos manufactureros. Asi tenemos que, de los servicios profesionales de
mayor demanda para las empresas manufactureras cuyo destino es en mayor medida
el mercado nacional figura la clase 951008 “servicios de publicidad y actividades
conexas...”; en cambio, empresas manufactureras de exportacion solo utilizan
esporadicamente [os servicios de publicidad; estas cuentan con un boletin u otro medio
de difusion interno, pero sin contratar un servicio de publicidad o actividad conexa.
Contrariamenie, empresas de exportacion se caracterizan por contratar continuamente
951012 “servicios de agencias aduanales y de representacidn”, 9733 “servicios
relacionados con el transporte aérec” y 9740 "servicios relacionados con instituciones
financieras”; en tanto gue el grupo de empresas productoras para el mercado nacional,

requieren en menor medida estos servicios (cuadro 6).

Por lo que toca a los servicios ubicados en la categoria de servicios técnicos
scbresalen diferencias en las demandas por parte de empresas exportadoras y no
exporiadoras. Asi, la clase 831115 “servicios de alquiler de equipo para el transporte
terrestre” son de mayor utilizacién por empresas de produccion al exterior (cuadro 8).
Con base en informacion censal, esta clase de actividad es poco significativa en la
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variables censales, aparece a principios de los ochenta, por lo que es probable gue su

crecimiento esté directamente relacionado con la industria manufacturera de

exportacion.

La clase 951019 “servicios de proteccion y custodia”, 951018 “agencias de
colocacién a personal’, 951021 “limpieza de inmuebles” y 9720 “servicios relacionados
con la construccidon”, tienen son de mayor demanda por las empresas manufactureras
gue venden al mercado naciconal (cuadro 6). Estos servicios, de acuerdo con base en
informacidén censal, lograron multiplicarse a partir de los afos ochenta, aunque
actualmente servicios de colocacion a personal vy limpieza, han tenido una disminucion

en su ritmo de crecimiento para 1988-1993, lo que puede significar una desaceleracion

en su crecimiento. (anexo 1).

Se percibe que empresas de perfil exportador no estan interesadas en crear
internamente servicios profesionales tales como: 951006 “diseno industrial”, 951010
“asesoria en administracion de empresas” y 951017 “servicios de mercadotecnia’; se
han inclinado mas por contratarios externamente, independientemente si su utilizacidn
es permanente 0 no. En cambio, empresas manufactureras que producen para el

interior del pais, si buscan en el mediano y largo plazo crear estos servicios en la

propia empresa.
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Cadro 6
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS ADQUIRIDOS POR LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
EN HERMOSILLO, ENERO 1999,

MERCADO DE
MERCADO NACIONAL EXPORTACION
EMPRESAS | EMPRESAS
{TIPO DE SERVICIO PROFESIONAL N N o xtix2|x3|Xxe | X5 4/Yt]|v2]|V3
9611 | REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAYEQUIPG. | B | A | AB |AC | A |]AC | A | AB
6733 | SERV. RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE AEREO i - B¢
9740 | SERV. RELACIONADOS CON INSTITUCIONES FINANCIERAS {B | A | aA B A B
9750 | SERV. DE INTERMEDIARIOS DE COMERCIO B | A A | A ]|AB
{an1204 ggﬁgﬁf}gggg ASESORES DE CREDITO, PROMOTORES Y A B | Ac 11 A
831112 | ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA INDUSTRIA : Alacl ajlc|c
leatiz2 §$§$§EIE:ETRO%E gQ. FOTOGRAFICO PROFESIONAL ¥ c | ¢ | ac N
9221 | SERVICIOS DE INVESTIGACION B AB | C 11 a
1951003 | SERV. DE CONTADURIA Y AUBITORIA AB | AB | AB | AB | AB 14AB | B [ AB
1951004 | ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCESAMIENTO INFORMATICO AB| Al Aa| A ]| Aliac! B |ac
951005 | ASESORIA Y ESTUDIOS TECNICOS DE ING. Y ARQUITECTURA CiB|c|aAa]aijiBc]c|aAc
1951006 | SERV. DE DISENO INDUSTRIAL A c | Aafdiec]| c
1951008 | SERV. DE PUBLICIDAD Y ACTIVIDADES CONEXAS B B | 8 1ac| c | A
1951010 | SERV. DE ASESORIA EN ADMON. Y CRGANIZACIONDEMPRESA | B | AC | A | A 1sBjc| A
1951012 | SERV. DE AGENCIAS ADUANALES Y DE REPRESENTACION D | B|A B B | B | B
951013 | SERV. DE INVESTIGACION DE SOLVENCIA FINANCIERA B A B
¢51014 | SERV. DE AGENCIAS NOTICIOSAS B B 8
951015 | SERV. DE ADMINISTRACION DE TRAMITES Y COBRANZA C B{A| A
{973102 | SERV. DE ADMON. DE CAMINGS, PUENTES Y SERV. AUXILIARES { C c B
1941105 | PRODUCCION, TRANSMISION Y REPETICION DE PROGR.DE T.V., § * A 11 ¢
|951007 | SERV. DE MERCADOTECNIA iB AB | AC 118 1 c
{TIPO DE SERVICIOS TECNICOS X1 | X2 | X3 | x4 | x5 {]v1|v2]v3
9720 {SERV. RELACIONADOS CON LA COGNSTRUCGION A B 8 c|c
831203 ] OTROS SERV. DE ALQUILER NO MENCIONADOS A B
{8311131 ALQUILER. DE EQ. ELECTRONICO P/EL PROCESAM. INFORMAT. | * A
{831115 | ALQ. DE EQ. P/ EL TRANSP. TERRESTRE, EXCLUYE AUTOMOV. | AB B B|B | B
1951018 JAGENCIAS DE COLOCACION Y SELECCION DE PERSONAL | B | B A A B
1951019 § SERV. DE PROTECCION Y CUSTODIA 18| BiBIB|A{]]A B
1951021 | SERV. DE LIMPIEZA DE INMUEBLES C | B |AB ABI4 A | B | A
1973104 { SERV. DE BASCULA CON FINES DE TRANSPORTE . B | A A
1979002 ] SERV. DE ALMACENAMIENTO Y REFRIGERACION | AB| B A
831114 ALQUILER DE EQ. Y MOBILIARIO PARA COMERGIOS, OFICINAS,. | * | C B | A
925001 § CAMARAS, ASOCIAC. Y AGRUPAC. DE PCTORES Y COMERCIO D B | C
673202 | OTROS SERVICIOS VINCULADOS CON TRANSPORTEPORAGUA | B | A | is

Cuenta con el servicio internaments (en la empresa ¢ en el grupo)

A

B No cuenta con el servicio, lo contrata en el mercado.

€ Utiliza en el mercado el servicio en forma esporéadica

D St utiliza el servicio pere no lo contrata, ni lo tiene internamente.

Observacion: ef espacio en blanco significa que no utiliza ni ha contratado el servicios en los Uitimes dos afos
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El extiremo de la diferenciacién en la utilizacién de servicios profesionales en
ambos grupos de empresas, lo vemos cuando las de manufactureras de exportacion no
utilizan internamente servicios de intermediarios de comercio, servicios administracion
de tramites y cobranza, servicios de alquiler de maquinaria, servicio de equipo
elecirénico v servicios de almacenamiento y refrigeracion, pere tampoco los demandan
en el mercado. En cambio, las que producen para el mercado nacional han mostrado

una preocupacion ya no solo de demandarios externamente, sino de contar con sus

Propios servicios.

En suma, los servicios profesionales tienen una mntegracion minima con las
empresas manufactureras que exportan. Las industrias manufactureras de exportacion,
mas que contratar servicios profesionales en el mercado, se ha dado a ia tarea de

creartos internamenie.



CONCLUSIONES

Hermosillo, zona econdmica de mayor diversificacion industrial en el estado, con
mayor crecimiento en el sector comercial ha presentado una gran participacion de fos
servicios profesionales en practicamente todas las ramas, ello Io hace representante de
la transformacion de del sector servicios en Sonora. g'fEl municipio no solo posee una |
alta participacién de los servicios profesionales, sino ademas, los mayores ritmos de
crecimiento en el namero dé establecimientos, personal ocupado y valor agregado
durante el periodo 1980-1983. La importancia del municipio como representanie de ia
transformacion del sector servicios en el estado, se ve reflejada atn mas con esos
mayores ritmos de crecimiento en el numero de establecimientos, personal ccupado y
valor agregado de la rama 9510_“servicios profesionaies y técnicos”; rama de actividad
gue esta conformada por las clases de actividad que se han manifestado como las de
superior encadenamiento al sector productivo, entre ellas: servicios de analisis vy
procesamiento informatico, servicios contables y de auditoria, servicios de publicidad,

servicios de disefio industrial, servicios de mercadotecnia.

Con base en objetivos trazados y a la metodologia empleada podemos concluir
gue de los dos renglones en que dividimos el subgrupo de servicios profesionales:
servicios profesjonales y servicios iécnicos, es en este ultimo en el que se ha marcado
el mayor encadenamiento con tas empresas manufacturerag. Sin embargo, hay claras

diferencias entre el tipo de servicios profesionales y técnicos que utiliza la industria

manufacturera qgue produce para el mercado nacional y, el iipo de servicios
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profesionales y técnicos que utiliza la industria manufacturera de exportacion, que es

importante precisar.

El grupo de actividades ubicada en los servicios profesionales tales como
auditoria, informatica, ingenieria, disefio, servicios financieros, servicios de agencias
aduanales, entre ofros, atienden mas a la industria manufacturera de produccion
nacional que las empresas manufactureras de exportacion. Mientras las empresas
manufactureras que dirigen su produccion al mercado nacional ve en los servicios
profesionales gue se ofrecen en el municipio el lugar al cual hay que acudir para apoyar
su produccion, las empresas de exportacion sélo utitizan los servicios profesionales por
requisitos administrativos y fiscales, meramente obligatorios gue hay que cubrir, enire
ellos: servicios aduanales, servicios contabilidad y auditoria;, a excepcion de los
servicios de reparacion y mantenimiento, a los cuales se acude de manera esporadica.
En suma, los servicios profesionales tienen una integracién minima con las empresas
manufactureras que exportan. Las indusirias manufacturera de exportacion, mas que

contratar servicios profesionales en el mercado, se han dado a la tarea de crearlos

internamente.

Los servicios técnicos, entre los que destacan los servicios de alquiler para el
fransporte terrestre, servicios de proteccion y custodia, servicios de limpieza de
inmuebles, servicios de almacenamiento y refrigeracion, son mas demandados por
empresas manufactureras vinculadas al mercado interno ya gue han significado una
via de apoyo y soporte a la produccion y distribucion, ya sea por calidad, precio,
rapidez, entre otros. Por su parte, las empresas manufactureras dedicadas a exportar,

si bien acuden a la utilizacion de servicios técnicos, sdlo 1o hacen en momentos de
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sobreproduccion o de cierre temporal de algunos departamentos de la empresa; por
tanto, se percibe cierto distanciamiento en la adquisicion de los servicios técnicos en el
mediano y large plazo para la industria de exportacidon. Entre los factores que de
alguna manera nos permiten predecir la mayor o menor demanda de los servicios en &l
mercado de Hermosillo por empresas manufactureras de exportacion, podemos
mencionar la mayor especializacion al interior de la industria, [a adquisicién de servicios
técnicos con empresas de caracter internacional, asi como el mayor uso de fecnologias
modernas, ial como sucede ya en algunas empresas manufaciureras altamente

competitivas gue han dejado de utilizar servicios como los de almacenes de productos,

vigilancia, entre otros.

Se percibe también diferencias notables en cuanto a las perspectivas de
encadenamiente productivo de los servicios profesionales y técnicos con el sector
manufacturero. Empresas manufactureras exportadoras han dejade de utilizar servicios
profesionales tales como los servicios intermediarios de comercio, servicios
administracion de tramites y cobranza, servicios de alquiler de maquinaria, servicio de
equipo electronico y servicios de almacenamiento y refrigeracion. No asi empresas
manufactureras que venden para el mercado nacional, quienes los han demandado de

manera externa, ademas de contar infernamenie con estos servicios.

Podemos concluir que si bien, hay diferencias en la utilizacion de servicios
profesionales y técnicos con base en el destino de la produccion de la empresa,
también tienen que ver, en parte, factores como la estructura del capital social (nacional
0 extranjero) de la empresa y la permanencia de la empresa manufacturera en el
mercado de Hermosillo. Asi por ejemplo se percibe la utilizacion de servicios
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profesionales que han conservado y fortalecido su integracion con empresas
manufactureras productoras para el mercado nacional, tales como servicios de

auditoria, informatica, ingenieria, diseno, servicios de aduanas, entre otros.

La utilizacion de servicios profesionales en Hermosilio por parie de las empresas
manufactureras cumplen con los requisitos que exigen las empresas manufaciureras
exportadoras y no exportadoras. Sin embargo, la menor integracién de los servicios
profesionales y técnicos hacia estas ultimas responde mas a funcionar de manera
interna (en conglomerados industriales ya definidos) y bajo formas y requisitos que
exige el mercado mundial. Por su parie empresas manuractureras dedicadas mas a
vender al mercado nacional, estan consolidado su utilizacion en servicios profesionales
y técnicos gue son ofrecidos en el municipio; donde existe una mayor utilizacién en &l
mercado de los servicios técnicos gue los servicios profesionales. Al parecer estos
ultimos en el mediano o largo plazo dejaran de ser adquiridos en el mercado, para

formar parte de |a estructura productiva interna de las empresas manufactureras.
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ANEXOS Y CUESTIONARIO DE SERVICIOS
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ANEXO 1
RAMAS QUE CONFORMAN EL SUBGRUPO: SERVICIOS PROFESIONALES. PERSONAL OCUPADO (1988-1993}
PARTICIPACION TOTAL, PORCENTUAL Y TASAS DE CRECIMIENTO, HERMOSILLO Y SONORA

:SERVICIS PROFESIO!\EALES ¥ TECNICOS 409 ;
3971 0 iS. PARA LA AGRICULTURA Y GANADERIA 1955 1967 10.0 1739 42 2.4 -26.5 2.3
log11  [SEPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y 1222]  300] 31.8]  1196] 454|38.0]; 3.1 0.4
0250 [ASOCIACIONES COMERCIALES, PROFESIONALES ¥ o76|  330| 33.8 806| 417|517 4.8 -3.8
8212 |OTROS SERVICIOS INMOBILIARIOS 594 243} 40.9 677 201 29.72 -3.7 2.7
9411 |5, RELACIONADOS CON LA CINEVATOGRAFIA, | 553] 40| 434 980] 388{39.2| 10.1 12.3
9732 ||S. TRANSPORTE POR AGUA 456 0.0 301 0.0 ; -8.0,
38311 ALQUILER DE EQUIPO, MAQUINARIA Y MOBILIARIO 433 223 51.5 902 362/40.1 10.2 15.8;
39790 S. DE AGENCIAS DE VIAJES Y ALMACENAJES, : 356 229 64.3 197 161 81.7; -6.8; -11.2
59733 5. RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE AEREQ ; 218 115 52.8 259 137§ 52.9; : 3.61 3.5
%{9731 5. RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE TERRESTRE 161 g1l 56.5 634 203(32.0): 17.4 31.5
ﬂ9740 IS, RELACIONADOS CON INSTITUCIONES FINANCIERAS | 153 241 157 415 165 39.8 ' 47.0 221,
9221 {SERVICIOS DE INVESTIGACION 111 111§100.0; 63 47{74.6 -15.8 -10.7
8312 |OTROS SERVICIOS DE ALQUILER 84 87) 79.8 95, 54156.8) -4.2 25
9720 S RELACIONADOS CON LA CONSTRUCCION 20 16 80.0 79 52(85.8) 26.6 31.6
o750 _Jp ireRuEDARI08 oF coutreio | vmvoel | esss| w20 %3
TOTAL, - 1:’;‘:552 4,838 35.7 18,8877 7,137 37.8; ‘. 8.1. - 69

FUENTE: CENSOS ECONOMICOS, INEG| 1988-1883. ELABORACION PROPIA CON BASE EN CLASIFICACION CENSAL



ANEXO 2

Actividades consideradas en los cuestionarios de servicios profesionales y
SErvicios tecnicos.

Clave  Nombre de Ia rama v clase de actividad
SERVICIOS PROFESIONALES.
9511 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPQ,
9733 SERV. RELACIONADGS CON EL TRANSPORTE AEREG
9740 SERV. RELACIONADOS CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
9750 SERV. DE INTERMEDIARIOS BE COMERCIO
821204 VALUADORES Y ASESORES DE CREDITO, PROMOTORES Y CONSULTORES
831112 ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA INDUSTRIA
831122 ALQUILER DE EQ. FOTOGRAFICO PROFESIONAL Y PROYECTORES
9221 SERVICIOS DE INVESTIGACION
851063 SERV. DE CONTADURIA Y AUDITORIA
951004 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCESAMIENTO INFORMATICO
851005 ASESORIA Y ESTUDIOS TECNICOS DE ING. Y ARQUITECTURA
851006 SERV. DE DISENC INDUSTRIAL
851008 SERV. DE PUBLICIDAD Y ACTIVIDADES CONEXAS
g51010 SERV. DE ASESORIA EN ADMON. Y ORGANIZACION D EMPRESA
51012 SERV. DE AGENCIAS ADUANALES Y DE REPRESENTACION
951013 SERV. DE INVESTIGACION DE SOLVENCIA FINANCIERA
951014 SERV. DE AGENCIAS NOTICIOSAS
951016 SERV. DE ABMINISTRACION DE TRAMITES Y COBRANZA
873102 SERV. DE ADMON. DE CAMINOS, PUENTES Y SERV. AUXILIARES
41105 FRODUCCION, TRANSMISION ¥ REPETICION DE PROGR. DE T.V.,
SERV. DE MERCADOTECNIA

{ 951007

CLAVE SERVICIOS TECNICOS

9720  {SERV. RELACIONADOS CON LA CONSTRUCCION
831203 {OTROS SERV. DE ALQUILER NO MENCIONADOS
831113 ALQUILER. DE EQ. ELECTRONICO P/EL PROCESAM. INFORMAT.
831115 {ALQ. DE EQ. P/ EL TRANSP. TERRESTRE, EXCLUYE AUTOMOV.
951018 JAGENCIAS DE COLOCACION Y SELECCION DE PERSONAL
51018 | SERV. DE PROTECCION Y CUSTODIA
251021 SERV. DE LIMPIEZA DE INMUEBLES
973104 | SERV. DE BASCULA CON FINES DE TRANSPORTE
g70002 {SERV. DE ALMACENAMIENTO Y REFRIGERACION
831114 JALQUILER DE EQ. Y MOBILIARIO PARA COMERCIOS, OFICINAS, .
925001 CAMARAS, ASOCIAC. ¥ AGRUPAC. DE PCTORES Y COMERCIO
973202 $OTROS SERVICIOS VINGULADOS CON TRANSPORTE POR AGUA

Nombre v niimero de clave en base a Censos Economicos. INEGL
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ANEXO 2
SONQORA. SERVICIOS PROFESIONALES POR CLASE DE ACTIVIDAD
TASAS DE CRECIMIENTO DEL PERSONAL OCUPADC (POR PERIODO CENSAL)

821201] 184 62 ; s2f | 1908 -14.8 A.0 5.3; 3.6 0
821202/ 13] 867 408 563|] 1128 53 8, 336{ -10.4] 0.1 67
821204 = 12 135; 324 | - = | 1241 1308 250
8212 .. 41 ? j : : : ; :
8212 . 15 : : : : 1 _ ;
8212* | 253 641 594{ 677} 20.4/ 11.3 7.9 -2.5] 0.7 2.7
1 831111 16] 384 g 71 88.5] 5.9 -6.21 71.4; -36 4] -4.9]
831112 17 89 114] 89} | 302 26 9 13,6 8.6 0.0 48
831113 } 3 i I ;
831114/ 27 14 o4 123 , 5.1 ; -5 41 ;
831123 f : 85 281 | ; : i 155
831115 14 i 511 : 10.51 - :
831121 101 G 245)  715] 221 49.2 3851 2008 728 23 9
1 831122 ; f i : f f
18311 84 496]  433] 902) 42,8 22.8] 20.0 4.4 7.8 15.8
831201 B1 721 1 _ ' ' ' -2.3;
831202 5 ' 1; 811 -18.2 1.4, : : 43 1
1 831203 : 9 2 171 | ; {354, 8.3 53 4
8312 f 5 9 84f 95/, 12.5: 42.3| 2547 1105 34.3; 2.5i
8221004 18] 133 111 53] 527 27.4 1.1 5.8 29 10 7}
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CUESTIONARIO
INDUSTRIA - SERVICIOS

DATOS GENERALES

_1.- Nombre o razon social

2.- Afic de inicio de operaciones del establecimiento:

3.- Domicilio

4.- Teléfono fax:

5.- E-mail

B.- ¢ Este establecimiento forma parte de un grupo corporativo o Holding?
a) No pase a la pregunta 8
b) Si pase a la siguiente pregunta

7 .- Nombre y ubicacién del grupo al gque pertenece:

8.-Matriz( ) Sucursal ( ) Empresa independiente ( ) Otro

9.- ¢ Cuaél es la estructura del capital social de esta empresa y/o establecimiento?
a) nacional %

b) estadounidense %

c) otro pais % Especifique:

10.- ¢ Pertenece a alguna camara o asociacién?

11.- Nombre del entrevistado:

12.- ¢ Puesto que ocupa?

13.- Tiempo de trabajar en esta empresa profesion

14 - Principales actividades que realiza la empresa;

15.- En los ultimos dos afios las actividades de este establecimiento. ..
a) se han mantenido constantes

b) se han ampliado
¢) han decrecido

" Sefialar las sucursales

77



Motivos por los que ha tomado esta actuacion:

¢, Cuales son los efectos que sobre este establecimiento ha traido?

16.- ¢En lo ultimos dos afos ha hecho cambios en las areas o departamentos que
constituyen internamente la empresa ya sea por ampliacion, comodidad, eficiencia,

crecimiento, expansion u otro?
EXPLIQUE:

17.- Mencione sus principales proveedores de bienes y servicios asi como su
localizacion:

Tipo de bien o servicio nombre (empresa) % del total  Ubicacion

18.-Menciones sus principales clientes y su localizacion:
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19.- ¢ Cuales son los gastos mas importantes de esta empresa y sefiale su proporcién
(%) con respecto al total?

(Gastos: % respecto al total de gastos

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

20.- Mencione los departamentos con los que cuenta el establecimiento’:

Compras Recursos humanos
Ventas Informatica
Supervision otros deptos:

Controtl de calidad
Cuentas por cobrar
Gerencia
Administracion

21.- ¢ Cuales son los servicios profesionales que recibe por parte de una empresa o
persona por cuenta propia, que recibe?

Nombre de la empresa y origen Tipo de apoy02 Area o depto. beneficiado

* £n caso de ser informacién de un grupe corporalivo o holding, sefialar cuales departamentos estan del

establecimiento entrevistado.
? Asesorias, capacitacion, innovacién, investigacion, apoyo con personal técnico o especializado.
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22.- ¢ Recibe o ha recibido apoyo técnico por parte de una empresa o persona por
cuenta propia, ajena a esta empresa? Mencione areas y tipps de apoyo:
Nombre de ia empresa y origen Tipo de apoyo® Area o deplo. beneficiado

Con el fin de desagregar algunos tipos de servicio profesionales y técnicos de interés y
sobre cémo es o ha sido su refacion de contrato, pasar al cuadro de cuestionario.

PERSONAL

23 .- Actualmente 4 cuantos empleados son en total?
24.- i Cuantos del total son administrativos ?
25.- i Cuantos del total son personal de produccion?

26.- Cuando ha requerido contratar nuevo personal profesional para el éarea
administrativa o de produccién ¢ ha tenido dificultades para encontrarlo? Enqué
han consistido esas dificultades?

27 .- lgualmente, ; ha tenido dificultades para contratar personal técnico para el drea
administrativa o de produccion? ¢En qué han consistido esas
dificultades?

28.- ¢ Considera usted necesaria la creacion de nuevas especialidades profesionales y
técnicas para satisfacer las necesidades de su empresa u otras empresas?
¢, Como cuales?

3 Asesorias, capacitacion, innovacian, investigacion, apoyo con personal {écnico o especializado.
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COMPETENCIA

29.- ;4 Cuantos competidores importantes para los productos que usted ofrece, existen...
a) en Hermosillo
b) en Sonora (o region) especifique:
c} Pais

30.- ¢ Cuales son sus expectativas scbre el mercado para su produccion en el corto y
mediano plazo? COMENTE:
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CUESTIONARIO SERVICIOS PROFESIONALES

sl
NO

UTILIZA O HA
UTILIZADO EN LOS
ULTIMOS DOS ANCS
SERVICIOS

SERVICIOS
DE LA
EMPRESA
(INTERNOS)

SERVICIOS
{EXTERNOS)

Si/NO
COMENTE

BAJO ESPORA-
CONTRATC | DICO

Reparacién y
Mantenimiento de
maquinaria y equipo

Relacionados con &
transporte aéreo

Relac. con las instituciones
financieras de seguros y
finanzas

Intermediaros de comercio

Valuadores y asesores de
crédito, promotores v

' consultores inmaokiliarios

Alguiter de maquinaria y
equipo para ta industria

Alquiter de eq. fotografico
profesional y proyectores

Investigacion y desarrolic
cientifico (prestados por el
sector privado)

Veterinarios privados

Contabilidad y auditoria

Andlisis de sistemas vy
procesamiento informatico

Asesorias y estudios
técnicos de ingenieria y
arquitectura

Disefio industriai




UTILIZA O HA SERVICIOS SERVICIOS Si/NO
Si/ {UTILIZADO ENLOS |DELA (EXTERNQGS) COMENTE
NO , ULTIMOS DOS ANOS |EMPRESA | . 891, | ESPORA.
' SERVICIOS (INTERNOS) DICO
| Publicidad y actividades
| conexas

| Asesoria en administracion
| y organizacion de empresas

! Agencias aduanales y de
| representacion

{ Investigacion y solvencia
¢ financiera

i Agencias noticiosas

l Administrativos de tramites
| ¥ cobranzas

L Admon. de caminos,
| puentes y servicios
: auxiliares

{ Admon. de puertos
| maritimos, lacustres y
' fluviales.

' Produccion, transmision y
| repeticion privada de
i programas de radio y TV.

' Mercadotecnia y disefio
 artistico




CUESTIONARIO SERVICIOS TECNICOS

| UTILIZA O HA SERVICIOS SERVICIOS
Si/ jUTILIZADO EN LOS |DELA (EXTERNOS)
| SERVICIOS (INTERNQS) | CONTRATO

| Relacionados con la
! construceion

' Alquiler de terrenos, locales
. comerciales u otros

{ Alq. maquinaria y equipo
| para la agricultura y pesca

i Alguiler de eguipo
'electronico para el
| procesamiento informatico

~ Alquiler de equipo para el
i transporte terrestre

T
; Agencias de colocacién y
* seleccion de personal

| Proteccion y custodia

' Limpieza de inmuebles

De bascuta con fines de
! transporte

Almacenamiento y
| refrigeracion

| Alguiler de mobiliario y
equipo p/ comercio u
oficina.

Camaras y asociaciones

Servicio vinculados con &l
fransporte por agua

Ctros: especifique
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