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INTRODUCCION

En la actualidad, 14 reflexion y discurso cientifico sobre la cultura, le otorga el
atributo de jugar un papel estratégico y determinante en la organizacion y-
funcionamiento de la vida social.

A pesar de que el ambito del andlisis de la cultura se conﬁgqra_comb un
campo de batalla cruzado por una multiplicidad de debates y diversos niveles de
discusion, en México el interés por su estudio e investigacion, como objeto de una
disciplina especifica y bajo una perspectiva teorico-metodologica también especifica,
es muy reciente y no se remonta a mas alla de los afios setentas.

Mucho mas reciente, es el impulso y desarrollo de investigaciones sobre las
condiciones y formas de recepcion y consumo de productos culturales, en ese ambito
del analisis integral de los procesos simbdlicos de la sociedad. En nuestro pais, la
investigacion de la tematica se inicia a finales de la década de los ochenta. En las
ciudades de la region noroeste, aunque incipiente, es casi inexistente el interés por el
estudio de los.destinatarios de las ofertas culturales.

Por esa razon, a partir de la relacion cultura y comunicacion, la presente
investigacion y analisis, se ubica dentro del conjunto de estudios que tienen como
objeto a las formas de recepcion de las ofertas culturales que se desarrollan en el
campo de las ciencias sociales.
televisiva, como una practica cultural que implica un proceso social, colectivo y activo |
mediado, principalmente, por una apropiacion diferencial de los bienes culturales que
produce una sociedad, como la nuestra. Asi, sostenemos que los habitos de recepcion |
televisiva estan en estrecha relacion con el consumo de bienes culturales en general, y
ambos, estan prominentemente mediados por su apropiacion diferencial y desnivelada
por parte de los distintos grupos sociales.

En ese sentido, en el ambito tedrico/metodoldgico los objetivos que nuestra

tesis plantea son:



permite reconstruir el proceso por el cual las instituciones sociales se interiorizan en los
individuos y permite entender cémo las estructuras objetivas concuerdan con las
de practicas individuales y colectivas, otorgando a su forma de expresion y conduccion
esquemas basicos de percepcion, pensamiento y accion. En ese sentido, “El habitus es
algo poderosamente generador”.” Lo cual es radicalmente distinto a creer, como lo
hacen los estudios conductistas, que las acciones ideologicas se ejercen puntualmente
sobre los consumidores y receptores, y que dichas acciones pueden generar practicas

inmediatas y mecanicas.

Lo que sucede con la influencia mecénica y directa de los medios en cualquiera
de sus discursos emitidos es ahora designado como influencia ocasional que se inserta

“en sistemas de Aabitus constituidos a través de largos procesos de formacion.

3. Se considera que las clases subalternas establecen formas propias de
satisfacer sus necesidades, si bien articuladas, no necesariamente acordes a la
produccion capitalista: “Dado que la clase hegeménica y el estado no puede incorporar

suficientes para su reproduccién material y simbolica deben aceptar que parte del

pueblo establezca formas propias de satisfacer sus necesidades”..“‘ -

La consecuencia del desarrollo de estos desplazamientos, implica entender la
construccion de hegemonia relacionada con los procesos de consumo simbélico, no
como una mera imposicion. El grupo hegem_én_iéo desde el momento de la produccién
cultural, incluye en los bienes y servicios no solo sus intereses sectoriales sino también

dicha cultura. Con ello, la eficacia ideoldgica de las acciones hegemonicas reside

* Bourdie, Pierre: Sociologia y Cultura. Op-cit. p. 155. .
* Garcia Canclini. “;De qué estamos hablando cuando hablamos de lo popular?”. Op. cit. p. 29.
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también en la utilidad que los grupos subalternos encuentran en esas acciones para l_a
satisfaccion de algunas de sus necesidades. Ello se lleva a cabo de una manera no.
la dependencia que los grupos subalternos tienen con respecto a los grupos
hegemonicos, los primeros toman como punto de referencia elementos elaborados por
la concepcion del mundo difundida por los grupos hegeménicos. Sin embargo, la oferta. .
de mensajes hegemonicos interacta con los codigos perceptivos de los grupos

subalternos que seleccionan y combinan los materiales recibidos “... y construyen con

hegemonica”.*®

en el cual se pueden ubicar los antecedentes histdricos y reflexivos mas inmediatos del

debate contemporaneo de la comunicacion.

“© Ibid. p. 31.
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CAPITULO IT

CONTRIBUCION DE LOS CONCEPTOS DE
PIERRE BOURDIEU AL ESTUDIO DE LA
RECEPCION.TELEVISIVA ..



2.1 Introduccion

El Capitulo trata de elaborar una propuesta de analisis al estudio del consumo
cultural y en particular al estudio de la recepcidn televisiva, con base en el trabajo del

socidlogo francés Pierre Bourdieu.

Para ello, parte de una breve revision de los antecedentes y fundamentos de lo
que hoy se denomina estudios de recepcion, que sirve de marco de referencia al analisis
Guillermo Orozco. Se elige dicho modelo en tanto que representa, en la actualidad, una

de las posiciones mas notables al interior de este campo académico.

Enseguida, se introduce la ubicacion tedrica de la obra de Bourdieu acompafiada
de un minimo desarrollo de sus conceptos mas importantes: campo, habitus y capital.
Para desembocar en nuestra propuesta que relaciona el capital cultural con la recepcion

televisiva y el consumo cultural en general.
2.2 Los estudios de recepcion

Si bien el estudio del proceso de recepcion es habitual desde la aparicion de los
medios de comunicacién colectiva, en los ultimos veinte afios un conjunto de
perspectivas e intereses de investigacion de la comunicacion convergen en una tematica
comun que se puede denominar andlisis de recepcion, cuya caracteristica principal es
consumidores de productos culturales, bajo la tendencia reciente de caracterizar a esos

publicos como activos y polisémico al contenido de los medios.*’

“1" Dayan, Daniel (comp:) En busca del piiblico. Recepcion, televisién, medios. Gedisa, Barcelona,. N

1997, p. 25-28.



las investigaciones de la recepcion, Jensen y Rosengren definen como las principales

corrientes tedrico-metodologicas en el estudio de la articulacion entre los medios de

comunicacion y sus pablicos a: 1) la investigacion sobre los efectos, 2) la investigacion

analisis integral de la recepcion.*®

1. La investigacion sobre los efectos,al actualizar su afan de concebir los
mensajes de los medios como estimulos simbolicos con caracteristicas fisicas
configuraciones diferenciadas de dichos estimulos. Asi, reemplaza los estimulos
aislados e indiferenciados muy utilizados en sus inicios,con configuraciones de
estimulos diferenciados. Asimismo, centra su atencion en la presencia de efectos muy
diferentes, en funcion de las caracteristicas sociales y/o individuales de los miembros

de un publico.”

diversidad de los publicos (diferencias sociales y/o individuales) y diversidad de
sistemas sociales. Con ello, insiste sobre la variedad de las necesidades, orientaciones

y actividades interpretativas de los diferentes miembros de un péiblico.”

3. El andlisis literario, con antecedentes en las interpretaciones de la biblia y
otros textos candnicos, constituye la tradicion heredera de la importancia que se le

da a las artes y a las ciencias en la cultura occidental y por ende a la exégesis de los

48 -.

49
50

Jensen, Klaus y Rosengren. “Cinco tradiciones en busca del piiblico”, en: Dayan, Daniel (comp.),
op. cit. p. 336.
Ver capitulo 1.
Ver capitulo 1.
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conformado por las estructuras de los mensajes literarios, donde el sentido es
considerado como inmanente a dichas estructuras. Asi, el sistema social y_las

condiciones sociales en que se produce la obra literaria constituyen el marco general

como introduccién”.’' Si bien existen estudios sobre la recepciéon de la literatura,

sobre las condiciones de comprension de la misma y de las interacciones entre el
de los textos hacen a los lectores, que lo que los lectores/receptores hacen con la

literatura.

4. El enfoque culturalista, atiende tanto al mensaje como al publico, pues
logra articular criterios sociologicos con estrategias del analisis de textos. Su objeto
de estudio se sitiia fuera de los medios de comunicacion pues éstos, asi como sus
publicos, remiten a practicas culturales mas amplias que van, por ejemplo, desde los
cotidianas. En este enfoque, el uso del concepto de comunidades de interpretacion
y sus derivados 16gicos permiten relacionar los elementos de la formacion social con
la comunidad simboélica que se conforma a partir del consumo compartido de un
fenémeno y un recurso intersubjetivos.’* El contexto social e histérico es presentado

como un sistema social de practicas diversas que sirven de mediacion respecto de la

51
52

Jensen, Klaus y Rosengren. op. cit. p. 346.
Wolf, Mauro. “El andlisis de la recepcion y la investigacion sobre los medios”, en: Dayan, Daniel
(comp.). op. cit. p. 329.
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el enfoque mas sintético de los estudios culturalistas y expresan el desarrollo mas
reciente de los estudios de audiencia. Dicha tradicion se ha construido a partir de
diferentes marcos conceptuales, atributo que explica su constante convergencia con
son las lagunas manifestadas tanto por las investigaciones literarias, como por las
investigaciones sociologicas. Asi, su objetivo inmediato es aprehender el proceso de

recepcion antes que preguntarse por los efectos o los usos de los medios.”

Al igual que el enfoque de usos y gratificaciones, los andlisis de recep_ciq'n
postulan a los receptores como individuos activos capaces de implementar diversas
formas de consumo, decodificacion y usos sociales en su relaciéon con los medios. En
ese sentido, la comunicacion y los procesos culturales son tomados como discursos
socialmente situados. Su estrategia metodologica, elabora comparaciones y lecturas
empiricas de los discursos de los medios y de los discursos del publico. El resultado de
practicas culturales que funcionan como conjunto de comunidades de interpretacion.
Asi, los estudios de recepcién muestran como los publicos participan en determinada
produccion social de sentido de acuerdo a su pertenencia a comunidades interpretativas

socialmente definidas.

2.3 El modelo de recepcion televisiva de Guillermo Orozco.

3 Jensen, Klaus y Rosengren, op. cit. p. 342.
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Entre las principales corrientes que abordan la comunicacion desde el polo del
emisor en América Latina, se encuentra el modelo propuesto por Guillermo Orozco
cuyo objetivo general es averiguar como se realiza la interaccion entre los diversos
publicos y la television, con base al conjunto de mediaciones que enlazan lo cotidiano y

las practicas. sociales.”*

modelo y anélisis se presenta como una ruptura epistemologica contra los estudios de
efectos y como un esfuerzo tedrico-metodologico por integrar al resto de las

tradiciones arriba descritas.
En lo que sigue se elaborara una breve revision de sus ideas centrales.
2.3.1 Las rupturas epistemologicas del modelo de Guillermo Orozco.

Para Orozco los intereses originales que motivaron las primeras investigaciones
sobre los efectos de los medios siguen predominando, ain y cuando su metodologia se
ha perfeccionado. Al realizar una critica epistemoléogica del modelo de efectos, sefiala

como insostenibles tres premisas que sirven de base y sustento a ese enfoque:*

1. La intencionalidad del investigador no afecta el conocimiento generado a

través de la investigacion.

desarrollo y determinantes sociales.

%4~ Jacks, Nilda. “Televisién e identidad em los estudios de recepcién”, en: ‘Orozco, Guillermo (coord:) .
Televidencia. Perspectivas para el andlisis de los procesos de recepcion_televisiva. UIA, México,
1994. p. 57.

Guillermo (coord.) Televidencia. Op. Cit. p. 9-28.
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3. El impacto educativo de la TV es fundamentalmente en habilidades

mentales.

La primera premisa implica la doble creencia de que la decision sobre qué
investigar es un asunto solamente de indole practica y que depende de los motivos'
efectos que produce un proceso de comunicacion y recepcion, que de antemano
prestablece sus intenciones en la programacion televisiva controlada por su productor.
Sin embargo, al renunciar conocer por qué la TV es capaz de producir efectos y lo que
posibilita que ocurran, emergen como problematicos un conjunto de elementos tanto
estructurales como contextuales de la relacion television y televidente, que no son

considerados como tales dentro de la investigacion de efectos.

La segunda premisa implica la posibilidad de estudiar la influencia de la
television atendiendo sélo a sus caracteristicas videotecnologicas. Asi, se confiere al
avance tecnologico una imagen naturalizada de su desarrollo, y no como un proceso
ideologicos especificos. Asimismo, es erroneo creer que los elementos que entran en
juego, tanto en los contenidos como en los aspectos formales de la television, son
meramente técnicos: contienen codigos concretos que por definicion no son naturales,
sino creados, construidos y organizados socialmente. En otras palabras, las
determinaciones culturales estan presentes y ejercen influencia tanto en el avance
tecnoldgico como en los contenidos programaticos, de organizacion y en las reglgs

especificas de un medio como la television.

La tercera premisa esta ligada a una forma muy estrecha de entender el proceso
de ensefianza-aprendizaje que la reduce al desarrollo de capacidades y destrezas, y ala

adquisicién y aumento de informacién. Asi, no logra diferenciar los distintos 4mbitos
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cagnoscitivos. que por .lo menos son. tres: habilidades, conocimiento y. cr.eenciasff

Consecuentemente, es errdneo pensar que los efectos de la televisién se manifiestan en |
habilidades mentales y cantidades de informacién o conocimiento. Audn mas grave es
considerar que ello se lleva a cabo en un proceso mecéanico o automatico de exposicion

del televidente.
2.3.2 Fundamentos y perspectiva teorico-metodologica

Para Orozco, la interaccion televidentes y television no se puede reducir a la
descripcion y andlisis del momento de estar frente a la pantalla. Por el contrario,
transcurre a lo largo de un proceso de multiples mediaciones. Donde mediacion
significa el conjunto de influencias que_estructuran el proceso de aprendizaje y sus
resultados, influencias que provienen tanto del sujeto como de su contexto socio-

cultural.”’

N

Es decir, el proceso de recepcion televisiva se encuentra mediado, condicionado
e influenciado por diversos elementos provenientes del propio sujeto receptor, las
diversas instituciones sociales donde interactia y las propias caracteristicas de la

television en tanto medio técnico e institucion social.

en la concepcién de dicha interaccion como un proceso y no, como lo hace el
paradigma tradicional de los efectos, enfocado en momentos. Dicho proceso antecede y

prosigue al tiempo de estar frente a la pantalla.

%% <[ as habitidades implican un saber préctico o saber hacer. El conocimiento implica un saber mds
ser independiente de saber acerca de ese algo o de saberlo hacer. Estos ambitos o dominios
cognoscitivos conllevan distintos procesos mentales. El saber cémo implica et desarrollo de ciertas
destrezas, el saber qué supone el aumento de informacion y conceptos, y el creer en algo supone
una consideracion y evaluacion del sujeto cognosconte™. Ibid. p. 21.

Orozco, Guillermo. Recepcidn televisiva. Tres aproximaciones y una razén para su estudio. UIA,
Meéxico, 1991.

57
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Desde esta Optica, el receptor jamas se enfrenta a la pantalla con la mente en
blanco sino que lo hace a partir de una serie de actitudes, ideas y valores. Es decir, a
partir de un repertorio cultural que le permite una multiplicidad de apropiaciones y
reapropiaciones de los mensajes propuestos por ese medio. Asi, la interaccion
television-televidentes no es mecanica ni lineal y puede plantearse como conflictiva y

contradictoria.

Para integrar la multiple mediacién que conforma la interaccion TV-audiencia,
sugiere cuatro grupos de mediaciones con base a que la cultura impregna a todas ellas:

la individual, ]a situacional, la institucional y la video-tecnologica.

La mediacion individual surge del sujeto, ya sea como individuo con un
cultura. Para Orozco, las mediaciones cognoscitivas pueden ser las principales de la

mediacion individual.

Las mediaciones cognoscitivas son aquellas que inciden en el proceso de
conocimiento y este autor considera incluidas en dicho proceso, en relacion estrecha
con las actividades racionales de procesamiento logico de la informacién, a la
generacion de creencias y su valoracion afectiva, de tal forma que lo afectivo, lo

racional y lo valorativo son inseparables del proceso de generar conocimientos.

Asimismo, el proceso de conocimiento estd a su vez influenciado por el ambito
de la cultura que determina el desarrollo especifico de destrezas cognoscitivas
particulares y orienta el proceso global del conocimiento, “al sancionar lo que es
apropiado y relevante conocer y su forma adecuada de interpretacién”.”* La mediacion
de la cultura al orientar el proceso global del conocimiento, permea en mayor o0 menor

grado otros tipo de mediaciones, como por ejemplo el conjunto de mediaciones que
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1. Revision critica de la historia inmediata de los problemas y objetos de
estudio del campo académico de la comunicacion que otorgan mayor
2. Reflexion critica del modelo de estudios de recepcion propuesto por el

investigador mexicano Guillermo Orozco, el cual carece de una

y estudio del consumo cultural, y en particular de la recepcion televisiva, a
partir de los conceptos centrales de la reflexion del socidlogo francés

Pierre Bourdieu.

que persigue el trabajo de tesis, es enriquecer y poner a prueba la hipotesis general de
que el consumo televisivo, como cualquier otro consumo cultural, se encuentra en

estrecha relacion con el capital cultural incorporado, objetivado e institucionalizado, de

exposicion de la tesis se organiza en cuatro capitulos.

" El primero, tiene una funcion referencial y de ubicacion de las principales
tradiciones de analisis de la comunicacion, utiles para nuestra propia reflexion. En él
se describen analiticamente los principales modelos de la communication research, en
especial el de enfoque de efectos y el de usos y gratificaciones, por otro lado, se revisa
la experiencia latinoamericana reciente en la investigacion de la comunicacién. H;e;bria

que sefialar, que las perspectivas tedrico—metodolégicas no se agotan, ni mucho



historicos y reflexivos mas inmediatos que siguen vigentes en el debate
contemporaneo de la comunicaciény de los procesos de recepcion.
En el segundo capitulo, se hace una breve revision de los antecedentes y base

tedrica de lo que hoy se denomina estudios de recepcion, en especial, se resefia

central del capitulo, es la introduccién de los conceptos mis importantes de Pierre
Bourdieu: campo, habitus, y capital, como fundamento del anlisis de los procesos de
consumo cultural.

Consecuente con la eleccion del enfoque teodrico, el tercer capitulo contiene la

reflexion de la estrategia técnico — metodologica utilizada para tratar de relacionar, con

detallan los criterios tedrico — técnicos del sistema de informacion generado y las
caracteristicas de construccion de la encuesta y cuestionario utilizados.

El cuarto capitulo contiene una descripcion minima del contexto sociohistorico
de la ciudad de Hermosillo, Sonora, lugar donde se levanto6 la encuesta. Se presenta el
analisis descriptivo de las variables marginales mas significativas obtenidas por el
cuestionario sobre consumo cultural y, al final , introducimos el goncepto de
coordenadas posicionales como principio de organizacion y analisis que permite una
lectura agrupada, de los datos estadisticos obtenidos.

Asi con este modesto esfuerzo, esperamos contribuir al desarrollo del analisis e
investigacion sobre el consumo y recepcion de bienes culturales en la region noroeste

de México.



CAPITULO1

TEORIAS GENERALES DE LA COMUNICACION . .



L1 Introduccién

acompafiada, en lo general, por una sensacion de panico por sus posibles efectos en las
personas. Esa sensacion ha gatillado directa o indirectamente un gran nimero de
investigaciones que enfatizan el analisis de los mismos. El desarrollo de éste tipo de

gjercicio entre manipulacion, persuasion e influencia.

Sin embargo, antes de entrar de lleno en el analisis de los procesos de
recepcion, es necesario desarrollar un marco de referencia general que dote de sentido a
reconstruir, en una mirada global, el desarrollo de la investigacion y la teoria de la
comunicacion de masas Norteamericana, con énfasis en la feoria de los efectos y del
enfoque de usos y gratificaciones, y se hard una breve exposicion de la experiencia

latinoamericana en este ambito.

1.2 Mirada global al desarrollo de la teoria e investigacion de la comunicacion de

masas.

trajo consigo un conjunto de nuevos fenomenos sociales que, de forma esquematica,

son los siguientes:

b) Constitucion de nuevos lenguajes o codigos de representacion simbolica a

partir de las nuevas tecnologias.



c) Ampliacion, tanto Nacional como Internacional, de los circuitos de

circulacion de los mensajes.

¢) Constitucion de nuevas fuerzas politicas, econdémicas e ideoldgicas,

; . . s 1
especificamente los monopolios de la informacion.”
f) Aparicion de nuevas formas de control y produccion de consenso.

Entre la Primera y Segunda Guerra Mundial investigadores, sobre todo
socidlogos y psicdlogos, se dan a la tarea de indagar la estructura, funciones y efectos
de los medios de comunicacion. En sus origenes la mass communication research

Norteamericana pone su centro de atencion en tres grandes tematicas:

1. - En general, los efectos sociales provocados por los medios de comunicacion

en la esfera moral-cultural.
2. - Evaluacion de la propaganda politica. A nivel Nacional e Internacional.
3. - La utilizacion comercial-publicitaria de los medios de comunicacion.

El estudio de estas tres grandes tematicas es orientado por intereses sociales
especificos y su delimitacion y recorte investigativo responde a aproximaciones tedricas
diferentes: "En la esfera politica, el interés por la propaganda es abordado por el analisis

de contenido; en la esfera moral-cultural, los problemas se afrontan desde la perspectiva

! “La creacién o invencion de estos medios, impulsada en- esa época por las' empresas privadas-y de |
publicidad, paso a ser propiedad de los mismos patrocinadores, proceso que dio origen a los

monopolios en este campo, basta mencionar los poderosos consorcios periodisticos de William

Randolph Hearst y de Joseph Pulitzer y el de 1a columbia Broadscasting Company de Rokefeller, 1a red

de radio y television mas grande de Estados Unidos." Cerral, Manuel. La Ciencia de la Comunicacion

en México. Trillas, México, 1986 p.22.



del analisis de los efectos; en la esfera comercial, los problemas de la publicidad se

afrontan desde la perspectiva del analisis de la audiencia" >

Asi, antes de la Segunda Guerra Mundial la tematica que empieza a
desarrollarse de manera mas destacada, sin que esto quiera decir el olvido o poco
desarrollo de las otras, es el de la propaganda politica. La teoria de la comunicacion se
vincula histérica y politicamente a los intereses electorales de los partidos politicos
norteamericanos. Asimismo, se inician evaluaciones sobre la importancia y utilidad de
los medios de comunicacion en la propaganda politica de alcance internacional. En ese
sentido, por la urgencia politica y social misma, los investigadores de la comunicacion
participan en preparar la entrada de Estados Unidos en la Segunda Guerra Mundial,
internacional y planificar la moral y el espiritu de combate de los soldados

norteamericanos.

suministra al poder politico la posibilidad de conocer los estados de opinion y actuar en
consecuencia. Unos afios después se invertira el proceso y se intentara crear estados de
opinién, persuadir, actuar sobre la opinién para conseguir los objetivos fijados desde el

n3

poder".

Al término de la guerra, algunos de los centros de interés de la teoria de la

comunicacion son los siguientes:

% Moragas; Miquel de. “Teorias de la comunicacién. Gustavo Gili, Barcelona, 1981 - p.22.
3 . T
Thid. p. 33. .



a) La necesidad de una politica de opinion pablica para la expansion de Estados
Unidos, tanto para la penetracion de mercados, como para la exigencia politico-
ideologica de legitimacion, en los sistemas de comunicacion y en los mismos medios,

que contribuyan a su estabilidad y dominio internacional.
b) La funcion electoral de la Comunicaciéon de Masas.
c¢) El recuerdo y critica a la Alemania Nazi.
e). La medicion de la influencia internacional de la Union Soviética.

f). Por las exigencias industriales del momento: La Publicidad y Las Relaciones

Publicas.

Estas tematicas o centros de interés seran abordados con un criterio contrario al
de evaluar la actitud del poder publico mediante los estudios de opinion publica y el uso
de los medios: si antes se trataba de adecuar esa actitud mediante los resultados de los
estados de opinién, ahora se trata de adecuar la opinion piblica mediante el uso

persuasivo de los medios y sus mensajes a los intereses politicos y econémicos.
1.3 La Communication Research

En las sociedades actuales, la comunicacion denominada de masas es una

realidad integrada por diversos aspectos. A partir de su surgimiento y desarrollo,



Dicha complejidad puede resultar mas evidente al constatar las distintas formas
de abordar y estudiar ese objeto. Por ello distintos conjuntos de conocimientos,
métodos y puntos de vista usados y desarrollados en distintos momentos historicos,
dificultarian la posibilidad de elaborar una unica sintesis tanto teérica como
metodologica. Los problemas con los que se enfrentaria cualquier esfuerzo por darle
unidad coherente y homogénea a la tematica de los medios de comunicaciéon estin
de esa tematica surgen problemas para definir areas y lineas especificas de investigacion
donde se privilegiarian tales o cuales aspectos sobre la base de ciertos conocimientos y

puntos de vista.

Sin embargo_y a pesar de esta diversidad, la communication research ante su
evidente imposibilidad de constituirse como disciplina auténoma se configura, al menos,
como un 4rea temética especifica en cuyo interior se verifica un debate investigativo
especifico expresado tradicionalmente entre un criterio administrativo y uno critico: "Es |
decir, entre la investigacion americana por una parte, marcadamente empirica y
caracterizada por objetivos cognoscitivos inherentes al sistema de los media, y la
investigacion europea por otra, tedricamente orientada y atenta a las relaciones

generales entre sistema soeial y medios de comunicacion de masas".*

La evolucién de la investigacion de la comunicacion de masas, a pesar de que
hoy todavia esta orientada y centrada hacia el analisis de los efectos, se enfoca a
entender al fendmeno como proceso complejo. Asi, sus planteamientos van desde los

criterios que se referian a la manipulacion de los medios hasta las teorias posteriores.

*Wolf, Mauro. La investigacién de la Comunicaciéon de Masas. Critica y perspectivas. Paidos,
Barcelona. 1985 p. 14-15 -



considerar, a partir de planteamientos méas amplios, aspectos tanto macro como

microsociales y abordar la influencia mutua entre sociedades y medios de comunicacion.

En lo que sigue plantearemos algunos momentos importantes de esa evolucion

en la investigacion sobre la comunicacién de masas.
1.3.1. Manipulacién y Teoria Hipodérmica

Para la teoria hipodérmica, llamada también Bullett Theory, cada uno de los
individuos que conforman un auditorio reacciona por separado ante los "ataques"
manipulatorios de los mensajes de los medios. De esa forma, si los mensajes de una.
propaganda_cualesquiera consiguen llegar a los individuos, que reaccionan por
separado a las sugerencias de los medios de comunicacion, el mensaje es fécilmenteb

"inoculado".

Surgida en los momentos de la novedad de la difusion a gran escala de los
medios de comunicacion y ligada a las experiencias politicas suscitadas por la Primera
Guerra Mundial, ofrece poca flexibilidad al considerar la diversidad de elementos en
que se compone el tema de los media. Su preocupacion central: los efectos que
producen los medios en la sociedad, la cual es concebida como una "sociedad de
masas". Por ello, los elementos importantes de este punto de vista son contar con una
teoria de la "sociedad de masas" y por otro lado, tener una teoria psicologica de la

accion.

La sociedad de masas, segin este criterio, posee los siguientes rasgos. que
caracterizan su estructura y comportamiento: su constituciéon es una agregaci()n.
homogénea de individuos sustancialmente iguales, no diferenciables aunque provengan
de ambientes heterogéneos y de todos los grupos sociales; asimismo, se compone de

personas que no se conocen y que permanecen aislados y anoénimos, separados y
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atomizados. De ahi deriva la débil resistencia de la audiencia ante la gran capacidad

manipuladora de los media.

El complémento, en el plano de la teoria de la accion, estara sustentado por la
psicologia conductista cuyo objetivo es estudiar el comportamiento humano a través de.
sus manifestaciones observables: el estimulo (el impacto del ambiente sobre el
individuo), la respuesta (la reaccion al ambiente) y el refuerzo. Segun este criterio la
ecuacion estimulo/respuesta expresa los elementos de toda forma de comportamiento,
pues estimulo que no produce respuesta no es estimulo y una respuesta necesariamente
debi6 haber sido estimulada. Esta ecuacion sirvié de soporte a la idea de la inmediatez,
inevitabilidad, mecanicidad y amplitud de los efectos de los mensajes. La superacion de
éste enfoque hipodérmico se logra a partir de la postulaciéon de un modelo, que en gran
parte es herencia de aquel pero que logra representar simultaneamente una
estructuracion organica del conjunto de elementos que entran en juego en cualquier

proceso de comunicacion: El Modelo de Lasswell.

1.3.2. El paradigma de Lasswell

proceso de comunicacion y de los medios fue Harold. D. Lasswell. En 1948 en su
articulo The structure and functions of communication in society’, plantea que un
camino conveniente para describir un acto de comunicacion es responder a las

siguientes preguntas:

(Quién

’Lasswell, Harold D. “Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad” - Moragas,; Miquel-de )

(Ed). Sociologia de la comunicacion de masas. Vol.Il Gustavo Gil, Barcelona, 1985 pp. 50-68.
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dice qué

en qué canal

a CIL‘li‘é‘n

y con qué efédto?

distinciéon analitica de cada uno de los elementos que componen un proceso de
comunicacidn especifico.® Sin embargo, dicho planteamiento,. par. motivos del marco
tedrico del que parte no atiende por igual todas sus dimensiones pues tiende privilegiar,

el analisis de los efectos. Ello también se debe a su concordancia con los intereses y |
tematicas predominantes que se desarrollan en la investigacion norteamericana, es decir,
"el area de los efectos (que Lazarsfeld atribuia a los intereses morales y culturales), el
area del contenido (que Lazarsfeld atribuia a los intereses politicos de la propaganda) y
el drea de la audiencia (que Lazarsfeld atribuia a los intereses comerciales)"’. Tales
areas tematicas, si bien hacen referencia a tres de los cinco elementos del paradigma, el
analisis en Ultima instancia tiene su centro en la evaluacion de los medios dentro del
equilibrio y orden social. Criterio que, en términos técnico-practicos, hace que el
analisis se sitie en los efectos. Por otro lado, al sefialar las funciones mas relevantes del

proceso comunicativo, como la supervision del ambiente, la preparacion de la respuesta

® Esta distincién permite a la investigacién norteamericana una primera y necesaria delimitacién de los
componentes del acto comunicativo, en palabras de Laswell : “El estudio cientifico del proceso de
comunicacion tiende a concentrarse en una u otra de tales preguntas. Los eruditos que estudian (el
quién), el comunicador, contemplan los factores que inician y guian el acto de la comunicacion.
Llamamos a esta subdivision del campo de la investigacion ANALISIS DE CONTROL. Los
especialistas que enfocan el mensaje (dice qué) hacen ANALISIS DE CONTENIDO. Aquellos que
contemplan principalmente la radio, la prensa, las peliculas y otros canales de comunicacién, estin
haciendo ANALISIS DE MEDIOS, Cuando la preocupacién primordial se centra en las personas a las
que llegan los medios, hablamos de ANALISIS DE AUDIENCIA. Y si lo que interesa es el impacto
sobre las audiencias, el problema es el del ANALISIS DE LOS EFECTOS”. Lasswell, Harold D.. op.
clt. P. 51.

" Miquel de moragas op. cit. p. 43.
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de la sociedad y la transmision de la herencia cultural de una generacion a otra, ratifica
este desplazamiento pues las funciones (o disfunciones) pueden corroborarse o no, en

los efec_1:_C_>s.8

1.3.3 Del analisis de los efectos a los modelos persuasivos

La idea que atribuia a los medios de comunicacion el poder de manipular las
mentes y las acciones de los hombres fue, redefiniéndose paulatinamente con el
descubrimiento de nuevos mecanismos psicologicos y sociologicos que limitaban el
impacto de los mensajes de los medios en los receptores. De esa forma, se rechazo la
idea de que los receptores estuvieran sin resistencia y fatalmente expuestos y orientados
al contenido de los mensajes de los medios, y que dicho contacto ocurriese
mecéanicamente como un encuentro de mensajes con una masa de individuos
desconectados entre si. En su lugar, la perspectiva que orient6 la investigacion y el
analisis teorico, planteaba que los receptores en tanto miembros individuales, tienen
contacto con el contenido de los mensajes de los medios como miembros que
pertenecen a grupos sociales y ello lo hacen con base a una realidad social determinada

que implica sus experiencias sociales. pasadas.y. presentes.’

Asi, el andlisis de como las personas entran en contacto con los medios de
comunicacion y sus mensajes se configur6 bajo tres complementarios marcos
interpretativos: La teoria de las diferencias individuales, la de las categorias sociales

y la de las relaciones sociales.

¥ Lasswell: Op. Cit: p. 68: Al final de-su articuto; Lasswell resume: " “el proceso de la-comunicacion en. ]
la sociedad realiza tres funciones: a) vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que
afecten a 1a posicion de valor de la comunidad y de las partes que la componen; b) correlacion de los
componentes de la sociedad en cuanto dar una respuesta al entorno; ¢) transmision del legado social”.

? Cfr. De Fleur, Melvin y 8. Ball — Rokeach. Teorias de la Comunicacién de Masas, Paidos. México,
1987 p. 247 y ss.



Estas teorias permiten enriquecer el esquema inicial expresado en la ecuacion
Estimulo/Respuesta y que fuera producto de la confluencia de la Sociologia
estudio de la comunicacion desde el punto de vista de los estimulos que provocan
reacciones, mismas que pueden ser evaluadas con base en el supuesto tedrico que
concibe a los hombres en sociedad bajo un criterio de uniformidad y la configuraciéon

del orden social como una sociedad de masas.

Sin abandonar del todo el esquema Estimulo/Respuesta la teoria de las
diferencias individuales propone, ante la idea de la uniformidad de los publicos, que los
atributos de la personalidad adquiridas del medio social sirven de base para que los
distintos individuos perciban selectivamente determinados acontecimientos desde
perspectivas diferentes: "El estudio experimental de la percepcion humana permitio
arribar a la conclusion de que los valores, necesidades, creencias y actitudes del
individuo contribuian a determinar la manera en que éste seleccionaba los estimulos del
medio y en que les atribuia significado dentro de los marcos de referencia por €l
adquiridos, una vez que habian captado su atencién".'® Lo novedoso de este enfoque es»
que establece la ausencia de uniformidad de los publicos al diferenciar, en los receptores

de mensajes, principios de atencion y percepcidn selectivas.

Por su parte la feoria de las categorias sociales, introduce otras variables en el
esquema estimulo/respuesta que remiten a la pertenencia social de los destinatarios y

permite agrupar a los mismos en ciertos agregados al considerar su edad, sexo, status

1% De Fleur, Melvin. Teoria de la comunicacién Masiva.. Paidos, Buenos Aires, 1970. P 180..
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economico, nivel educacional, filiacion religiosa y residencia urbana o rural. Su

supuesto basico es plantear que, pese a la heterogeneidad de la sociedad, "las personas

en materia de comunicacion masiva". !

importante considerar, en el analisis de fendmenos comunicativos,-a las diferencias
individuales y a las categorias sociales por el papel que cumplen en la determinacion de
la respuesta que los medios de comunicacion obtienen de la gente, las relaciones
mediadoras entre el estimulo y la respuesta en los procesos de comunicacion. Por ello,
esta teoria pretende estudiar los efectos sociales que produce el proceso de
comunicacion a partir de la evaluacion de la funcién mediadora de lideres de opinion,
los cuales reciben informacion de primera mano y luego las retransmiten en su
respectiva red de relaciones sociales reinterpretando el sentido de la misma de acuerdo

con sus.intereses.

Aunque cronolégicamente la aparicion de estos niarcos interpretativos del
proceso de comunicacion es anterior a la aparicion del paradigma de Lasswell, éstos
sefialan el desplazamiento y los puntos de interés ideologico/metodolégico en el analisis
de la comunicacion en su forma mas pragmatica, es decir, la conceptualizacion de los
efectos de los mensajes en su forma persuasiva. Con ello se resaltaba no sélo el control
de los medios de comunicacion, sino el control del modo en que éstos funcionan,

persuadiendo para mantener la cohesion y el orden social. Su éxito reside en

! Ibid. p. 183.
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sistematizar el conjunto de saberes que posibilitan la comprension de la configuracion
compleja de nuevas formas consensuales cuya manifestacion concreta es la
manipulacion deliberada. Lazarsfeld lo describe de manera sencilla: "Cada vez maés, _l_Qs
principales grupos de poder (..) han adoptado técnicas para la manipulacion de
publicos de masas a través de la propaganda, en lugar de utilizar los medios de control

mas directos (...) quienes desearian controlar las opiniones y creencias de nuestra
n 12

saciedad recurren. menos a la fuerza fisica y mas a la persuasion masiva

- Las perspectivas teoricas denominadas como  diferencias individuales,
categorias sociales y relaciones sociales, sirven de sustento a la conceptualizacion del
fenomeno comunicativo en el intento por manipular deliberadamente la accién humana.
Sin embargo, la relacion entre estas teorias del evento comunicativo con las
conceptualizaciones sobre el como persuadir mediante determinados mensajes, no es
directa ni mecanica. Por ejemplo, la eficacia de una publicidad mercantil o de alguna
actividad basada en teorias cientificamente formuladas. A pesar de ello, el analisis de
estas  campafias, al seguir dicha orientacion, puede revelar algunas de las
caracteristicas, regularidades y peculiaridades sobre el como funciona un proceso

sugerir estrategias persuasivas.

Existen dos estrategias bastante generales para el uso de la comunicacion

persuasiva: el modelo psicodindmico y el modelo sociocultural.

12 Lazarsfeld, Paul. - “Comunicacion de masas, Gustos Populares y Accién® social® organizada”. -En
Miquel de Moragas. Op. cit. vol. IT p. 24 — 25.
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El modelo psicodindmico "se basa casi exclusivamente en el paradigma
cognitivo y en la teoria de las diferencias individuales sobre la comunicacion de‘.'
masas".”® Para este modelo, un mensaje eficazmente persuasivo,. es.aquel que. altera el
funcionamiento psicolégico del individuo cuando lo hace responder explicitamente a los ‘
actos deseados por el persuasor. Ello puede lograrse utilizando como variables
interpuestas, atributos tales como el impulso sexual, la ambicion social, las ansiedades,
las opiniones, la vanidad y otros que alteran o activan procesos psicologicos latentes.

De esa forma se consigue una accion explicita de parte de los individuos, vinculada a un

proceso psicologico.

Sin embargo, el asunto se complejiza en tanto las variables a considerar para

una comunicacion persuasiva vinculan la percepcion, el aprendizaje y la motivacion por

condiciones, producen cierta clase de efectos".

De Fleur denomina como modelo sociocultural del proceso de persuasion a la
estrategia que considera a las variables de grupo, a las de interaccion y a las culturales
como factores importantes para determinar la forma en que_los individuos adoptan
nuevas ideas y actitudes. Es decir los individuos obtienen al interior de su contexto las
directrices basicas de conducta apropiada a su grupo. En ese sentido, el proceso
persuasivo se basa en el supuesto de que los mensajes "puedan ser utilizados para

proveer a los individuos con interpretaciones nuevas y aparentemente apoyadas por el

" De Fleur, Melvin. Teorias de la Comunicacién de Masas. P. 291.
" Ibid. p-291. - -
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grupo.a que pertenece. (...) relativas a.algin fenémeno sobre el que estan actuando v.”_

1.3.4 Los supuestos teéricos generales de la Mass Communication

Research

En Estados Unidos durante mucho tiempo, la Mass Communication Research
fue sindnimo de sociologia de la comunicacion de masas. Tal reduccionismo se explica
en parte por los planteamientos iniciales y la necesidad de contar con conocimientos
practicos sobre los medios de comunicaciéon y sus impactos en la sociedad. Asi, el
criterio sociolégico pretendio englobar y definir todos y cada uno de los elementos que
integran el proceso comunicativo.'® Sin embargo, la razén de fondo, es que las distintas
tendencias de la Mass Communication Research surgen como ramas especificas de un
tronco comun representado por la sociologia dominante: "La sociologia funcionalista

norteamericana, cuyos supuestos tedricos se inscriben dentro de las corrientes del

13 De Fleur, Ibid.p. 302. -Mabet Piccini dice al respecto de esta estrategia: “En primer lugar es preciso.
tomar en consideracion las normas sociales, los roles, los controles y los valores, creencias y
expectativas de los grupos de pertenencia de los actores sociales a quienes van dirigidos los mensajes
persuasivos a partir de alli se trata de definir el rol que se desea imponer o reforzar, plantear el caracter
normativo de dicho rol dentro del o los grupos en cuestion; destacar las sanciones sociales para quienes
no lo acepten (disidentes o no conformistas) para quienes lo acepten; explicar que la adopten; explicar
que la opcion del mensaje (propuesta de accion) favorece la integracion grupal y que la conducta que
aswmne en consecueincia es conforme a los valores aprobados por el grupo”. Piccini, Mabel. ; Existe una
Teoria de la Comunicacion Social?. Uam-x, México, 1983. p. 12.

16 Cfr. Lasswell. “Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad”. Moragas, Miquel de

Sociologia de la Comunicacion de Masas.Vol. 11, Gustavo Gili, Barcelona, 1985 pp. 50 — 68.
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positivismo.eurapeo del siglo XIX". 17

Funcionalista son los siguientes:

a). La sociedad se explica en términos de estructura y de interrelacion dinamica.
La sociedad es un sistema que se caracteriza por su capacidad de reproduccion y

regulacion autosuficiente, dentro de un orden social.

b). Las estructuras funcionales que determinan y motivan la accion social son la
consecucion de los fines perseguidos, la adaptacion al medio o la situacion, el

mantenimiento de la pauta patrén o modelo sobre el que esta constituido el sistema

social y la integracion a dicho sistema.

c). El orden social se evaliia en torno a los hechos, fendmenos o acciones que
ayudan a consolidarlo o deteriorarlo. Por ello se evaluan las funciones o disfunciones

que conservan ese orden o lo perturban.

d). La sociedad esta constituida por la interaccion de miembros individuales, los

cuales tienen metas y objetivos comunes, gracias a la socializacion de normas, valores y

'7 Esta ultima afirmacién es de Mabel Piccini Op. Cit. p. 9. Por lo que se refiere al punto de vista del
positivismo Europeo del siglo XIV: “Segiin 1a opinién de ‘Comte, la' prediccion, o-1a prevision,"como €1
1a llama, facilitaria el control social, objetivo primario y hasta exclusivo de su doctrina positiva (...) el
orden se refiere a la armonfa que prevalece entre las diversas condiciones de 1a existencia, mientras
que el progreso apunta al desarrollo ordenado de la sociedad de acuerdo con leyes sociales naturales
(...) es natural y normal que los elementos del sistema social, las Instituciones de la Sociedad sean
interdependientes y se hallen interrelacionados (...) todas las partes del sistema constituyen un todo
armonioso, el cual por su definicion, carece de elementos conflictivos, contradictorios y antagonicos
(...) cada elemento y cada institucion de la Sociedad, inclusive el Gobierno, deben servir para promover
1a estabilidad, la solidaridad y el orden”... Zeitling, Irving. Ideologia y Teoria Sociolégica. Amorrortu,
Buenos Aires, 1993 pp. 85 — 94.



relevante el sistema de gratificaciones y el de las sanciones correlativas en el ajuste

adecuado de las reglas y prescripciones establecidas.

Estos lineamientos generales sirven de marco teérico a las Mass
Communication Research para interpretar, diagnosticar y predecir los cambios que

pudieran producirse dentro del esquema comunicativo.

1.3.5 La Teoria Funcionalista de la Comunicacion de Masas

de comunicacion en su conjunto, desplaza su analisis hacia las funciones desarrolladas y
desempefiadas por la comunicacion de masas en la sociedad. Concentra su atencion

"sobre las consecuencias objetivamente demostrables de la accion de los media sobre la

n 18

sociedad en su.conjunto o sabre sus subsistemas

En ese sentido, al tiempo que desplaza su estudio de los efectos hacia las

funciones, se plantea el analisis de la comunicacién en un contexto social mas amplio, es

por ello, los contextos comunicativos particulares se trascienden para ir acentuando
progresivamente la relacion entre fendmenos comunicativos y contexto social. En esta
relacion, la teoria funcionalista tiene una posicion muy precisa la cual consiste..."en

definir la problematica de los media a partir del punto de vista de la sociedad y de su

18 Wolf, Mauro. La Investigacion de la Comunicacién de Masas. Paidos, Barcelona. 1987. P. 69.
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equilibrio, desde la perspectiva del funcionamiento global del sistema social y de la

. .y . . . - 19
contribucion que sus componentes (incluidos los media) aportan a la misma".

Sin embargo, en lugar de profundizar en el analisis de la complejidad de las
interrelaciones entre el sistema comunicativo y la organizacion social, la teoria
funcionalista lo encasilla en cuatro conceptos basicos, tres ya descritos por Lasswell,
donde se resumen sus actividades de manera estatica y algo cosificada. Segun Wright
las dinimicas de los procesos comunicativos se entienden a partir de que se desarrollan

. . .- . ;e 0
las siguientes actividades basicas:”®

1. Vigilancia del ambiente: los medios recogen y distribuyen informacion y ello

lo hacen protegiendo a la sociedad ante "los hipotéticos peligros que puedan acecharla".

2. Preparacion de la respuesta de la sociedad: los medios cumplen
prioritariamente con garantizar el conocimiento del ambiente y en permitir la respuesta

social adecuada y consensuada para su defensa.
y cons ra st

3. Transmision de la herencia cultural: los medios garantizan que las respuestas
sociales adecuadas y consensuada para su defensa prosigan de generaciéon en

generacion para evitar que se produzcan distorsiones en la organizacion social.

4. Entretenimiento. El cual se refiere a la comunicaciéon primordialmente
destinada a distraer a la gente, independiente de los efectos instrumentales que pueda

tener.

Para Wright estas son las actividades mas importantes que desempefian los
medios de comunicacién. Sin embargo, al preguntarse en otro nivel de abstraccion

sobre ;Cuales son las consecuencias de presentar las consignas, la interpretacion; la

19 -

Tbid.
*-Cfr. Wright, Charles R. ““Andlisis Funcional y Comunicacién de Masas”. En Miquel de Moragas .
(ed.) Sociologia de la Comunicacion de Masas . Vol. II pp. 69 —90.
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de masas?”', lollevaa plantear en éste nivel, una estructura conceptual que permite
elaborar un inventario en términos funcionales de las complejas relaciones entre medios
de comunicacion y sociedad. Dicho inventario se sintetiza y esquematiza en forma de

una pregunta amplia:
(Cuéles son
1. Las funciones
y
2. Las disfunciones

3. Latentes

4. Manifiestas

de las transmisiones

5. De vigilancia (periodisticas)

6. De correlacion (informativas; actividad editorial)

7. Culturales

y

8. De entretenimiento

! bid p.75-76.
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respecto

9.Ala sociédad

10. A los grupos

11. Al individuo

12..Al sistema cultur‘a\l\'.f22

Con esta formula de doce elementos puede elaborarse un inventario de las
funciones y disfunciones, efecto y consecuencia del cumplimiento de las actividades
basicas de los medios de comunicacién postuladas por esta perspectiva: vigilancia del
ambiente, interpretacion de los acontecimientos, transmision cultural y entretenimiento.
Efectos que ya sean hipotéticos o verificados empiricamente, en todo caso deben ser

elementos regulares, estandarizados y rutinizados por el proceso comunicativo.

El inventario de funciones y disfunciones describe consecuencias al nivel de la
sociedad, las instituciones, los grupos sociales, los individuos y el sistema cultural, con
la salvedad de que para la formulacion de hipdtesis funcionales, no todos los efectos de
la comunicacion tienen pertinencia para el analisis, "... sino tan solo aquellos que son
relevantes e importantes para un futuro de normal funcionamiento del sistema

analizado".?

rigidez de su "formula" que cosifica y mecaniza las funciones de los medios, y de éstas
sOlo las mas relevantes en tanto cuentan con "un futuro de normal funcionamiento",
sino que su principal falla se encuentra en el planteamiento basico que supone la

existencia de unas condiciones_sociales predeterminadas y por ello ahistoricas. Aun

2 1bid. p. 77
B Ibid. p.-77.
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efectos que implica asimismo su superacion. Dicho sector de analisis se conoce como la

hipotesis de los usos y gratificaciones.
1.3.6 Usos y Gratificaciones

A pesar de su_ inscripcion funcionalista, la hipéOtesis sobre los wusos y
gratificaciones de los medios reemplaza la idea del efecto directo e inmediato de los
mensajes de los medios en los receptores, por un analisis mas atento de los contextos
situacionales e interacciones sociales de los mismos. Asi, se relaciona el consumo y el
uso de mensajes y medios de comunicacion con la estructura de necesidades que
caracterizan a los destinatarios, es decir, las necesidades de los destinatarios se conciben V-

como variables independientes para el estudio de los efectos.

La hipotesis de los usos y gratificaciones implica entender el consumo y los
efectos de los medios de comunicacion a partir de las motivaciones y actitud selectiva
del destinatario. En ese sentido, lo que determina los usos especificos de los medios pof
los destinatarios se postula como el producto combinado de disposiciones psicolégiqas,
factores socioldgicos y condiciones ambientales, en relacion estrecha con las situaciones
sociales generadoras de necesidades vinculadas a los medios de comunicacion. Dichas

situaciones adquieren para esta perspectiva al menos las cinco formas siguientes:**

a) La situacion social produce tensiones y conflictos que el consumo de medios

de comunicacion alivia.

b) La situacién social crea la conciencia de problemas que exigen atencion. La

informacion sobre ellos se puede buscar en los medios.

% Katz, Blumer y Gurevitch. “Usos y gratificaciones de la Comunicacién de Masas®."En Miquel de .
Moragas (ed.) Sociologia de la Comunicacién de Masas. Vol. 1l op. cit. p. 153.
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d) La situacion social crea determinados valores que se afirman y refuerzan por

el consumo de materiales adecuados de los medios.

e) La situacion social aporta un conjunto de expectativas de familiaridad con

ciertos mensajes, los cuales son examinados y disfrutados para mantener la pertenencia

Es este conjunto de necesidades generadas por la situacion social y vinculadas a
las modalidades de consumo de los medios de comunicacion, que al entenderse como
variables independientes del destinatario para el estudio de los efectos, constituyen el

sello caracteristico de la hip6tesis sobre los usos y gratificaciones.

elementos fundamentales que de manera sintética son los siguientes:
1. El publico se postula como activo.

2. En la conexion de las necesidades y eleccion de los medios gran parte de la

iniciativa corresponde al publico.

3. Los medios compiten con otras fuentes en la generacion de necesidades

ligadas a situaciones sociales especificas.

ser conocidas a través de los datos proporcionados por los mismos integrantes

individuales del pablico.



5. Los juicios de valor sobre la significacion cultural de las comunicaciones de
masa, deben mantenerse en suspenso hasta que se analicen en sus propios términos las

. . AR 5
orientaciones del pablico.”

la rigida concepcion del destinatario o receptor pasivo que las anteriores perspectivas
en mayor o menor medida compartian. Tanto emisor y receptor son partes activas del
proceso de comunicacion y con ello se logra superar el esquema puramente

informacional de la comunicacion.

1.4 La experiencia latinoamericana en la investigacion de las comunicaciones
1.4.1 La influencia exterior

En 1976, el especialista latinoamericano en comunicacion para el desarrollo, Dr.
Luis Ramiro Beltran, afirmaba que “una de las mayores criticas que se hacen a muchos
estudios sobre comunicacion en Latinoamérica es que se adscriben indiscriminadamente
y. pronunciadamente a modelos tedricos importados principalmente de Estados

Unidos™.*

En efecto, al finalizar la segunda guerra mundial, Estados Unidos emerge como
potencia hegemonica de considerable influencia en el campo de las teorias y métodos de
la investigacion social: “De ahi que en los afios cincuenta y sesenta, América Latina

recibiera, entre otras muchas cosas, acriticamente y sin mediaciones o adaptaciones, las

* Ibid. p. 135
%-Ramiro Beltran, Luis. “Premisas; objetos y métodos fordneos en la investigacion sobre comunicacién. '

Barcelona, 1985. P. 74.
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funcionalismo, difusionismo y _desarrollismo), como parte del proceso de

modernizacion”.?’

investigacion de audiencia, estudios de opinic')n publica y analisis de contenido. Sin
embargo, hubo ausencia de estudios que relacionaran el diagnostico de la situacion
socioeconomica especifica y el analisis politico-ideologico de los medios de
comunicacion. Por los modelos adoptados, se reflexionaba sobre la comunicacién como
sl ésta jugara un papel independiente de las condiciones sociales y estructurales de la

region.

De entre los modelos que ejercieron mayor influencia se encuentra el de la
Difusion de_Innovaciones que fue empleado de manera extensiva en los ambitos rurales
de América Latina. Dicho modelo se considera como un componente de las teorias

sobre la “modernizacién” y contiene tres supuestos basicos:

region, independientemente de las condiciones econémicas, ideol()gicas y politicas.

2. Que el incremento en la producciéon y consumo de bienes y . servicios
constituye la esencia del desarrollo y de ello deriva necesariamente una distribucion de

la riqueza.

3. Que la clave del aumento de la productividad es la innovacion tecnolégica.vzhsv

%’ Fuentes-Navarro, Raul 'y Enrique Sanchez Ruiz. ““Algunas condiciones para ta-investigacion
cientifica de 1a commmicacién en Mexmo” En HUELLA No. 17. ITESO. México, 1989. P. 16.
8 Ramiro Beltran, Luis. Op. cit. p. 79. '
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tecnologica y el cambio de actitudes propiciado por el uso de los medios de
comunicacion, sin ocultar la nocién que identificaba a lo rural con el “atraso” y a lo
urbano con la “modernizacion”. De esa forma, el desarrollo se entendia como una.
periferias dependientes y de la ciudad al campo. Por otro lado, se trataba de motivar a
la poblacién, mediante el uso (fundamentalmente) de la radio con la intencion de que
“cambiara de mentalidad” en el sentido que tuviera “ganas de progresar”, segun el

modelo.de.desarrollo aqui deserito.”

Las insuficiencias de este modelo son evidentes con el replanteamiento de la
investigacion sobre comunicacion en América Latina. Ello es posible gracias a la actitud
critica que empieza a desarrollarse a mediados de la década de los sesenta y que en el
plano tedrico cuestiona los supuestos en que se finca el modelo de Investigacion

Difusionista. Este cuestionamiento, sostiene basicamente lo siguiente:

1. Es el cambio general de la estructura social lo que hace factible un desarrollo

2. Los adelantos tecnologicos en cualquier campo productivo no sélo no
conducen a ese desarrollo, sino que pueden impedirlo al fortalecer a élites

conservadoras dominantes.

3. En ese mismo sentido, se entiende a la comunicacion.

* Bello, Qilberto, et. al. “Concepciones de 1a comunicacién y crisis tedricas en América Latina”, en
revista- DIALOGOS no. 20, Abrit de 1988, Lima; Pera p. 3438 - -
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4. La comunicacion esta tan sometida al orden predominante de la sociedad, que
dificilmente se puede esperar de ella una accién independiente que contribuya a la

transformacion social.*

Con herramientas conceptuales provenientes del marxismo 'y _ del
estructuralismo, los investigadores se dedicaron a responder a los modelos de
el enfoque funcionalista. Se trataba de una busqueda de teorias y métodos de
investigacion mas adecuados para responder a la problematica latinoamericana, pero
también de una rebeldia ante las influencias ejercidas desde el exterior. Sin embargo,
sucedi6 que esta labor “en algunas ocasiones se caracteriz0 por un dogmatismo
maniqueo y en otras, paraddjicamente, terminé reincorporando los esquemas

funcionales dentro de estudios. que tomaba el nombre de criticos™. !

1.4.2 La denuncia como respuesta obligada

La vigorosa y potente reaccion en contra de los esquemas estructural-
funcionalistas demostré que no todo era docilidad en el uso de modelos importados

para el estudio de fenémenos comunicativos. Esta reaccion coincidié con el desarrollo

dependencia que cuestiona las interpretaciones norteamericanas sobre el desarrollo.

*® Cfr Ramiro Beltran; Luis. Op. cit.p. 79'—80.. .

*! Bello, Gilberto. Op. cit. p. 35 Raul Fuentes y Enrique Sanchez dicen que “no obstante, lo que en
realidad sucedié en muchos casos, fue la simple sustitucién de un marco de anilisis ajeno por otro, -
igualmente ajeno quiz4 m4s util pero en ocasiones esterilizante, como cuando e/ Marxismo se tomé
como una doctrina capaz de producir automdticamente todas las respuestas y soluciones tedricas,
empiricas y practicas a los multiples problemas de América Latina”. Op. cit. p. 18.
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Se cuestiona la “higiene”, “inocencia” y “asepsia” de las formas de hacer
investigacion cientifica y se denuncia a la ideologia dominante y su forma hipodérmica
de operar en los mensajes de los medios de comunicacién. Con este marco, ya no
solamente se habla de comunicacién de masas, sino de cultura de masas y se le
replantea como “un producto elaborado por las grandes corporaciones para apartar a
los pueblos colonizados (o neocolonizados) de la consideracion critica de sus problemas
calectivos. y. por. ende,. para frenar. su ascenso. politico”. > .Consecuentemente, la_
general y con la denuncia por delante, se sefiala y acusa a los medios de comunicacién
de difundir ideologias reaccionarias o extranjeras; de mutilar y deformar

deliberadamente la realidad basandose en sus intereses propios, los cuales a su vez, se

investigacion latinoamericana se restringe a denunciar al llamado “Imperialismo

Cultural”.

Acorde a este tono, _la tarea complementaria seria denunciar la estructura de
propiedad y poder c{e los medios, los significados “ocultos” de los mensajes, la
la ideologia como falsa conciencia y a los medios como aparatos ideologicos de estado.
De esta forma empezaron a ser desplazadas las ideas de que las funciones de los medios
son informar, vigilar y entretener inocentemente. Para dar paso a trabajos donde se
intenta “demostrar” que los mensajes de los medios son ideologicos, que la burguesia _a]

ser hegemonica no solo controla la economia sino también controla, junto con empresas

*2 H: Muraro; citado-por Gonzélez, Jorge en “Culturas Populares hoy”. En revista COMUNICAECION
Y CULTURA no, 10, agosto de 1983. UAM-X. México. P. 24.
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transnacionales, a los medios de comunicacion y al conjunto de la industria cultural y,

por altimo, que la comunicacién posee fatalmente un efecto enajenante para las masas.

Sin embargo, este "denuncismo ideologico" obligd a la izquierda a redefinir el

;. 33 . , . . . ..
término cultura popular,” y que surgiera una linea de investigacion que hiciera frente al
llamado “imperialismo cultural”, es decir la corriente denominada “comunicacion
alternativa”** De esta. forma la. reaccion . latinoamericana .en contra. de. los esquemas
estructural-funcionalistas, logra enriquecerse a partir de una autocritica del primer

complementarias y claves para comprender la realidad latinoamericana, como las

siguientes:

1. Se contextualiza la problematica y los fenomenos de comunicacién son

reinterpretados a partir del punto de vista politico y econémico.

frente a la comunicacién y la cultura.

3. El diagnostico del flujo internacional de la informacién noticiosa, pasa de la

denuncia a la elaboracion de propuestas concretas.

33 Bésicamente, esta redefinicion, sobre todo en sus inicios; rompe con el “romanticismo” de considerar.
a lo popular como la escena misma de 1a nacién o de la regidn. Sin embargo, “fiende a idealizar al
pueblo presentandolo como sujeto protagonista de la historia, provisto de un proyecto politico y
liberador por definicion, y el pueblo es una clase-sujeto”. Gilberto Giménez. “Nc‘)tés'p-ara una teorfa de
la comunicacion popular”, en revista CHRISTUS no. 51, diciembre de 1978, p. 25.

34 « Se intent6 crear y desarrollar formas y procesos alternativos de comunicacién; no sélo alternativos
comunicacion social”. Asimismo, se iniciaron diversas investigaciones en donde el -obj‘et'o' de estudio
estaba configurado por experiencias populares de comunicacion alternativa de las que se desarrollan en
la vida cotidiana. Bello, Gilberto. Op. cit. p. 36.

31



1.4.3 Mirada global a las lineas de investigacion desarrolladas en América Latina

La investigacion que se realiza en Latinoamérica a finales de los setenta sobre
los medios de comunicacion, puede ser reinscrita en una tematica més general que
analiza las formas de funcionamiento del conjunto de los aparatos ideologicos, En ese
sentido, Mabel Piccini®® distingue tres tipos de estudio que se producen regularmente

en Latinoamérica para este momento:

y control, tanto en el ambito nacional como transnacional, de los medios de
comunicacion, asi como las nuevas estrategias de dominacion cultural utilizadas por los

paises capitalistas avanzados en relacion con los paises en vias de desarrollo.

2. Estudios cuyo principal objeto lo configuran las estructuras de significacion

de las formaciones discursivas y de los mensajes de los medios en general, perspectiva

semantica estructural.

3. Estudios sobre la influencia y efectos de los medios de comunicacion y de los

productos discursivos que estos vehiculan sobre los distintos grupoes sociales. Ello se

No obstante reconocer la necesidad, pertinencia y urgencia de estos estudios,

Emilio de Ipola, a principios de los ochenta, llama la atencion sobre las consecuencias

% Tbid. p. 36.
3 Piccini, Mabel. Op. cit. p. 9 =24, .
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negativas, tanto para el nivel tedrico como para el politico, del mantenimiento o la
acentuacion del divorcio entre esas tres lineas de investigacion. En efecto, si esas lineas
de investigacion son legitimas, lo son “en tanto van convergie;n‘dpvprogresiyz;mente
hacia un enfoque teérico y metodologico coherente y complementario (y en la medida
en que vayan . en esa. direccion)”.®” La convergencia. lograda por. la. investigacion
latinoamericana en esas tres lineas, permite configurar, territorios de andlisis e
investigacion necesariamente complementarios, cuya aparente separacion, cumple una

funcion de demarcacion y organizacion de la relacion entre problemas/objetos y saberes.

Sin embargo, es Jesis Martin Barbero quien traza un mapa de la investigacion
latinoamericana en comunicacion en 1980, donde se refiere de manera més amplia a
esta cuestion y que él denomina como los “retos de la investigacion de comunicacion en

Ameérica Latina”*®

Las condiciones sociales en que la investigacion de comunicacién en América.

Latina se desarrolla en la década de los ochenta tienen de contexto, al menos, los

N

esfuerzos eclécticos por entender y analizar dichos procesos.

2. En esta década, las nuevas tecnologias de comunicacion hacen acto de
presencia con mas notoriedad que en cualquier otra. Son presentadas y recibidas
113 . . .

como la matriz de un nuevo modelo social, de una pseudo-utopia, con la que el

2

capitalismo conjura sus crisis y pretende salvarse esta vez”.* En un primer momento lo

%" De ipola, Emilio. Ideologia y discurso populista. Folios ediciones. México. 1982. P. 89.

3% Martin Barbero, Jestis."“La investigacién de la- comunicacién en América Latina”; en Revista
Comunicacion y Cultura no.9, México. Sin fecha pp. 99 — 113.

% Tbid. p. 100.
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que sucede con la reflexion critica latinoamericana oscila entre la fascinacion o el

rechazo maniqueo.

3. Se verifica cada dia la mas estrecha articulaciéon entre la economia y la
politica de las comunicaciones con el proceso social global. La informacion no sélo se
redefinidora del mismo. La informacioén al actuar no s6lo como insumo sino como
producto especializado, replantea en el ambito politico de manera mas directa la
relacion entre el Estado, las fuerzas democraticas y los intereses de quienes controlan

los medios.*

\

el nuevo orden y estructura internacional y transnacional de la informacién, el
desarrollo de las nuevas tecnologias que fusionan la informatica, las telecomunicaciones

y la telefonia, y la llamada comunicacion participativa, alternativa o popular.

Asimismo, es a principios de los ochenta que se empiezan a deconstruir ciertas
certezas que se tenian a proposito del ambito de la comunicacion y que habian
mostrado sus deficiencias, unilateralidad y fatalismo para explicar aspectos de la cultura

popular:

omnipresente las estrategias del poder del grupo dominante.

2. Complementariamente, se trata de romper con la concepcion de los
consumidores/receptores pasivos, expuestos y dispuestos a ejecutar de manera

mecanica y casl automatica las practicas inducidas por la dominacion.

“® Por ejemplo: “Las fuerzas domésticas tienen que empaparse del momento tecnolégico y del lenguaje
audiovisual contempordneo si quieren ocupar un'sitio junto ‘a‘los emisores de tetevisidn®, Fatima

Fernindez en: “;Cabe la democracia en la television?”. México: El Reclamo Democratico. Siglo XXI.
México, 1988. P. 206. o
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3. Se trata de romper con la cuadratura que entiende la relacion entre
consumidores/receptores, objetos y espacio social “como un simple lugar-pretexto para

que el capital realice su plusvalia.y.su manipulacion” **

La solucién a estas problematicas estimulo la reflexion, el redisefio y replanteo
de la relacién entre cultura, hegemonia y comunicacion a partir del pensamiento de

Antonio Gramsci. Un marco general de esas ideas es el siguiente:

1. La hegemonia es entendida como la capacidad y ejercicio historico que una
clase o grupo social ejerce en la direccién politica y consenso ideologico, sobre el
conjunto de las clases subalternas. La hegemonia que un grupo social llega a ejercer se
ideolégico/politicos de una sociedad. Asi, la hegemonia, aunque implica dominacion, se
distingue de la dominacion que se ejerce sobre los adversarios mediante la violencia, al
tiempo que admite espacios donde los grupos subalternos desarrollan practicas
independientes y no necesariamente funcionales a la reproduccion del sistema social.

Con ello, se desbloquean y amplian las estrechas concepciones omnipotentes del poder.

2. Se introduce.el concepta de habitus propuesto. por Pierre. Bourdiew,” que se
define como un “sistema de disposiciones inconscientes producido por la interiorizacion
de estructuras objetivas. Como lugar geométrico de los determinismos objetivos y de
las esperanzas subjetivas, el habitus tiende a producir practicas (...) objetivamente

adherentes a las estructuras objetivas”.** En otras palabras, el concepto de habn‘us

M Garcia Canclini, Nestor. “;De qué estamos hablando cuando hablamos de lo popular‘7” En:
Comunicacion y Culturas popuiares. Felafacs y Gustavo Gili. México. 1987. P.-28."

42« Esta nocién de habitus permite enunciar algo muy cercano a la nocién de hébito, al tiempo que se
distingue de ella en un punto esencial. El habitus, como lo dice 1a palabra, es algo que se ha adquin'db
Bourdleu, Pierre. Sociologia y Cultura .Conaculta y analbo Coleccién los noventa no. 11. Mex100
1990. p. 155. Ver capitulo II.

3 Bourdieu, Pierre. Campo del poder y campo intelectual. Folios ediciones. Buenos Aires. 1983. P.
35.
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funcionan como referentes de la identidad del receptor. Aspectos como los de género,
estrato socioecondmico, diferencia étnica y hasta la procedencia geografica inciden
diferencialmente en la interaccion que el sujeto televidente entabla con el mensaje

televisivo.

En tanto que el televidente participa en diversa instituciones sociales y que cada
una tiene su especificidad, la influencia que éstas ejercen sobre los agentes sociales
constituyen mediaciones en el proceso de la recepcion. Las instituciones sociales son
productoras de sentidos y compiten por hacer valer sus propias significaciones
elaboradas a partir de ciertas condiciones y estrategias. En ellas simultaneamente, los
agentes interactian, reciben, intercambian y producen sentidos, significados y se

comunican.

La especificidad de la television como institucion social a diferencia de otras, la

dota de una serie de recursos video tecnologicos y mecanismos de produccion muy

recursos y mecanismos funcionan como mediadores en la representacion de la realidad
al sujeto receptor, fundamentalmente a través de una naturalizacion de la significacion
de esa realidad. Orozco menciona las maneras mas usuales de esta naturalizacion de la

realidad:
1. A través.de.la “‘creacion” de noticias.

2. A través de “hacer” al televidente testigo presencial de los

acantecimientos.

3. La construccién de verosimilitud, a través del alto grado de fidelidad que

alcanza la television en la reproduccion y transmision de signos y significados.

4. A través de una importante carga de apelacion emotiva a los receptores.
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Ahora bien, el marco tedrico-metodologico que le permite a Orozco examinar las
mediaciones institucionales en, por ejemplo, el proceso especifico de aprendizaje que
los nifios mantienen con programas de television no educativos, postula de inicio una

concepcion del aprendizaje y de la accion social.”

Por lo que se refiere al aprendizaje, los nifios, en tanto audiencia de la TV, son
considerados “aprendices” sociales activos y su desarrollo cognoscitivo se ubica
siempre dentro de contextos culturales especificos. Asi, el desarrollo de las habilidades
cognoscitivas fija los limites de lo que los nifios pueden aprender, al tiempo que la
relevancia de lo que es aprendido se determina social y culturalmente. Sin embargo, la
influencia sociocultural no se manifiesta directamente ni puede reconocerse.
necesariamente en cada aprendizaje, pues éste es el resultado de una activacion
intencionada: “Tanto la cultura como el ambiente social en los que el individuo

interactia, establecen codigos y criterios que permiten a los individuos hacer sus

propios juicios sobre lo que quieren aprender.*

Tal punto de vista, se enlaza estrechamente con la concepcion de la accion
social que maneja este autor y que le permite redondear la idea al afirmar que la
actuacion de los nifios no es una simple accidn o reaccidn mecanica a determinados
estimulos, sino la secuencia reflexiva de acciones encaminada a cumplir con un_objetivc_).
Asi, el aprendizaje social de los nifios es discriminatorio y se orienta en direcciones
especificas, a la vez que su actuar sobre el ambiente estd mediado cognoscitiva y

socialmente.

La familia de conceptos que propone Orozco para poder aproximarse al

conjunto de mediaciones que ocurren en el proceso de aprendizaje de los nifios, y

T

Cit.
© Tbid. p. 42.
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especificamente el que obtienen de su integracion con la television, se organizan a partir

de la inclusién del concepto de guion.

esquema o repertorio, la definicion genérica de guion lo considera como la
representacion de un evento ordenado jerarquicamente y organizado hacia la
consecucion de una o mas metas, con la diferencia especifica de que un guion se centra
en la actuacion del sujeto en oposicion al énfasis, que se le otorga al procesamiento de
informacion y la estructura por la cual se procesa dicha informacion, con el concepto de
concepto de repertorio. Asi, los guiones proveen a los sujetos con las pautas parav
actuar de acuerdo a una representacion generalizada de lo que, entienden, se espera de

ellos.®!

Aunque los guiones se aprenden de la interaccion social, no son resultados

espontaneos de la misma, son generalizaciones de los eventos que usualmente ocurren

mecanismos y recursos las que legitiman los guiones de acuerdo a su especificidad y

definicidn social.

transcurrir dicha secuencia para una actuacion social concreta. Por ejemplo, son los

maestros o los padres quienes pueden sancionar explicitamente la idoneidad de algun

5 Tbid. p. 43.
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guion, o implicitamente, repitiéndolo siempre del mismo modo. Los nifios, por

observacion: o participacion, aprenden la valoracion correcta.

por si misma lo que es importante, sino el conjunto de valores en los cuales
determinado guidn adquiere su sentido y de los cuales surgen sus prescripciones. Es lo
que Orozco denomina el dmbito de significacion y su utilidad reside en que permite
evaluar el encuadre entre el guion y las valoraciones de las instituciones sociales que
tienen un origen particular, un desarrollo historico especifico y un conjunto dé

intenciones.

(14

entiende como “.un conjunto de sujetos sociales unidos por un ‘ambito de

significacion’ del cual emerge una significacion especial para su actuacion social

5 62

(agency)”.

concepcion de la audiencia televisiva como una entidad no monolitica, sino por el
contrario, multisegmentada de acuerdo con diferentes grupos de variables como el
estatus socioeconOmico, la subcultura, la edad, el sexo o la etnia. Asi, la audiencia de la
confundir las comunidades de apropiacion con las comunidades de interpretacion. Las
comunidades de apropiacion son todas aquellas comunidades en la que los nifios
producen significaciones, por ejemplo, la familia o la escuela. En estas comunidades,
los nifios socializan e intercambian los significados propuestos por la television en una
primera apropiacion, ademas de la interaccion con sus compafieros de clase pueden

resultar nuevas apropiaciones.

2 Tbid. p. 49.
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El reto metodologico, afirma Orozco, consiste en transitar de las comunidades
de apropiacion a la comunidad interpretativa final. Esta wltima se asume como el
producto de una combinacion especifica de comunidades de apropiacion y por ello es

siempre una cuestion empirica.®

2.3.3 Consideraciones criticas

En América Latina las teorias de la recepcion, donde se pueden ubicar de
manera general los trabajos de Orozco, aluden a una enorme variedad de estudios que
se han nutrido de numerosas vertientes tedricas y que presentan como comun
denominador la ruptura con los planteamientos tedricos mecanicistas y lineales
anteriores. Sin embargo, no presentan un desarrollo organico de tesis y no han debido
afrontar ninguna oposicion real o ruptura epistemolégica a favor de su propio

desarrallo, so6lo llegaron a llenar un vacio.teérico preexistentef“; N

cuando precisamente se comenzo a indagar lo que sucedia por detras de los aparatos de
los medios y la importancia emergente que. adquirian los fenémenos culturales, en
particular las logicas de -resistencia o complicidad que los sectores populares
desplegaban a diario, a partir de su insercion metodologica en la construccion y
apropiacion social de las significaciones. De esa manera, para Sergio Caltti “las teorias
de la recepcion son teorias de una etapa de reflujo en el marco de las luchas sociales,

teorias de la retaguardia en el campo dibujado por esas luchas”

® Tbid. p. 52.

Herran ‘Monedero, Claudia. “Un salto no dado: de las mediaciones al sentido”, en Orozco,
Guillermo (coord.) Televidencia. p. 32-34.

Caletti, Sergio. “Comunicaciéon, cambio social y democracia: ocho afios después” en Esteinou,
Javier (editor). Comunicacién y democracia. VI Encuentro Nacional CONEICC. CONEICC,
México, 1992. p. 72.
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No obstante los alcances de las teorias de la recepcion (al sefialar la ubicuidad
del poder, la consustancialidad analitica entre los niveles sociales micro y macro,
mostrar vocacion transdisciplinaria y logica de articulacion), la tentacién y uso
ideologico que consiste en traducir una concepcion nacida en la “retaguardia” a una
concepcién que circunscribe a ella toda la realidad, es un obstaculo latente que puede ‘
evitarse construyendo bases conceptuales mas fuertes del papel que juega la
comunicacion en los procesos de produccion social de las significaciones a partir de una

comprension global de las sociedades modernas.

En ese sentido, la ruptura epistemoldgica que asumen las teorias de la recepcion
y el mismo Orozco, con los enfoques sobre los efectos de la television y los demas
desplazamientos s6lo pueden llevar a reducir el problema y a pensarlo s6lo en términos
de la cientificidad de la comunicacién o de la necesidad de construir un verdadero
paradigma que defienda la especificidad -objeto de estudio- de la comunicacion al

interior de las. ciencias. sociales””.*

Precisamente, el principal vacio que se puede observar en los planteamientos de
Orozco es la ausencia de una conceptualizacion sobre como se considera y entiende lo

social y a la sociedad sobre la cual se trabaja.

En su concepcion de la accion social, el aprendizaje de los nifios es el resultado
de una actuacion intencionada, dicho planteamiento, a pesar de postular que tanto el
conocimiento como la accién son “mediados” socialmente, enfatiza el papel individual-
de la accién social, por lo que termina restringiéndose a lo que reflexiva y racionalmente

decida el sujeto de manera decisionista.

% Herran Monedero, Claudia. op. cit, p. 40.
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No se toma en cuenta la ubicacion que el nifio tiene en el espacio social en tanto
que ella le otorgaria una competencia cultural especifica. Asi, el concepto de guién
sirve solo para hacer observables las interacciones sociales a partir de las cuales el
mismo se adquiere, en detrimento de la estrecha relacién que existe entre las estructuras
sociales y las estructuras mentales. Nuevamente se cae en una posicion decisionista de

la accion social.

conceptos centrales del socidlogo francés Pierre Bourdieu. Antes de ello, es necesario
realizar la ubicacion teorica de su obra, con un minimo de desarrollo, para no generar

una mirada simplista e instrumentalista de ella.

24  Contribucion de los conceptos de Pierre Bourdieu al estudio de la

recepcion televisiva

Segin _el mismo Bourdieu®, .lo. esencial se su labar, lo .més. elemental . v
fundamental de su obra, es partir de una filosofia de la ciencia que él denomina
relacional, en tanto que otorga primacia al analisis de relaciones. También dice partir
de una filosofia de accion designada como disposicional, = porque considera las
disposiciones inscritas en el cuerpo de los agentes y, simultineamente, la estructura de
las situaciones en que actllan, es decir, se relacionan: “Esta filosofia, que se condensa en
un reducido nimero de conceptos fundamentales, habitus, campo, capital, y cuya
piedra angular es la relacion de doble sentido entre las estructuras objetivas (las de los

~ campos sociales) y las estructuras incorporadas (las de los hc'zbitus)...”68

" En la actnalidad, la profusa y constante labor de Bourdieu en el terreno de la investigacion yla
reflexion teérica lo hacen uno de los autores de gran influencia en el conjunto de las ciencias
sociales a nivel mundial. Su notoriedad quiza resida en el elegante conjunto de conceptos a partir
del cual produce un sistema original de interpretacién de la sociedad cuyo eje de reflexion e
investigacion son las cuestiones culturales y simbdlicas.

Bourdieu, Pierre. Razones prdcticas. Sobre la teoria de la accién. Anagrama, Barcelona, 1997. p.
7-8.

68
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En lo que sigue, se hace una apretada revision de sus principales conceptos.

Inicia por ubicar su obra hasta nuestra propuesta que pretende enriquecer los estudios

2.4.1 Ubicacién teérica de la obra de Bourdieu

Bourdieu afirma que una de las opgsiciones aparentemente irreconciliables que
dividen artificialmente a la ciencia social es la que se establece entre el subjetivismo y el

objetivismo, es decir, entre una. fenomenologia social y una fisica. s.ocialfg\

configuran el universo social tienen una doble existencia:

1. Aquéllas que son independientes de la conciencia y voluntad de los
agentes sociales y que son capaces tanto de orientar como de coaccionar sus

practicas y/o sus representaciones, es decir, estructuras objetivas.

2. Aquéllas que se dan bajo la forma de sistemas de clasificacion, de
que sirven de matriz simbolica de las actividades practicas, de las conductas,
pensamientos, sentimientos y juicios de los agentes sociales, es decir, estructuras

subjetivas™.

69 « YA fndaie -

ruinosa es la que establece entre el subjetivismo y el objetivismo". Bourdieu, Pierre. El sentido
practico. Taurus, Madrid, 1991, p. 47.

El mismo Bourdieun caracteriza su trabajo_ como "Constructivist structuralism" o "Structuralist
constructivism". Bourdieu, Pierre. Cosas dichas. Gedisa, Barcelona, 1988. p. 127.
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Si bien, la ciencia social oscila entre estas dos posiciones aparentemente
incompatibles, el objetivismo y el subjetivismo, es raro que ellas se expresen y se

realicen en la practica cientifica de manera tan radical y contrastada.

Sin embargo, ignorar la dialéctica entre las estructuras objetivas y las estructuras
(que pretende tomar el camino opuesto al subjetivismo), caer en el fetichismo de las
leyes sociales y asi reducir la historia a un "proceso sin sujeto”, sustituir al "sujeto
creador" del subjetivismo por un automata que solo sirve de soporte a las leyes de la |
estructura y reduce sus acciones a simples manifestaciones epifenoménicas del poder
que la estructura posee para desarrollarse a si misma y para determinar a otras
estructuras.”. Dentro de esta.posicion objetivista Bourdieu ubica trabajos cama los de

Marx y Durkheim.”

En la segunda posicidén, subjetivista, se reduce el mundo social a las
representaciones que de €l se hacen los agentes sociales, consecuentemente, la sociedad
aparece como el producto de las decisiones, acciones y actos de conocimiento de
individuos conscientes. Aqui se puede situar a Alfred Schutz y a la fenomenologia
social, también a Harold Garfinkel y a la etnometodologia cuyo proyecto cientifico

estaria en continuidad con el conocimiento del sentido comtin,”

1
72

Bourdieu. £/ sentido prdctico. p. 73.

"Se sabe que Durkheim es sin duda, con Marx, quien expresé de manera mas consecuente la
posicion objetivista". Bourdieu. Cosas dichas. p. 128. »

De esta manera se puede decir que el planteamiento contrario (proyecto, objetivista) al proponer
establecer regularidades objetivas: Estructuras, leyes o sistemas de relaciones, " recusa asi el
proyecto de identificar la ciencia del mundo con una descripcién cientifica de la experiencia
precientifica de ese mundo, o mas precisamente, el proyecto de reducir la ciencia social, como
hacen Schutz y la fenomenologia, a <<construcciones de segundo grado, o_sea, construcciones de
las construcciones producidas por los actores en la escena social>> o, como Garfinkel y la

73

prdctico. p. 49.
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Para superar la contradiccion y trascender la reduccion mutilante entre una fisica
social objetivista de las estructuras materiales y una fenomenologia constructivista de
de la sociedad que necesariamente debe proceder a una simultanea y doble lectura que

de cuenta de esas estructuras que no son evidentes pero que pueden ser evidenciables.

En la doble lectura de las estructuras que conforman el universo social, la
primera concibe a la sociedad como una estructura objetiva que puede ser aprehendida
desde el exterior y cuyas articulaciones pueden ser materialmente observadas, medidas
o cartografiadas, independientemente de las representaciones simbolicas que elaboran
los agentes sociales que las habitan. Se trata de la objetividad de primer orden e implica
una ruptura con las percepciones espontaneas y del sentido comun. En la segunda
lectura, si bien la sociedad posee una estructura objetiva, también ésta hecha deA
representacion y voluntad, pues los agentes sociales poseen un conocimiento practico
del mundo, el cual tiende a reproducir, conservar o transformar esa estructura. Se trata
del punto de vista subjetivista o constructivista, que pertenece a la objetividad de

segundo orden.™

El armazon y lentes bifocales con los cuales se hace la doble lectura del universo
social necesitan sacudirse y liberarse tanto del cosificador estructuralismo mecéanico,
como de reaccion mecanica del individualismo teleolégico. Objetivismo y subjetivismo,
estructura y accion individual son falsas antinomias, dos paradigmas aparentemente
antagonicos. En ese sentido, Bourdieu procura aglutinar y entremezclar los enfoques
estructuralista y constructivista que resulta en una praxeologia social: "En un primer ;

movimiento, deja de lado las representaciones ordinarias, a fin de construir las

™ Bourdieu y Wacquant. Respuestas. Por una antropologia reflexiva. Grijalbo, México, 1995. p. 18-
20.
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estructuras objetivas (espacio de posiciones), la distribucion de los recursos socialmente
eficientes que definen las coerciones externas limitativas de las interacciones y
representaciones. En uno segundo, reintroduce la experiencia inmediata de los agentes,
con objeto de explicitar las categorias de percepcion y apreciacion (disposiciones) que

. . . er 7
estructuran desde adentra sus. acciones y.representaciones (tomas de.posicion)". _5\ .

Sin embargo, a pesar de que los dos momentos son igualmente importantes y
que mantienen una relacion dialéctica, existe una prioridad epistemologica: el rechazo
sistematico de las prenociones debe anteceder al analisis de la aprehension practica del
mundo desde el punto de vista subjetivo. Ello se debe a que las relaciones de fuerza
objetivas tienden a reproducirse en las visiones del mundo que contribuyen a la
permanencia de esas relaciones, es decir, las estructuras objetivas del mundo social
estan presentes en las conciencias en la forma de categorias de percepcion de esas

relaciones.

donde se ponen en relacion los esquemas perceptuales y evaluativos con las estructuras
objetivas de la sociedad, lo que segiin Wacquant es la segunda hipotesis basica de

Bourdieu, es decir:

1. Existe una correspondencia entre la estructura social y las estructuras

mentales.

2. Las divisiones sociales y los esquemas mentales son estructuralmente
homologos por estar genéticamente ligados, y los segundos resultan de la

incorporacion de las primeras.

> Wacquant, Loic. “Introduccién” en Ibid. p. 20.
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3. Tal correspondencia no se limita a definir nuestra percepcion politica del
mundo social, cumple también funciones politicas, pues los sistemas simbolicos son
instrumentos de dominacion que, en su calidad de operadores de integracion

cognoscitiva, promueven la integracion social de un orden arbitrario.

evaluativos que configuran la versién incorporada de las estructuras sociales
objetivas) constituyen la postura de las luchas que oponen a los agentes sociales en
las interacciones rutinarias de la vida cotidiana y en las contiendas individuales y
colectivas que se establecen en los campgs de la politica y de la produccion
cultural.”®

Sin duda, que el agente social tiene una participacion activa en la representacion
que se hace del mundo social. No hay duda de que construye su vision del mundo. Pero
estructurales. Es decir, las estructuras cognitivas, son ellas mismas socialmente
estructuradas y funcionan como estructuras estructurantes. Asimismo, Ja construccion
de la realidad social no es solamente una empresa individual, es una empresa

colectiva.”

2.4.2 La caja de herramientas conceptuales

En contra de cualquier estrategia de pensamiento que plantee la prioridad de la
estructura o del agente, del sistema o del actor, de lo colectivo o de lo individual,
Bourdieu presenta a la sociologia como una topologia social. Es decir, como una

disciplina que analiza las posiciones relativas que guardan los agentes y las instituciones

% Tbid. p. 20-22.
" Bourdieu. Cosas dichas. p. 134.
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sociales, y las relaciones objetivas entre estas posiciones en el espacio social. Con este
criterio que piensa el mundo social de manera relacional, opera una ruptura con la

‘un espacio pluridimensional.

Ese criterio, se hace mas patente en el hecho de que sus tres conceptos
centrales, capital, habitus y campo son relacionales puesto que sélo adquieren

inteligibilidad uno en relacion con el otra.”
2.4.2.1 La nocién de campo como espacio de relaciones

La nocién de campo permite combatir la inclinacion del sentido comin a
concebir el mundo social de modo realista, es decir, de manera sustancialista y obliga a
pensar en términos relacionales: "El pensar en términos de campo requiere una
conversion de toda la vision comin del mundo social que se fija solo en las cosas

visibles".”

Un campo es un sistema estructurado de fuerzas y relaciones objetivas entre
posiciones; una red o configuracion relacional dotada de una gravedad especifica capaz
de imponerse a todos los objetos, agentes o instituciones que penetren en ella al modo
de un campo magnético. Simultdneamente, es un espacio de conflicto y competicion
donde los contendientes rivalizan por establecer el monopolio sobre el tipo especifico
de capital eficiente en el mismo. Las posiciones del sistema estructurado de fuerzas y
relaciones objetivas se definen precisamente por su existencia objetiva, por el tipo de
determinaciones que impone a sus ocupantes, ya sean agentes sociales o instituciones,

por su trayectoria actual y potencial en la distribucién de las diferentes especies de

® “Nociones como las de habitus, campo y capital pueden ser definidas, pero sélo dentro del sistema

teorico que ellas constituyen, jamas en forma aislada". Bourdieu y Wacquant. Respuestas. P. 63.
" Bourdieu. Pierre. Sociologia y cultura. Grijalbo/CNCA, México, 1990. p. 71.
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o cualquier otra relacion que mantenga con las demas posiciones.

En ese sentido y para sustituir la nocion hueca de sociedad, se afirma que
cualquier formacién social estd estructurada como un conjunto jerarquicamente
microcosmos sociales relativamente autonomos como pueden ser el campo econoémico,
el campo literario, el campo cultural, el campo del arte, el campo politico. Cada campo
como producto historico, engendra el interés™ especifico que es la condicién de su
funcionamiento: "Cada campo define y activa una forma especifica de interés, una
illusio especifica como reconocimiento técito del valor de las apuestas propuestas en el

juego y como dominio practico de las reglas que lo rigen".*!

Todo campo aparte de ser un espacio relativamente autonomo y de engendrar la
Illusio, condicion de su funcionamiento, obedece a sus propias leyes, esta dotado de
. . ! . . . . . - -
una axiomatica especifica y posee una ldgica y una historia originales. Asimismo, el
derecho de permanencia o ingreso a un campo es la posesion de una configuracion

particular de caracteristicas eficientes en €1, es decir, formas de capital especifico.

La cuestion de los criterios a partir de los cuales delimitar las fronteras de un
campo determinado no admite una respuesta a priori. Los limites se determinan y
plantean dentro del campo mismo mediante la investigacion empirica. Aunque los

campos siempre conlleven barreras de ingreso tacitas o institucionalizadas, rara vez

8 Apoyado en Weber, Bourdieu retoma la nocién de INTERES para ‘introducir el modo materialista
de pensamiento en la esfera cultural. Sin embargo, utiliza el término "J/LLUSIO", puesto que
siempre alude a intereses especificos que son, a la vez, presupuestos y productos del
funcionamiento de campos histéricamente determinados. Por ejemplo en el campo literario: ..."E/
Jundamento de la creencia (y del deleite, que, en el caso de la ficcion literaria, proporciona) reside
en la "ILLUSIO", en la adhesién al juego como tal, en la aceptacion del presupuesto fundamental
de que, literario o cientifico, vale la pena jugar el juego, tomarlo en serio"; Bourdieu, Pierre. Las
reglas del arte. Génesis y estructura del campo literario. Anagrama, Barcelona, 1995. p. 483.

¥ Bourdieu y Wacquant. Respuestas. p. 80.
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toman la.forma de fronteras juridicas.** El concepto de campo. en Bourdieu,. es. abierto
J p p :

en un doble sentido en tanto que solo puede tener una definicion en forma

sistematicamente empirica (jamas de manera aislada, sino dentro del sistema teorico que

lo constituye como tal) y en tanto que configura un espacio de juego potencialmente

abierto cuyos limites son fronteras dindmicas es decir, objeto de lucha dentro del

mismo campo. Lo mismo sucede para definir las relaciones entre los diversos campos,

pues no puede existir ninguna ley transhistorica de las relaciones y/o articulaciones

entre ellos: "esto no significa que nos encontremos en el vacio tedrico de un empirismo

positivista. Disponemos de un sistema de preguntas reiterativas, que podemos formular

ala rea‘lidagi‘".83

Entre otras particularidades de los campos, se pueden sefialar las siguientes:

1. El concepto de campo excluye el funcionalismo y el organicismo de la
concepcion sistémica. La coherencia que puede observarse en un estado dado de un

campo y su aparente orientacion hacia una funcion unica, es el resultado del

partes o componentes. Cada campo o

subcampo posee su propia logica, reglas y regularidades.

82.

83

"En el trabajo de irivestigacion empirica, la construccién de un campo no se Ileva a cabo por medio
de un acto de decision. Por ejemplo, no creo que el conjunto de las asociaciones culturales (coros,
compaiiias teatrales, clubes electorales, etc.) de determinado estado estadounidense o de cierto
departamento francés, constituya un campo (...) solamente estudiando cada uno de estos universos
podemos determinar como son constituidos concretamente, en donde terminan, quienes forman
parte y quienes son excluidos de ellos, y si realmente constituyen un campo”. Ibid. p. 67.

Ibid. P. 73.
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3. El campo puede plantearse como el centro de operaciones de
investigacion. Configura sistemas de relaciones independientes de las poblaciones
que definen dichas relaciones, asi permite otorgar primacia a este sistema de

relaciones antes que a los individuos. Ello no implica que los individuos no existan,

4. Las determinaciones estructurales que se imponen a los agentes sociales
situados en un campo determinado no se ejercen directamente sobre ellos, sino soélo
a través de la mediacion especifica® constituida por las formas y fuerzas del campo,
es decir, las determinaciones sociales y econdémicas son mediadas y con ello

reestructuradas por las formas y fuerzas del campo.

5. No se puede entender la dindmica de un campo sin el andlisis de su
estructura y no se puede comprender esta estructura sin el analisis genético de su
constitucion, de las tensiones entre las posiciones que lo constituyen y de su relacion
con otros campos, en especial, las relaciones que sostiene con el campo de poder.
Asimismo, se deben analizar los habitus de los agentes sociales y los diferentes

sistemas de disposicianes.que los agentes .sociales.interiorizan.‘”\ 3

84

85

Esta mediacion especifica es mas importante entre mas dutonomo sea ¢l campo, mas capacidad de
imponer su logica especifica, que es el producto acumulado de una historia particular. Por ejemplo,
ver el proceso de autonomizaciéon de los campos literario y artistico en Bourdieu. Las reglas del
arte. pp 201-209.

Por ejemplo en el campo_intelectual: "Tales disposiciones encuentran una ocasién mas o menos
favorable para traducirse en acto en una determinada posicion o trayectoria en el interior de un

Bourdieu. Campo del poder y campo intelectual. Folios ediciones, Buenos Aires, 1983. p. 22.
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2.4.2.2 El habitus como historia incorporada y principio generador

Para Bourdieu el objeto de la ciencia social no lo configura el individuo ni los
grupos. como. conjuntos concretos de individuos, sino. la relacion entre las habitus™ y
los campos, y todo aquello que surge de esta relacion: Las practicas y representaciones,
o los mismos campos cuando se presentan en forma de realidades percibidas y

apreciadas.

Nuevamente, en contra de cualquier estrategia metodologica que plantee la
prioridad de la estructura o del agente, del sistema o del actor, de lo colectivo o de lo
individual, Bourdieu insiste en su criterio relacional. Los conceptos de campo y habitus
configuran nudos de relaciones. Como se ha visto, por el lado del campo se plantea un
conjunto_de relaciones historicas objetivas entre posiciones. Por el lado del habitus se
refiere a un conjunto de relaciones historicas incorporadas en los cuerpos individuales

Conceptos que ademas, solo funcionan en plenitud el uno en relacion con el otro.
La relacion entre el habitus y el campo es doble:

1. De condicionamiento. El campo estructura al habitus. El habitus es
producto de la incorporacion de la necesidad inmanente de un campo o de un

conjunto de campos concordantes.

% Que son sistemas perdurables y transponibles. de”esquemas de percepcion, -apreciacién’y accién

pueden ser objetivamente "reguladas” y "regulares”, sin ser para nada producto de obediencia a
reglas, adaptadas objetivamente a su fin, sin presuponer la prevision consciente de fines ni el
control explicito de las operaciones necesarias para alcanzarlos, y sin dejar de ser todo esto a la vez,
colectivamente orquestadas, sin ser producto de la accion organizada de un director de orquesta”.
Bourdieu. Esquisse d’Une Thérie de 1a Practique, en Gimenez, Gilberto: La teoria y el andlisis de
la cultura. COMECSO/U. de G. México, 1986. P. 265
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2. De conocimiento o de construccién cognoscitiva. El habitus contribuye a

constituir el campo como mundo significante, dotado de sentido y de valia.*’

El habitus al configurar nudos de relaciones, posee las siguientes caracteristicas:

1. Subjetividad socialmente estructurada, es un mecanismo estructurante que

opera desde adentro de los agentes y plantea lo individual e incluso lo personal en

términos colectivos.

2. Al ser producto de la interiorizacion de una multiplicidad de estructuras
externas, reacciona a las solicitaciones del campo de forma coherente y sistematica,

como un pez en el agua.

3. Producto de la historia y adquirido mediante la practica, siempre esta
orientado hacia funciones practicas e implica una capacidad generadora®™ de
estrategias que permite a los agentes sociales enfrentar situaciones muy diversas. Es
decir, mantiene una relacion activa y creadora con el mundo dentro de los limites de

sus estructuras.

4. En tanto sistema de disposiciones, es decir, A virtualidades o

potencialidades, solo se revela en relacion con una situacién determinada: segun los

estimulos y las estructuras del campo y los limites de sus propias estructuras, el

mismo habitus puede generar practicas diferentes e incluso opuestas.

5. Sistema de disposiciones que se enfrenta de manera continua a

experiencias nuevas, en este sentido es perdurable més no inmutable. Sin embargo, el

87

88

De esta doble relacion se resaltan dos consecuencias: 1. La relacion de conocimiento depende de 1a- -

relacion de condicionamiento que le precede y que conforma las estructuras de los habitus, y 2. La
ciencia social es, por necesidad, el conocimiento de un conocimiento. Bourdieu y Wacquant
Respuestas, p 87-88.

"Por no decir creadora, que figura en el sistema de disposiciones como un arfe, -en el sentido fuerte
de maestria practica- y, en particular, Ars Inveniendi". Ibid. p. 84. ’
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proceso de génesis del agente social bajo condiciones de formacién y adquisicion de
las estructuras que constituyen el habitus, aparte de ser un proceso extremadamente
complejo, es relativamente irreversible. Es decir, 1a mayoria de las personas tendera a
encontrar circunstancias similares a las que originalmente moldearon sus habitus y

con ello a reforzar sus disposiciones.

6. La forma en que los agentes sociales acceden a una posicion determinada
en un determinado campo, esta inscrita en el habitus: Los agentes sociales
determinan activamente, mediante sus propias categorias de percepcion y
apreciacion, social e historicamente constituidas, la situacion que los determina. Los
agentes sociales estan determinados solamente en la medida en que se

autodeterminan a partir de sus propias categorias de percepcion y apreciacion,

. categorias que a su vez, estan determinadas en gran parte por las condiciones

econdmicas y sociales de su constitucion.

La respuesta que Bourdieu ofrece para salir de este aparente circulo

determinista, reside en el conocer los mecanismos a partir de los cuales los agentes

sociales determinan activamente la situacion que los determina. Ello puede permitir al

individuo influir en sus disposiciones, pero exige un esfuerzo constante y metodico de

analisis reflexivo y de explicitacion de la complicidad inconsciente de las

determinaciones. Sin embargo, resulta dificil controlar la inclinacién inicial del

habitus.¥

89

"Reésulta dificil controlar la inclinacién inicial del /abitus, pero el analisis reflexivo quenos ensefia
que nosotros mismos le damos a la situacion parte del poder que tiene sobre nosotros, nos permite
luchar por modificar nuestra percepcion de la situacion y, con ello, nuestra reaccion. Nos vuelve
capaces de dominar, hasta cierto punto, algunas de las determinaciones que se ejercen a través de la
relacién de complicidad inmediata entre posicion y disposicion". Ibid. p. 94.
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limitada, es decir, esta socialmente estructurada porque permanece encerrada dentro de
los limites del sistema de categorias heredado de su formacién, a menos de que tome
conciencia de ello, como dijera Marx. Sin embargo, el habitus permite poner de
manifiesto las capacidades activas, inventivas y creadoras del agente social, _log;e}

develar y describir una actividad cognoscitiva de construccion de la realidad que no es, ‘

la operacion pura y meramente intelectual de una conciencia calculadora y razonada.”

Justamenfe, la nocion de habitus tiene como funcion principal marcar la ruptura
con la filosofia intelectualista de la accion representada en particular por la teoria del |
agente racional de la llamada Rational Action Theory, y contra el empirismo, la _téo_r_ia
de la practica como practica, es decir como habitus cientifico, plantea que los objetos
de conocimiento son construidos y no pasivamente registrados, Asi, la nocion de

habitus permite:”!

1. Escapar del objetivismo de la accion, entendida como reaccién mecanica

carente de agente.

0 wRecuperando del idealismo, como sugeria Marx en las Théses sir Feuerbach; ¢l <<lado"activo>>

del conocimiento practico que la tradiciébn materialista, particularmente con la teoria del
<<reflejo>>, le habia adjudicado, habia que romper con la oposicion candnica de la teoria y la
practica, que tan profundamente inscrita esta en las estructuras de la division del trabajo (...), y
hasta en las estructuras de la division del trabajo intelectual, por lo tanto en las estructuras mentales
de los intelectuales, a los que impide concebir un conocimiento practico o una practica conocedora;
habia que desvelar y describir una actividad cognoscitiva de construccion de la realidad social que
no es, ni en sus instrumentos ni en sus procederes (me refiero particularmente a sus actividades de
clasificacion), la operacioén pura y meramente intelectual de una conciencia calculadora y razonada.
Bourdieu”. Las reglas del arte. p.268.

' Bourdieu. Respuestas. pp. 79-99.
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2. Escapar del subjetivismo que describe la accion como la realizacion
deliberada de una intencion consciente que establece sus propios fines y maximiza su

utilidad.

3. Escapar tanto de la filosofia del sujeto, sin sacrificar al agente, como de la
filosofia de la estructura, sin renunciar a tener en cuenta los efectos que ella ejerce

sobre el agente y a través de él.

Sin embargo, la teoria del habitus no elimina la eleccion estratégica y deliberada
como posible modalidad de la accion. Las orientaciones sugeridas por él, pueden |
acompaiiarse de calculos estratégicos de los costos y beneficios tendientes a llevar al
nivel de la conciencia aquellas operaciones que el habitus efectiia conforme a su propid

logica.”

La teoria del actor racional que busca el origen de los actos, éconémicos 0 no,
en una concepcion economicista de la racionalidad de las practicas, ignora que las
practicas tienen principips que no son causas mecanicas y tampoco fines conscientes y
que las mismas pueden obedecer a una légica econémica sin obedecer a intereses
estrictamente econémicos: "Dicho de otro modo, al no reconocer otra forma de accién
que la accion racional o la reaccion mecénica, se impide comprender la 16gica de todas
las acciones que son razonables sin ser producto de un designio razonado o, con mas
razon, de un célculo racional."”

El concepto de habitus como base de una teoria de la economia de las practicas,

posibilita entender y explicar la constancia de las disposiciones, gustos y preferencias de

92

aunque sea, con mucho, Ia:mas frecuente." Ibid. p. 91.
% Bourdien. £/ sentido prdctico. p. 88-89.
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dimensiones de la practica que a menudo.se estudian en un orden disperso.”* Su utilidad
reside en fundamentar tedricamente y restaurar empiricamente, la unidad de las
practicas humanas al conformar y configurar una matriz de hipétesis cientificas

orientadas a buscar confirmaciones empiricas.

2.4.2.3. Espacio social y formas de capital

general de la economia de las practicas, para construir tal empresa, se debe tratar de
comprender el capital bajo todas sus formas y descubrir las leyes que rigen la
conversion de una especie a otra.”

social (cada una con subespecies): bajo la forma de capital econdmico, que en sus
varias clases es inmediata y . directamente convertible en dinero y puede ser
institucionalizado en la forma de derechos de propiedad; como capital cultural o
capital. informacional®, _que. existe. en. las .formas . incorporada,. .objetivada e
institucionalizada y en ciertas condiciones es convertible en capital econémico; como
capital social, que consiste en la suma de recursos que se poseen como red duradera de
conexiones y relaciones de reconocimiento mutuo (como la que sostienen miembros de

un grupo mas o menos institucionalizado entre ellos mismos o con otros grupos) que

* "La armonizacién objetiva de los habitus de grupo o de clase hace que las practicas puedan

concordar objetivamente entre si incluso en ausencia de cualquier forma de interaccion directa y a
fortiori, de cualquier forma de concertacion explicita”. Bourdieu, Esquisse..Op. Cit. .p.268.

"El capital acumulado por los grupos, esta energia de la fisica social, puede existir bajo diferentes
especies (...); aunque sometidas a estrictas leyes de equivalencia, y, por consiguiente, mutuamente
convertibles, cada una de ellas sélo produce sus efectos especificos en condiciones especificas”.
Bourdieu. El sentido prdctico. p. 205.

A proposito del capital cultural ..." al cual habria que denominar en realidad capital informacional-
para conferir a esta nocién una completa generalidad- y que existe bajo tres formas, es decir, en los
estados incorporado, objetivado e institucionalizado". Bourdieu. Respuestas p. 82.
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institucionalizado.en la forma. de.un titulo. de.nobleza.””
A estas tres formas fundamentales de capital, habria que afiadir el capital

percibido, representado y: aprehendido simbollicamente en una relacion de
desconocimiento del caracter arbitrario de su posesion y acumulacion. El cap1ta1 »
simbdlico presupone la intervencion del habitus como una capacidad cognitiva
socialmente constituida.”®

Ahora bien, es posible reconstruir el espacio social cuyas tres dimensiones
fundamentales estarian definidas por el volumen del capital, la composicion del mismo y
la evolucion en el tiempo de.estas dos propiedades,”

Asi los agentes sociales estarian distribuidos en el espacio social total, en una
primera dimension, conforme al volumen global de capital que poseen bajo diferentes
especies. En una segunda dimension, conforme a la composicion de su capital,
especialmente el economico y el cultural. En una tercera dimension, conforme a la.
evolucion en el tiempo del volumen y composicion de su capital, es decir, acorde a su
trayectoria en el espacio social.

Construir el espacio social es construir una realidad invisible que organiza las
practicas y las representaciones de los agentes. Ahi, el espacio de las posiciones sociales
es decir, de los habitus. En otras palabras, el espacio social definido como el sistema de
separaciones diferenciales (definidas a su vez por las diferentes posiciones que ocupan

los agentes sociales por las caracteristicas del volumen y composicion de su capital), es

1" Cfr; Bourdicu "The formis of capital”. en Richardson; John' G. (ed.) Handbook of theory and.
research for sociology of education. Nueva York, Greenwood Press, 1996. p.241 -258

% Cfr. Thid. p. 255.

% Bourdieu continfia asi: ..."Obedeciendo asi a la preocupacion por recomponer las unidades mas
homogéneas desde el punto de vista de las condiciones de produccion de los habitus, es decir, bajo
el aspecto de las condiciones elementales de existencia y 1os condicionamientos que estas 1mponen
Bourdieu. La Distincion. Criferios y bases sociales del gusto. Taurus, Madrid, 1988.
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bienes que poseen y de todas las propiedades que de alli se derivan.'®

2.4.2.4 Capital cultural

Cualquier forma de capital se puede definir como la energia social que sélo
produce sus efectos y eficacia en relacion con el espacio social que lo reconoce como
formas fundamentales y mas eficientes de capital: el capital econoémico y el capital
cultural.

-

\
El capital cultural puede existir en tres formas: en estado incorporado, en forma

de disposiciones duraderas de la mente y del organismo; en estado objetivado, en la

forma de bienes culturales; y en estado institucionalizado, que es una forma especial de

El capital cultural en estado incorporado tiene las siguientes propiedades.'”
1. Se encuentra ligado al cuerpo y supone la incorporacion.

2. Supone un trabajo de inculcacion y de asimilacion que implica un tiemp_o

que debe invertir personalmente el inversionista.

3. Esta ligado de multiples maneras a la persona:

a) su trabajo de adquisicion, implica un trabajo personal.

1% *Una de las funciones de la nocién de habitus es el de dar cuenta de las unidad de estilo que une a
1a vez las practicas y los bienes de un agente singular o de una clase de agentes”. Bourdieu. Capital
cultural, escuela y espacio social. Siglo XXI, México, 1997. P. 33

19" Bourdieu. The forms of capital. p. 243.

192 Thid. p. 243-246.
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c) quien lo posee ha pagado con su persona, es decir, con su tiempo.
d) como capital "personal" no puede ser transmitido instantaneamente.

e) se debilita y muere con su portador.

4. Puede adquirirse de manera encubierta e inconsciente, por lo que esta

predispuesto a funcionar como capital simbolico.

5. No puede acumularse mas alla de las capacidades de apropiacion de un

agente en particular.

6. La apropiacion del capital cultural objetivado depende principalmente del

capital cultural incorporado en el conjunto de la familia.

7. La acumulacién inicial de capital cultural, es la condicion previa para la
facil adquisicion de capital cultural util, que inicia s6lo para los miembros de las
familias dotadas con un fuerte capital cultural. Asi, el tiempo de acumulacion

comprende la totalidad del tiempo de socializacion.

8. Es a través del tiempo necesario para su adquisicion como se establece un

vinculo entre el capital econémico y el capital cultural.

El. capital cultural .en_estado . objetivado’® es. transmisible en.su materialidad

necesariamente 10 que constituye la precondicion para su apropiacidn especifica, es

decir, las reglas, codigos o instrumentos que permiten consumirlo. En otras palabras,

los bienes culturales pueden ser objeto de una apropiacion material que supone el

103 » Has a number of properties whichare defined only in the relationship-with cultural capital in its

embodied form". Ibid. P. 246.
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objetivacion del mismo, bajo la forma de titulos o certificaciones académicas que
confieren un reconocimiento institucional a su poseedor, con cierta irﬂepédencia y
autonomia respecto al capital cultural incorporado que se tenga efectivamente en un

momento dado.

Por ultimo, podemos mencionar que el espacio social (que se puede definir
como un conjunto de posiciones distintas y coexistentes, externas unas con otras) se
constituye de tal forma que los agentes o los grupos se distribuyen en él, en funcion de
su posicion en las distribuciones estadisticas segun los dos principios de diferenciaciéon
que son sin duda los mas eficientes: el capital economico y el capital cultural. Con ello
es posible postular la existencia de una correspondencia entre el espacio social de los
agentes 0 grupos sociales asi construidos y el espacio de las practicas y tomas de

posicion, es decir las “elecciones que los agentes sociales llevan a cabo en los ambitos

35104

mas diferentes de la practica, cocina o deporte, musica o politica, etc.

2.4.2.5. Capital cultural y recepcion televisiva

Lo que no se tiene en cuenta, en la investigacion de la recepcion televisiva
propuesta por Guillermo Orozco, es la ubicacion de los televidentes dentro del espacio
social. No se analiza su posicion en las distribuciones estadisticas de los dos principios
capital economico. Dicha ubicacion permitiria relacionar el analisis de competencias
sociales especificas con el acceso a una determinada distribucion de recursos culturales,

educativos, economicos y simbdlicos.

1%4-Bourdien, Pierre. Razones prdcticas. p. 16.
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En ese mismo sentido, la investigacion critica en palabras de Murdock, aﬁrma.
que es importante considerar, en el analisis de las audiencias, la posicion de la persona
dentro del sistema productivo en tanto que estructura, directa e indirectamente, su
acceso a los recursos que su consumo requiere. Asimismo, las elecciones del

desigualdad de riqueza e ingreso.105

Sin embargo, es Bourdieu en su libro La distincion quien propone la

construccion de un modelo para el analisis del espacio social estructurado precisamente

el tiempo de estas dos propiedades (puesta de manifiesto por la trayectoria pasada y
potencial en el espacio social), obedeciendo asi a la preocupacion por. recomponer las
unidades mas homogéneas desde el punto de vista de las condiciones de produccion de
los habitus, es decir, bajo el aspecto de las condiciones elementales de existencia y de

los condicionamientos que éstas imponen”.**®

Recomponer las unidades mas homogéneas de las condiciones de produccion de
los habitus, le permite agrupar a los agentes sociales a partir de este principio de
clasificacion. Pero ademas, lo que resulta més sugerente para el punto de vista aqui

esgrimido, dicho modelo le posibilita plantear la relacion estrecha en términos de las

105 Mirdock, Graham. “La investigacién critica y las ‘audiencias activas” en Estudios sobre las .
culturas contempordneas, Volumen IV, nimero 10, Universidad de Colima, México. 1990.
19 Bourdieu, Pierre. La distincién. Taurus, Madrid, 1988. p. 113. (subrayado por quien esto suscribe).
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correspondencias que existen entre el espacio de las clases de agentes y grupos sociales

asi construidos,'”” y el espacio de sus practicas y consumos culturales:

“Debido a la correspondencia que se establece entre el espacio de las posiciones
ocupadas en el espacio social y el espacio de las disposiciones (o de los habitus) de sus
ocupantes y también, por mediacién de estos ultimos, el espacio de las tomas de
posicion, el modelo funciona como principio_de clasificacion adecuado: las clases que
cabe producir separando regiones del espacio social agrupan a unos agentes lo mas
homogéneos posibles no s6lo desde el punto de vista de sus condiciones de existencia
sino también desde la perspectiva de sus practicas culturales, de sus consumos, de sus

.. rye 8
opiniones politicas, etc.”"’

Asi, nuestra tarea consistente precisamente en introducir en el analisis de la
recepcion televisiva, la propuesta de ubicar a los receptores dentro del espacio social,
espacio que tiene que ser construido y que organiza las practicas y las representaciones
de los agentes sociales a partir de la posicion ocupada en el mismo, es decir a partir de
la estructura y volumen de la distribucion de las dos especies de capital mas
importantes. Todo ello, bajo el supuesto de que las diferentes posiciones sociales de ese
con un sistema de separaciones diferenciales en las propiedades de los agentes, es decir
de sus practicas, consumos y bienes que poseen. A cada clase de posicion le
corresponde una clase de aficiones, pues el espacio de las posiciones se retraduce en un
espacio de tomas de posicién o de eleccion, justamente a través de los habitus. Por su
parte el habitus nos permite entender y explicar la constancia de las disposiciones,

gustos y preferencias, al tiempo que nos permite construir y- aprehender de manera

19" La clase social no se define por una propiedad (p. €j. el volumen y estructura de capital), ni por una

suma de propiedades (p. j. sexo, edad, origen social), “sino por la estructura de las relaciones entre
todas las propiedades pertinentes, que confiere su propio valor a cada una de ellas y los efectos que
ejerce sobre las practicas”. Ibid. p. 104,

1% Bourdieu, Pierre. Razones prdcticas. p. 29.
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unitaria dimensiones de la practica que.a menudo. se.estudian de.manera dispersa..“.’g.Po.r.
ejemplo, los gustos y afinidades en las practicas de consumo cultural y los habitos de

recepcion televisiva.

Para cerrar esta parte, o abrir la siguiente, cabria recordar que las naciones de
habitus, campo y capital al ser postulados como conceptos abiertos'", sélo pueden
tener una definicion sistematica y servir de instrumentos ttiles del pensamiento, si se les
emplea de forma sistematicamente empirica y si son visibles los resultados que

producen.

1% «“Eg en relacion entre las dos capacidades que definen al habitus —la capacidad de diferenciar y de
apreciar estas practicas y estos productos (gustos)- donde se constituye el mundo social
representado, esto es, el espacio de los estilos de vida”. Bourdieu. La distincion. p. 170.

19 Bourdieu y Wacquant. Respuestas. p. 63 y 115.

75



CAPITULO 111

ITINERARIO METODOLOGICQ . ..



3.1 Introduccion: una teorizacion de los procesos culturales.

En el campo de las ciencias sociales, a la cultura le sucede lo mismo que a la
comunicacion, es definida, delimitada y designada de multiples maneras segun la
disciplina que la trate y segin las diferentes tradiciones teodricas que pretenden
manera polisémica. Tal peculiaridad lejos de resultar debilidad, defecto o impertinencia,
parece ser un signo y una prueba de su gran vitalidad, movilidad y dinamica.

La trama tedrica general que se propone para orientar la estrategia

Del conjunto de consecuencias implicadas en esta toma de posicion enfatizamos
el punto de vista de que la cultura puede ser entendida como una dimension de analisis
de todas las practicas sociales, es decir, la cultura es la sociedad historica y concreta
misma, observada desde la dinamica de la construccion/deconstruccion de sigmﬁcacién.
En este sentido, la cultura tiene materialidad y soportes sociales objetivos, cuya
especificidad queda delineada, definida y circunscrita en el terreno de los procesos de
construccion, codificacion e interpretacion del sentido.

Es necesario sumar a esta mirada general de la cultura, en tanto no es “neutral”,
una consideracion de matiz necesariamente estratégico, producto de un deslizamiento

en vaivén que va del plano propiamente analitico/investigativo al plano
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politico/propositivo, es decir, la cultura también es entendida como inst_rumento de
transformacion y desarrollo de la sociedad que la engendra, vive y disfruta segin
determinado.

La cultura al poseer una existencia material puede ser estudiada como una
relacion social dinamica, movilizante y acumulable, en este sentido, nos ubicamos en la
linea que postula tres niveles de existencia y analisis de la cultura, basada en la hipotesis
de los tres estados del capital cultural de Pierre Bourdieu.

Un primer nivel de existencia y analisis de la cultura, refiere al estado
institucionalizado del capital cultural. Es decir, la cultura existe en formas
y conservacion de conjuntos especificos de significaciones.

Los conceptos que nos permiten acercarnos a esta dimension material e

institucional de la cultura, operan én diversos niveles de abstraccion: desde un nivel

el movimiento social y la division social del trabajo ha especializado en la construccion,
difusion y conservacion de visiones del mundo, es decir, ideologias. y

Un campo ideologico se puede definir como el dominio especifico y
especializado de una ideologia especializada, como un espacio estructurado de
posiciones donde se produce un capital especifico y se desarrolla una lucha particular
por la apropiacion y monopolizacion de ese capital a partir de reglas precisas,

competencias propias e intereses igualmente especificos.
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socialmente los discursos producidos por las instancias especializadas.

Un segundo nivel de existencia y analisis de la cultura, refiere al estado
incorporado o subjetivo del capital cultural. Es decir, la cultura puede existir bajo la

El concepto que nos permite acercarnos a esta dimension subjetiva de la cultura
lo.configura la tearia del habz'tus.l‘l\1

El habitus lo hemos definido como la interiorizacion por parte del agente social
de la estructuras sociales e instituciones objetivas (econémicas, politicas e ideologicas),
en forma de esquemas inconscientes de percepcion, concepcion y accion que son
comunes al conjunto de miembros del mismo grupo social;, es un sistema de
experiencias pasadas y que funciona como una gran matriz de percepciones,

apreciaciones y acciones, es decir, funciona como una competencia cultural.

"M Ver capitulo II.
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de socializacion, produce una matriz de disposiciones y formas de competencia que son
capaces de generar una gran variedad de practicas especificas. Estas, a su vez, son
desplegadas en ciertas maneras que pueden modificar o cuestionar instituciones y
embargo, esta dindmica esta irrevocablemente ligada con las formés de ejercicio del
poder y con los procesos de dominacion, resistencia y/o pasividad.

El tercer nivel de existencia y analisis de la cultura, refiere al estado objetivado
del capital cultural que incide tanto en las practicas como en los gustos de los grupos
sociales. Razon por la cual, su definicion se debe explicitar en estrecha relacion con el
capifcai cultural incorporado o subjetivo.

El capital cultural objetivado es transmisible en su materialidad bajo la forma de
bienes culturales: cuadros, libros, diccionarios, instrumentos, maquinaria, etc., es decir,
la propiedad juridica del objeto y no necesariamente la posesion de una competencia
ser objeto de una apropiacion material, que supone la disposicion de capital econdémico,
y simultaneamente, de una apropiacion simbolica que supone la disposicion de capital
cultural incorporado o subjetivo.

En ese sentido, se puede supqn_ér_que el capital cultural objetivado depende

principalmente del capital cultural incorporado del conjunto de la familia. Sin embargo,

distintivos de bienes culturales que dependen, por un lado, del capital cultural
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incorporado que se expresa en practicas, gustos y preferencias, es decir, identidades; y
por otro lado, de los desniveles culturales que distinguen y separan a los grupos

sociales.

Hermosillo entablan y establecen con la television.
3.2 Conjeturas teérico/metodolégicas iniciales''?. _

En la construccion de la estrategia metodoldgica la primera cuestion que se
dilucid6 fue el punto. de vista general a partir del cual organizar y abordar el consumo
cultural yv‘ la recepcion televisiva con un necesario y. pertinente enfoque tanto
transdisciplinario como interdisciplinario al interior de las ciencias sociales. El armazon
general noé lo proporcioné la experiencia latinoamericana en el estudio de la
comunicacion.

Dicha experiencia > ha delimitado, en.su ejercicio analitico, tres territarios

112 1 as principales operaciones metodologicas' que guiaron el proceso de reflexion e investigacion del

cual este escrito es producto en su inicio tuvieron como fundamento de arranque’la concepcién de la.

metodologia como una etapa intermedia en el proceso de investigacion. En este sentido, la metodologia
se entiende como una etapa especifica del proceso de investigacion que se construye en estrecha
relacion con una posicion filosofica y con una teoria sociolégica determinada, a partir de las cuales, se
elaboran el conjunto de preguntas y objetivos que se persiguen en dicho proceso, y se examinan y
seleccionan las técnicas concretas de registro y recopilacién de informacion: Grawitz, Madeleine.
Métodos y técnicas de las ciencias sociales. Hispano Europea, vol. I, Barcelona, 1984, p. 290,

3 Martin Barbero, Jesiis. “Crisis en los estudios de comunicacién y sentido de una reforma
curricular”. Didlogos 19. Enero 1988. FELAFACS. Lima, Pert, pp. 25-28. Ver capitulo I en este
escrito.
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la construccion de problemas/objetos de investigacion y . las estrategigs
tedrico/metodologicas que son desplegadas para su comprension. Dichos territorios son

los siguientes:

A. Las estructuras de profundidad y de poder.
B. Los procesos de produccion simbolica.

C. Las practicas de decodificacion y consumo.

La configuracion que adquieren estos territorios en el caso de la television en
Sonora es como sigue:

Como medio de comunicacion, la television puede ser considerada como una
institucion especializada en la construccion y difusion de visiones del mundo. En esta
empresa compite y se relaciona con otros campos e instituciones de la sociedad. Si la
interrogante es por las caracteristicas de las estructuras materiales de poder y de control
que dan cuerpo al funcionamiento de la television en Sonora, las cuestiones basicas
complementarios para la bisqueda de respuestas. Por un lado, se trataria de elaborar
una mirada inteligente del interior de la organizacion burocratico/institucional como
empresa especializada en la produccion de comunicaciones. Por otro lado, seria
necesario plantear su relacion histérica con factores politicos, econémicos e
ideologicos, y como éstos en forma de intereses sociales y grupales especificos,
influyen, imponen, se introducen, colaboran o negocian con este medio de

comunicacion.
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De los productos elaborados por esa institucion especializada en la produccion
de comunicaciones, puede distinguirse la peculiaridad de que. son confeccionados
especialmente para significar. En este sentido, la cuestion reside en las caracteristicas de
la organizacion interna de estos productos en tanto sistemas de significados
susceptibles de ser analizados como tales. Consecuentemente cualquier programa
significados en tanto que la determinacion de las significaciones no es una operacion ni
obvia ni evidente. Se abre asi, la posibilidad de un analisis semidtico de la composic_ién
textual del mensaje televisivo, donde se sugiere desplazar dicho analisis a un terreno
légica interna y cerrada de dichos productos. La posibilidad de este anélisis se basa en
la hipétesis seglin la cual las condiciones sociales productivas dejan huellas en los
productos y que dichas condiciones pueden ser reconstruidas mediante el anélisis de
estos ultimos. De tal forma que al analizar productos en realidad se apunta al analisis de

procesos. A los procesos de produccion simbolica de la television sonorense.

C. Pricticas de decodificacion y consumo de la television en Sonora.

La férmula general utilizada en economia para describir el circuito completo en
que transita cualquier mercancia, se configura por la ecuacion produccion - circulacion

- consumo. En este territorio se privilegia el analisis del tercer aspecto, es decir, lo que -
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se refiere a los procesos de consumo. Ello bajo el punto de vista de que la recepci()n_

televisiva no es un momento o un conjunto de momentos, sino un proceso muy
complejo donde entran en juego multiples estructuras de mediacion y diversos
elementos que interactiian entre si: los agentes sociales, sus situaciones especificas, los
contextos sociales y la formacion cultural, son factores analiticos que nos permiten
plantear que ver television es un proceso irrevocablemente social, colectivo y activo.
Sin embargo, dicho proceso también estd mediado por una apropiacion diferencial y
desnivelada (por parte de los grupos sociales) de los productos culturales, caracteristica
que a nosotros nos parece fundamental para entender el consumo televisivo en Sonora.

Establecido lo anterior, es necesario sefialar que en un principio se pensd en
abordar los tres territorios de analisis descritos arriba, sin embargo, fue necesario
ubicarse en el territorio denominado las prdcticas de decodificacion y consumo, sin
olvidar que los tres se relacionan de manera muy estrecha. Esta ubicacion hizo posible a
su vez, delimitar y configurar de antemano las areas y necesidades de conocimiento que,
de manera organizada y sistematica, deberian participar en el estudio.

La primera consecuencia de la revision bibliografica del estado en que se
encontraba la discusion sobre la tematica, nos ubicd en la afirmacion de que una
investigacion de audiencias televisivas debe ir mas alla de los actos inmediatos de
consumo y respuesta. Este mds alld significa analizar simuitaneamente las estructuras
mediadoras que proveen los contextos y los diversos elementos implicados en los
distintas auditon'as‘l‘\”.

una practica cultural que implica un proceso social, colectivo y activo mediado,

% Orozco, Guillermo. Recepcibn televisiva. Tres aproximaciones'y una razén para su estudio: UIA, ‘
México, 1991. '
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principalmente, por una _ap(opiacién,.diferencial de los bienes culturales que produce una
sociedad como la nuestra. En otras palabras, los hébitos de consumo televisivo estan en
estrecha relacion con el consumo de bienes culturales en general y ambos estan
prominentemente mediados por su apropiacion diferencial y desnivelada por parte de
los distintos grupos sociales.

Consecuentemente, se planteo la necesidad de explorar los mecanismos sociales
que producen esas diferencias, su relacion con el consumo cultural y el consumo
televisivo. Asimismo, se plantearon variables referidas a los mecanismos sociales que
permiten y producen las diferentes apropiaciones en el consumo cultural con la idea de
luego interrelacionarlas con las variables referidas al conjunto de practicas y relaciones
que los auditorios establecen con la television. Todo ello sin olvidar las variables
referentes a las estructuras mediadoras que proveen los contextos y los origenes
sociales de quienes miran television.

Para ordenar la reflexion de tal conjunto de variables interrelacionadas entre si,
se propuso el uso de los principales conceptos de Pierre Bourdieu, sobre todo porque
no existe, en rigor, una teoria comunicacional de la recepcion o consumo de medios. De
cualquier forma, la reflexion posterior se organiz6 en discusion con las teorias generales
de la éomunicacién, ‘en particular contra las diversas versiones de la feoria de los
efectos de la tradicion mass comunication research y los estudios de recepcion
televisiva desarrollados en los ultimos afios en México. Para desembocar en una
propuesta de anélisis de los habitos de recepcion televisiva en estrecha relacion con el

capital cultural de los agentes so\cialesl}s_.‘

13 Ver capitulo Ty IL = - -~ -
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Por el lado de la organizacion del trabajo empirico, al no contar con
antecedentes suficientes de investigacion sobre el consumo cultural y televisivo en
Sonora, inicialmente se propuso generar informacion a partir de dos estrategias
generales que permitieran tanto el analisis intensivo como el analisis extensivo de los
procesos de consumo cultural y recepcion, televisiva y en general, de los modos
diferenciales en que los distintos grupos sociales intervienen, se apropian y relacionan
con productos culturales especificos.
profundo de informacion, pero conoce menos en extension, privilegia la aplicacion de
técnicas etnografica, observacion participante y entrevistasen profundidad. Asi, toda
informacion recopilada se organiza en orden de abstraccion, de lo mas particular a lo
Asimismo, el trabajo de campo etnografico, privilegia fundamentalmente una labor de
descripcion exhaustiva de la cotidianidad de las relaciones de los grupos sociales que
observa y analiza. Asi, la descripcion es el cumulo de pequefias observaciones que al
momento de ser integradas, configuran una representacion de las relaciones entre las
practicas, espacios, tiempos, objetos, y actores involucrados en las rutinas de la vida
cotidiana. De este conjunto_de relaciones se determina y destaca la importancia y gl
lugar que ocupa la practica cotidiana de ver television, asi como los multiples factores
que entran en juego.

Desde nuestro punto de vista, sin embargo, el analisis intensivo del consumo
televisivo al utilizar técnicas etnograficas, requeriria del conocimiento previo de los
grupos con que se trabajaria. Por esta razon, dicho analisis no se llevo a cabo y se dejo

para un trabajo posterior y complementario del analisis extensivo.

8. ..



La estrategia del analisis extensivo permite el registro estandarizado, sistematico
y amplio de informacién, pero conoce menos en profundidad; requiere del disefio y
como cualitativos, en nuestro caso, de variables tradicionalmente utilizadas en el
estudio de los medios de comunicacion colectiva: exposicion, percepcion y memoria
selectivas, formas de uso, credibilidad, predileccion y preferencias, y en general
practicas y relaciones que los auditorios establecen con la television.

Lo que finalmente definio6 y justifico el uso y las caracteristicas de las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas, fue cumplir con el objetivo principal de generar
informacion sistematica sobre el consumo cultural y televisivo en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, es decir, de la exposicion, percepcion, formas de uso, credibilidad,
predileccion, preferencias y en general de los -habitos, practicas y relaciones que los
distintos grupos sociales tienen con la television.
televisivo como cualquier otro consumo cultural implica y se encuentra en estrecha
relacion con el capital cultural, a) incorporado, en forma de disposiciones duraderas del
organismo de los agentes sociales; b) objetivado, bajo la forma de bienes culturales que
se poseen, y c) institucionalizado, en la forma de titulos escolares acumulados por los
agentes sociales.
mas confiable y eficiente de obtener informacion general sobre los consumos culturales,
los habitos televisivos y enriquecer con ello su hipotética y postulada relacion -con el

capital cultural.
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3.2.1. Diseiio y construccion del cuestionario.

La construccion del cuestionario se configuré a partir de cuatro bloques

estratégicos:

1. Lo referente al capital cultural.
3. Lo referente al consumo cultural general.
4. Lo referente a las variables fundamentales..

Para deshilvanar ordenadamente y volver operativos esos cuatro bloques
conceptuales, se propuso un proceso de operacionalizacion que. sistematizara la
traduccion de tales conceptos en operaciones técnicas bien definidas, orientadas a la
recopilacion sistematica de datos. Dicho proceso de operacionalizacion, se basoé en
buena medida en la propuesta de Paul Lazarsfeld que, en términos generales, es la

siguiente. !¢

o fases.

a) La primera consiste en la representacion literaria del concepto. Aqui se
enuncia, en un primer momento de reflexion, la construccion teorica y abstracta del
fendmeno social en cuestion.

b) La especificacion de las dimensiones. En este momento se retoman para su

analisis, aquellos componentes de la representacion literaria de nuestro concepto. Ellos

1€ Lazarsfeld, Paul. “De los conceptos ‘a-los ‘indices empiricos” en: Raymond Boudon y Lazarsfeld.
Metodologia de las Ciencias Sociales, vol. 1, Ed. Laia, Barcelona, 1985, pp. 35-46. B
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configuran los aspectos o dimensiones del concepto general que las engloba y a partir
del cual son desmenuzados analiticamente. Para el caso de estudios de exploracion, se
reconstruyen. empiricamente mediante la observacion sistematica de la pluralidad de
interrelaciones del objeto de estudio.

c) La tercer fase, es la eleccion de los indicadores. Es aqui donde se seleccionan
aquellos indicadores obsefvables para cada dimension construida. Esta relacion se
define en términos de probabilidad y no de certeza entre indicador y concepto, por ello
se precisa seleccionar el mayor nimero de indicadores posibles.

d) La elaboracion de indices. Consiste en la sintesis de los datos obtenidos a
través del nimero de indicadores, que permitan la construccion de un indice del cumulo
de la informacion elemental recabada.

Trabajado para nuestra necesidades, el resultado del proceso de

operacionalizacion es el siguiente:
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1.1.1.1. titulacion mas alta.

1,1.1 graido escolar, = -

1.1.1.2. titulacion mas alta
del.padre y.madre.

1.1.2.1.0itima profesion.
*1.1.2. profesion; < A

1.1.2.2.4ltima profesion del
padre.y madre.. .. ..

1.1 institucionalizado.

1.1.3. membresias. '<: 1.1.3.1. de alguna asociacion civil.
1.1.3.2. del padre y/o madre.

1. capital eultural .2 objetivado.. SIS 1.2.1. posesion de bienes__.

-1.2.1.1.Tvvideo casetera parabélica
culturales. -

cable.

_1.2.1.2 radio, CD., tocadiscos,

) audiocasetera.

1.2.1.3. camaras de fotografla cine
- ylo video.~

1 .2.1.4. computadora, video juegos,

.. teléfono, fax.

'1.2.1 5. libros, revistas, periodicos,
impresos.

1.2:1:6:. instrumentos musicales,

1.2.1.7. objetos decorativos. '

1.3.1. dominio de
esquemas
clasificatorios.” °

1.3. incorporado o
subjetivado.

1.3.1.1. ubicacion y conocimiento de
personajes y politica.

1.3.1.2. personajes y artes

- (pintura, escultura, teatro).
1313, personajes y mUsica.
1.3.1.4. personajes y literatura.
\ 1.3.1:5. personajes y ciencia..
1.3.1.6. personajes e historia.
...... 1.3.1.7_conocimientos hlstoncos/
politicos generales.

1.3.2. posesion'de _——""1.3.2.1.conocery nombrar compositor

principios de obras musicales.
.estéticos. . . . > 1.3.2.2. conocer y nombrar autor de
obras pictdricas. .

1.3.2.3. conocer y nombrar autor de
obras literarias.

1.3.3. opinion y gusto por 1.3.3.1. opinién y gusto por la

eventos artisticos. misica clasica.

1.3.3.2. opinién y gusto por la
literatura “culta”.
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2.1.1.1. actividades normales en la semana
" después del trabajo.
2.1.1.2. actividades de fin de semana.
2.1.1. usa del tiempo libre. T

\2.1:1 .3.‘ abtividades y lugares donde se
/ acostumbra a vacacionar

2.1 en el tiempo libre

2. consumo .2.1.1. periédicos preferidos leidos durante la dltima
cuitural - . ’ * 7 ‘semana
2.2.1.2. secciones preferidas de periddicos.

. -2.2.1 periédicos \.2.2.1.3. frecuencia.aa.semana de lectura
2.2.1.4. tiempo de lectura )

2.2 consumo
de medios

2.2.2. revistas 2 2 2 2 frecuencia de lectura

2~ 2.2.3.1 lectura de un libro al momento de la entrevista
2.2.3. libros 2.2.3.2. referencia de la lectura
2.2.3.3. frecuencia de la lectura
- - 2.2.4.1-estacion preferida- - .
2.2.4radio 2.2.4.2 programas

.2.2.4.3. numero de horas de escuchar radio

"2.2.4.4. lugares habituales de escuchar radio

2.2.45. mUsica preferida

2.25cine 2251 Gitima vez que asisti6 al cine
2.25.2 frecuencia de asistencia
2.2.4.3 tipo de peliculas preferido

‘2.2.6video* = 2.2.6.1-acostumbra rentar y ver videas
2.2.6.2 frecuencia con que se hace ’
______ 2.2.6.3 tipo de peliculas preferido
2 2 7 teatro \ 2.2.7.1. asistencia y frecuencia al teatro
: 2.2.7:2: tipo de obras preferido

228.museos .~ 2.2.8.1.asistencia a muséos. (¢,cudl?)

2.2.9. espectd-¢£ 2.2.9.1. frecuencia y asistencia a eventos deportivos
culos en \\ 2.2.9.2: f. y asist.a espectaculos de misica: popular;
general conciertos de musica clasica; recitales de jazz;

. . . conciertos de rock.
2293 fr. y asist. a eventos de ballet
2.2.9.4. fr. y asist. a la 6pera
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3.1.1.1. horas al dia, lunes a viernes, en que se
ve TV ’

3.1.1.2. horas al dia, fin de semana, en que se ve
3.1.1. frecuencia ‘é3.1 .1.3. horas diarias en que se ve TV

3.1.1.4.horaria en que ve TV.de lunes a viernes
.1.1.5. horario en que se ve TV en fin de semana - -

3.1. Horarios segln

frecuencia y costumbre 3.2.1.1. local
o o .2:1.2. hacional

3.2.1. programas preferidos :

R - por-origen - - . . 3.2.1.3. extranjero
3.2. preferencias -
""" 3.2.2. canal preferid 3.2.2.1. local

por origen 0<3.22.2. nacional

e 3.2.2.3. extranjero

3.2.3. programas -~ 3.2.3.1.entretenimienio
preferidos por 3.2.3.2. educativos/culturales
género .§ 3.2.33. informativos

3.2.3.4. miscelaneos

N 3.3.1. calificacione—""_ 3:3.1.1. callificacién de los programas informativos
general 3.3.1.2. calificacién de las telenovelas
3.3.1.3. temas que le interesan veren TV

3.3. opiniones

3. Recepcion y
consumo teleyisivo ~ .\ 3.3.2 credibilidad 3.3.2.1. calificacién general de los noticieros
3.3.2.2. credibilidad de los noticieros
3.3.2.3. punto de vista sobre la forma, completa o
no. de presentar-una informacion de los- _
noticieros '
3.3.2.4. o misma, pero. por canales

3.3.3. propositividad \3.3.3.1. opinion sobre los objetivos de la TV:

; entretener, educar y/o informar -
3.3.3.2. jqué le hace falta a la television?
3.3.3.3. ¢qué cambio haria ala. TV regional y/o

nacional?
3.4 habitos 3.4.1 habitos ———. 3.4.1.1. ; con quién acostumbra a ver TV?
situacionales 3.4.1.2. lugar en que se ve TV con mayor
frecuencia

3.4.1:3. razones por las que se ve TV _
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4

4. Perfil del entrevistado

4.1. datos generales

4.1.1. lugar de residencia

4.1.2. sexo

-4.1.5. escolaridad
4.1.6. ocupacion
4.1.7. ingreso familiar

4.1.8. religion

4.1.4. lugar de hacimiiento
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El listado completo es el siguiente:

1. Capital cultural. (concepto).

1.1. institucionalizado (dimension o variable)
1.1.1. grado escolar (indicadores).

1.1.1.1. titulacién mas alta. _
1.1.1.2. titulaciéon mas alta del padre y madre.

1.1.2. profesion (indicadores).
1.1.2.1. dltima profesion.
1.1.2.2. Gltima profesion del padre y madre.

1.1.3. membresias (indicadores).

1.1.3.2. membresia del padre y/o madre a una asociacion civil.

1.2. objetivado (dimension o variable).

1.2.1. posesion de bienes culturales (indicadores).
1.2.1.1. tv,, video casetera, parabdlica, cable.
1.2.1.2. radio, C.D., tocadiscos, audiocasetera.
1.2.1.3. camaras de fotografia, cine y/o video.
1.2.1.4. computadora, video juegos, teléfono, fax.
1.2.1.5. libros, revistas, periddicos, impresos.
1.2.1.6. instrumentos musicales. h
1.2.1.7. objetos decorativos.

1.3. incorporado o subjetivado (dimension o variable).
1.3.1.1. ubicacién y conocimiento de personajes y politica.
1.3.1.2. personajes y artes. (pintura, escultura, teatro).
1.3.1.3. personajes y musica.

1.3.1.4. personajes y literatura.

1.3.1.5. personajes y ciencia.

1.3.1.6. personajes e historia.

1.3.1.7. conocimientos historico/politicos generales.

1.3.2. posesion de principios estéticos (indicadores).
1.3.2.1. conocer y nombrar compositor de obras musicales.
1.3.2.2. conocer y nombrar autor de obras pictoricas.
1.3.2.3. conocer y nombrar escritor de obras literarias.
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1.3.3.1. opinién y gusto por la musica clasica.
1.3.3.2. opinién y gusto por la literatura "culta",

2. Consumo cultural. (concepto).
2.1. en el tiempo libre (dimension o variable).
2.1.1. uso del tiempo libre (indicadores).

2.1.1.1. actividades normales en la semana después del trabajo.

2.1.1.2. actividades de fin de semana.

2.1.1.3. actividades y lugares donde se acostumbra vacacionar.

2.2. consumo de medios (dimension o variable).

22.1.1. béﬁédicos preferidos leidos durante la Gltima semana.
2.2.1.2. secciones preferidas del periddicos.

2.2.1.3. frecuencia a la semana de lectura.

2.2.1.4. tiempo de lectura.

2.2.2 revistas (indicadores).
2.2.2.1. revistas preferidas, leidas durante el Gltimo mes.
2.2.2.2. frecuencia de lectura.

2.2.3. libros (indicadores).

2.2.3.1. lectura de un libro al momento de la entrevista.
2.2.3.2. referencia de.la lectura.

2.2.3.3. frecuencia de lectura.

2.2.4. radio (indicadores).

2.2.4.1. estacion preferida.

2.2.4.2. programas.

2.2.4.3. nimero de horas de escuchar radio.
2.2.4.4. lugares habituales de escuchar radio.
2.2.4.5. musica preferida.

2.2.5. cine (indicadores)

2.2.5.1. Gltima vez que asistio al cine.
2.2.5.2. frecuencia de asistencia.
2.2.5.3. tipo de peliculas preferido.

2.2.6.video.
2.2.6.1. acostumbra rentar y ver videos.
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2.2.6.2. frecuencia con que se hace.
2.2.6.3. tipo de peliculas preferido.

2.2.7. teatro (indicadores).
2.2.7.1. asistencia y frecuencia al teatro.
2.2.7.2. tipo de obras preferido.

2.2.8. museos (indicadores).
2.2.8.1. asistencia a museos (;Cual?).

2.2.9. espectaculos en general (indicadores).

2.2.9.1. frecuencia y asistencia a eventos deportivos.

2.2.9.2. frecuencia y asistencia a espectaculos de musica: popular; conciertos de
musica clasica; recitales de jazz; conciertos de rock.

2.2.9.3. frecuencia y asistencia a eventos de ballet.

2.2.9.4. frecuencia y asistencia a la Opera.

3. recepcion y consumo televisivo. (concepto).

3.1. horarios segln frecuencia y costumbre (variable).
3.1.1. frecuencia y horario acostumbrado (indicadores).
3.1.1.1. horas al dia del lunes a viernes en que se ve tv.
3.1.1.2. horas al dia en fin de semana en que se tv.
3.1.1.3. horas diarias en que se ve tv.

3.1.1.4. horario en que se ve'tv. de lunes a viernes.
3.1.1.5. horario en que se ve tv. los fines de semana.

3.2. preferencias (variable).

3.2.1. programas preferidos por origen (indicadores).
3.2.1.1. local.

3.2.1.2. nacional.

3.2.1.3. extranjero.

3.2.2. canal preferido por origen (indicadores).
3.2.2.1. local.

3.2.2.2. nacional.

3.2.2.3. extranjero.

3.2.3. programas preferidos por género (indicadores).
3.2.3.1. entretenimiento.

3.2.3.2. educativo/culturales.

3.2.3.3. informativos.
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3.2.3.4. miscelaneos.

3.3. opiniones (variables).

33.1. calificdcion en general de la programacion televisiva local y nacional
(indicadores).

3.3.1.1. calificacion de los programas informativos.

3.3.1.2. calificacion de las telenovelas.

3.3.1.3. temas que le interesan ver en television.

3.3.2. credibilidad (indicadores).

3.3.2.1. calificacion en general de los notlcleros

3.3.2.2. credibilidad de los noticieros.

3.3.2.3. punto de vista sobre la forma, completa o no, de presentar una informacion de
los noticieros.

3.3.2.4. lo mismo, pero por canales.

3.3.3. propositividad (indicadores).

3.3.3.1. opinion del entrevistado sobre los objetivos de la tv.: entretener, educar y/o
informar. o
3.3.3.2. ;Qué le hace falta a la television?

3.3.3.3. ;Qué cambio haria a la tv. regional y/o nacional?

3.4. habitos (variable).

3.4.1. hébitos situacionales (indicadores).

3.4.1.1. ;Con quién acostumbra a ver Tv.?

3.4.1.2. lugar en que se ve tv. con mayor frecuencia.
3.4.1.3. razones por las que se ve tv.

4. perfil del entrevistado (concepto).

4.1. datos generales (variables /1ndlcadores)
4.1.1. lugar de residencia.

4.1.2. sexo.

4.1.3. edad.

4.1.4. lugar de nacimiento.

4.1.5. escolaridad.

4.1.6. ocupacion.

4.1.7. ingreso familiar.

4.1.8. religion.
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Como se puede observar, el esfuerzo de construccion y proposicion de
indicadores se basa, sobre todo, en su posibilidad y probabilidad de existencia y no de
su certeza. Ademas, cada indicador sefiala la informacion basica que se pretende
registrar con el instrumento de recopilacion. Es decir, preconfigura el cuestionario.

La configuracion del cuestionario, consecuentemente al amplio y diverso
resultado del proceso de operacionalizacion derivd en un cuestionario extenso -
consistente en 74 preguntas basicas que permitieron disponer de indicadores relativos a
236 campos informativos diferenciados.

Para definir el tipo de preguntas a incorporar en el cuestionario, se utilizé la
principal distincién que se hace en su elaboracién, entre las preguntas estructuradas y
las no estructuradas. Asimismo, se penso en el tipo de respuestas utiles que se esperaba
suscitar para los objetivos de la investigacion, ya que en términos generales estas

117

pueden definirse en respuestas estructuradas y no estructuradas.''” A partir de estas dos

distinciones, se forma la siguiente tipologia de preguntas/respuestas:

RESPUESTA
PREGUNTA ESTRUCTURADA NO ESTRUCTURADA
ESTRUCTURADA EE | __EBE
NO ESTRUCTURADA -EE E -E

" padua, Jorge. Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales. Colegio de

Meéxico/Fondo de Cultura, México, 1982. pp. 86-121.
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Por lo extenso del cuestionario y con el objetivo de normalizar el tipo de
respuestas para su precisa codificacion, se optd por las "EE" con las siguientes
caracteristicas particulares:

a) Preguntas estructuradas simples, con dos o tres alternativas.

b) Preguntas estructuradas con multiples respuestas cerradas.

¢) Hojas sueltas: utilizadas cuando las alternativas son numerosas (se le

muestra al entrevistado la tarjeta que contenga dichas alternativas).
d) Preguntas de estimacion donde el entrevistado clasifica su respuesta

segun las opciones que se le ofrecen.

Sin embargo, el caracter cerrado de las respuestas estructuradas y codificadas se
logr6é después de varias sesiones de grupos de discusion y del levantamiento de una

encuesta piloto de 119 cuestionarios en la ciudad de Hermosillo.

3.3. Caracteristicas generales de la metodologia de encuesta

El uso creciente de la encuesta y de los procesos de investigacion por
cuestionario, hace de ellos procedimientos muy utilizados en el estudio de diversos
fendmenos sociales. Esta situacion ha permitido un ambito favorable para su propia
difusion, y la difusion de sus resultados, para el avance del conocimiento en muy
diversas areas. Sin embargo, también ha generado confusiones tanto en la interpretacion

de la_técnica misma, como en el de sus resultados publicados. Por ello, es necesario
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explicitar nuestro punto de vista acerca de las caracteristicas generales de su uso, asi
como la forma en qﬁe fue utilizada en nuestro particular proceso de investigacion.

Algunas de las caracteristicas favorables del uso de la encuesta en el terreno del
analisis social, son las siguientes:'®

1) Ha demostrado ser 1til en una gran variedad de campos y aplicaciones.

i1) Su caracter sistematico, permite contrastar y comparar sus resultados entre
areas, regiones y paises , asi como el nivel de precision de los mismos.

iii) El desarrollo tecnologico ha impactado de manera positiva en la eficiencia de
sus procesos; permite, por ejemplo, ofrecer resultados con gran velocidad.

iv) Gracias a su gran difusion, existen usuarios y publicos en general que
entienden e interpretan sus resultados.

v) Ha permitido reducir costos en los procesos de investigacion social, donde
sOlo émplea una fraccion del universo para proveer informacion acerca del conjunto.

Sin embargo, y a pesar de su intenso uso, la encuesta no puede postularse como
la tinica técnica de analisis social cientificamente valida. Su utilidad y uso en el proceso
de investigacion, se justifican por los objetivos que se persiguen, el tipo de preguntas
que se trata de responder y, en 0ltima instancia, por el estado en que se encuentra la
teoria que se sustenta.

Ahora bien, para describir los rasgos generales del tipo de encuesta utilizada en
nuestra investigacion, podemos utilizar los diez criterios de clasificacion que propone
Heriberto Lopez Romo,'™ y que sefialan tanto las caracteristicas epistemoldgicas como

los rasgos propiamente técnicos y operativos de la misma:

1% 1 6pez Romo, Heriberto. La encuesta, documento presentado en el Diplomado en Técnicas de
Investigacion en Cultura, Sociedad y Comunicacion. Universidad de Sonora. Septiembre de 1996.
119 -

Tbid. s/p.
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i) Por el drea de interés, nuestra encuesta se ubica entre las que estudian la
emision, difusion de mensajes y comportamiento de audiencias de los medios de
comunicacion, pero también entre las que estudian la cultura y la sociedad, y que desde
un punto de vista amplio, no tienen un interés pragmatico y son generalmente estudios
académicos.

it) Por el tipo de aplicacion de resultados, se ubica mas como de caracter
estratégico y exploratorio, que como caracter concluyente.

iii) Por el propdsito logico o nivel de conocimientos que se pretende alcanzar,
se ubica en un nivel descriptivo pues describe habitos de consumo cultural, pero
también es una encuesta explicativa en tanto sefiala relaciones entre los distintos
factores que intervienen en el proceso de recepcion televisiva, sin establecer causalidad.

iv) Por el tipo de muestreo es polietapica por conglomerados.

V) Por la unidad de andlisis estudiada, es una encuesta de analisis de los
habitos culturales de la poblacion como integrantes de grupos y como consumidores de
medios de comunicacion.

vi) Por el tipo de levantamiento, la encuesta es de persona a persona.

vii) Por la forma de registrar la informacion, la encuesta utiliza un cuestionario
impreso y es aplicada y llenada por un encuestador.

viii) Por los temas abordados contiene amplios topicos sobre gustos, usos,
habitos y consumos culturales.

ix) Por la periodicidad y frecuencia con que es levantada, a pesar de ser
unitaria, se puede clasificar como una encuesta de seguimiento, pues los temas son
susceptibles de ser explorados a través del tiempo.

x) Por el destino de la informacion, sus resultados tienen fines académicos.
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3.4. Diseiio y seleccion de la muestra.

El universo o poblacion objetivo de la investigacion lo conformaron las mujeres
y los hombres de 15 y mas afios de edad residentes, al momento de la entrevista, en el
ambito geografico de la ciudad de Hermosillo, Sonora.

El método de muestreo adoptado fue polietapico por conglomerados y para la
determinacion del tamafio de la muestra se utilizo la formula general que contiene las

siguientes variables:

VARIABLE |DESCRIPCION

n Tamafio de la muestra
N Tamafio del universo
P Probabilidad de ocurrencia
q Probabilidad de no ocurrencia
Me Margen de error. Expresado como probabilidad
Nc Nivel de confianza o exactitud. Expresado como
valor “z” que determina el area de probabilidad

buscada.
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La formula es: -

Donde:

VARIABLE __[DESCRIPCION

N 339,673
Desconocida la probabilidad de ocurrencia, se
p asume el mayor punto de incertidumbre que es

el 50%, expresada como probabilidad = 0.5

q 1-05=0.5

Me +/- 4% de margen de error, que expresado

como probabilidad = 0.04
96% nivel de confianza o exactitud, expresado

€c_2s

como valor “Z” que determina el 4rea de
probabilidad buscada = 2.05

120 poblacién mayor de 10 afios para el municipio de Hermosillo, Sonora segin el XI Censo de
Poblacion y Vivienda. INEGI, 1990.



Al sustituir:

a= 3396BOHOI) 5509

[(0.04) ’ (V- 1)}

(2.05)°

Al realizar las operaciones, el valor de “n” es igual a 655.375.

Simultdneamente a la definicion del tamafio de la muestra, se trabajo en
determinar el procedimiento a seguir para la seleccion de las personas quienes habrian
de formar parte de la misma y con ello, responder a nuestro cuestionario.

En un primer acercamiento, se consultaron mapas e informes estadisticos sobre
las caracteristicas generales de la poblacion de Hermosillo. Caracteristicas tales como,
su distribucion y adhesion en el espacio geografico, su nivel de equipamiento urbano,
asimismo de la relacion que estas guardan con el nivel de equipamiento cultural de la
ciudad.”

Se decidio trabajar con la informacion referida a las unidades configuradas como
Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB), pues son las que dividen al territorio del pais
en espacios menores a la division municipal y se definen en base a la homogeneidad de
la poblaciéon que las habita.

La seleccion del primer conjunto de manzanas se obtuvo a través de la
localizacion de aquellas AGEB urbanas, que observaran una distribucion equitativa en

el espacio geografico, un diverso nivel de equipamiento urbano y un equilibrio en las

121 Qe consultaron las siguientes fuentes: E1 XI CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA,
INEGI; Mapas de la ciudad de Hermosillo en su constitucién por dreas geoestadistica bdsica, mapas en
su descripcion de las areas de la ciudad por colonias y fraccionamientos para el afio de 1994.
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caracteristicas de sus pobladores. Asi, se obtuvieron 44 AGEB que incorporaban en
diversas prdporciones, el conjunto de caracteristicas mencionadas anteriormente.'>

Después se siguié a una segunda seleccion, de AGEB, en funcion a su nimero
promedio de pobladores de 15 afios y mas, distribucion urbana y promedio de alfabetos
con instruccién postprimaria (50%).'>

En este ultimo filtro se aceptaron 13 AGEB para el levantamiento de la
encuesta.

Ya determinada el area geografica que comprenderia a la muestra, se procedio a
seleccionar el 25% de las manzanas habitacionales por cada AGEB. Tomando el
nimero de las requeridas por método aleatorio."**

El nimero de viviendas a encuestar por manzana, se escogié también de manera
aleatoria y en funcion del numero de cuestionarios a levantar.

Por ultimo, al momento de levantar la encuesta en la casa seleccionada, se
aplico a la primera persona de 15 afios o mas que se acercara a la puerta.

La labvor de levantar la encuesta se llevo a cabo por alumnos de noveno semestre
del seminario de tesis: cultura y comunicacion, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Sonora, entre la Gltima semana de noviembre y la
primera de diciembre de 1994.

La verificacion de las encuestas se realizd regresando al 10% de los hogares
entrevistados por los encuestadores, para verificar la existencia de la persona

encuestada y supervisar en el lugar, la respuesta a las preguntas basicas.

122 yer tablas A, B, C y D de los AGEB en razén a sus caracleristicas de equipamiento urbano. Se
presentan unicamente las caracteristicas de los 13 AGEB finales en los que se bas6 la muestra.

'2 Ver tabla F.

124 Ver tabla G.
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La captura de la informacion contenida en los cuestionarios se proceso en SPSS
6.1 para Windows, (Statistical Package for Social Sciences), capturandose en total 236

campos contra 676 registros.
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DESCRIPCION DE AGEBS:

CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS POR AGEB

AGEB | TOTALDE | CON TECHO CON TECHO DE CON CON CON CON PISO
VIVIENDAS | DE LOSA DE LAMINA DE PAREDES PAREDES PAREDES DE
PARTICULAR| CONCRETO | ASBESTO, CARTON DE DE ADOBE DE CEMENTO
ES O METALICA TABIQUE MADERA
182-0 1,234 1,164 40 1,208 5 - 359
184-A 772 712 35 754 * - 147
187-3 714 690 3 699 * - 31
188-8 591 571 4 375 * * 13
192-4 639 565 29 605 11 * 179
193-9 614 564 21 588 8 - 180
202-A 775 668 70 711 39 * 289
204-9 646 628 * 630 - - 13
205-7 711 608 33 638 53 * 231
215-7 1,952 1,364 484 1,750 119 4 1,434
243-0 1,012 976 15 990 * - 152
269-3 957 915 * 920 * - 152
295-6 823 799 5 804 * - 101
TABLA A

* A fin de respetar el principio de confidenciabilidad, se omite la indicacién de las cifras correspondientes a frecuencias menores
-de tres casos. Fuente: “Sonora resultados definitivos por AGEB urbana”. XI Censo de Poblacién y Vivienda, 1990. INEGI, 1993.
Pp. 120-121.
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CARACTERISTICAS DE VIVIENDA POR AGEB

AGEB | TOTAL DE | VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENAS VIVIENDAS VIVIENDAS
VIVIENDAS | PARTICU- PARTICU- PARTICULA- PARTICU- PARTICULA- | PARTICULA-
PARTICU- | LARES CON | LARESCON1 | RESCON2AS | LARESCON {RESCON2A4 RES CON
LARES PISO. CUARTO CUARTOS 1 DORMITO- | DORMITO- COCINA
HABITA- RIO RIOS EXCLUSIVA
DAS
182-0 1234 841 7 945 189 1,013 1,109
184-A 772 597 9 516 108 644 706
187-3 714 669 4 310 90 592 630
188-8 591 565 - 238 35 536 512
192-4 639 439 15 444 117 495 533
193-9 614 418 19 404 109 475 514
202-A 775 464 4 507 161 592 694
204-9 646 618 4 244 41 588 539
205-7 711 464 19 495 181 501 581
215-7 1,952 420 61 1,605 401 1.485 1,622
243-0 1,012 828 * 625 88 904 882
269-3 957 905 * 517 35 900 866
295-6 823 702 - 383 39 767 698
TABLA B. * A fin de respetar el principio de confidenciabilidad, se omite la indicaciéon de las cifras correspondientes a

frecuencias menores de tres casos. Fuente: “Sonora resultados definitivos por AGEB urbana”. XI Censo de Poblacion y Vivienda,
1990. INEGI, 1993. Pp. 135-136.
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CARACTERISTICAS DE VIVIENDA POR AGEB

AGEB | TOTAL DE | CON COCINA | QUE USAN GAS | CON DRENAJE CON QUE
VIVIENDAS NO PARA COCINAR | CONECTADO DRENAJE DISPONEN
PARTICULAR| EXCLUSIVA ALDE LA CONECTADO |DE ENERGIA
- ES CALLE AL SUELO O | ELECTRICA
HABITADAS FOSA
SEPTICA
182-0 1,234 42 1,201 1,206 * 1,213
184-A 772 27 741 753 * 756
187-3 714 36 687 697 * 702
188-8 591 27 570 575 * 580
192-4 639 25 618 611 - 626
193-9 614 45 587 596 * 604
202-A 775 35 742 752 5 761
204-9 646 19 623 632 - 636
205-7 711 21 680 683 10 698
215-7 1,952 128 1,862 1,674 44 1,901
243-0 1,012 24 990 998 5 995
269-3 957 13 921 925 * 940
295-6 823 25 798 802 808
TABLA C

* A fin de respetar el principio de confidenciabilidad, se omite la indicacién de las cifras correspondientes a frecuencias menores
de tres casos. Fuente: “Sonora resultados definitivos por AGEB urbana”. XI Censo de Poblacién y Vivienda, 1990. INEGI, 1993.
Pp. 149-150.
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CLAVE DE | COLONIAS O FRACCIONAMIENTOS PERTENECIENTES AL AGEB

AGEB

182-O0 BALDERRAMA

184-A LOS ROSALES

187-3 MODELO

188-8 CONSTITUCION, PERIODISTA

192-4 SAN BENITO

193-9 SAN BENITO

202-A COUNTRY CLUB, LOMAS PITIC, 5 DE MAYO, CAMPESTRE

204-A VALLE VERDE, VALLE DEL SOL, LA HUERTA, VALLE GRANDE

205-3 SAN BENITO

215-7 EL COLOSO, EL RANCHITO, IRRIGACION _

243-9 MISION DEL SOL, SAN BRUNO, PRADOS DEL SOL, BUGAMBILIA,
MISION DEL REAL

269-3 VILLA DEL SOL, FUENTES DEL MEZQUITAL

295-6 REAL DEL ARCO, LOS ARCOS, PALMAR DEL SOL

TABLA E
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DESCRIPCION DE AGEBS:

CLAV | POBLA- | TOTAL |PORCEN-| POBLA- |PORCEN-| DE 15ANOS | PORCEN- |CON INS- PORCEN-|
EDE | CION | MUJE- TAJE | CIONDE15| TAJE Y MAS TAJE |TRUCCION TAJE
AGEB | TOTAL RES ANOS Y ALFABETA POSTPRI-

MAS MARIA

182-0 5,850 3,029 51.77 4347 74.30 4,234 72.37 2,913 49.79
184-A | 3,799 - 1,924 50.64 2,753 72.46 2,691 70.83 1,969 51.03
187-3 3,206 1,731 53.99 2,403 74.95 2,386 74.42 2,097 65.40
188-8 2,620 1,373 52.40 2,007 76.60 1,985 75.76 1,788 68.24
192-4 2,975 1,545 51.93 2,143 72.03 2,113 71.02 1,608 54.05
193-9 2,662 1,389 52.17 2,050 77.00 2,038 76.25 1,580 5935
202-A | 3,482 1,834 52.67 2,458 70.53 2,400 68.92 1,756 50.43
204-9 2,927 1,490 50.90 2,184 74.61 2,177 74.37 1,946 66.48
205-7 3,121 1,621 51.93 2,451 67.86 2,352 75.36 1,794 57.48
215-7 9,935 4,992 50.24 6,742 67.86 6,523 65.65 3,705 37.29
243-0 4,592 2,345 51.06 2,946 64.15 2,911 63.39 2,472 53.83
269-3 4,235 2,160 51.00 2,560 60.44 2,549 60.18 2,285 53.95
295-6 3,769 1,942 51.52 2,458 65.21 2,449 64.97 2,094 55.55

TABLA F

112




TABLA DE LA SELECCION DE MANZANAS

CLAVE DE NO. DE MUESTRA AL 25| NO. DE MANZANAS SELECCIONADAS
AGEB MANZANAS
182-0 77 19 a)1,4,2,24,23,21,39,5,7,8
b) 5,2,4,3,24,6,22,27, 10
184-A 40 10 21, 16, 28, 12, 36, 25, 27, 4, 10, 37
187-3 40 10 7,18, 35,5, 3, 29, 28, 36, 36, 41, 16
188-8 46 12 21,45, 41, 14, 8, 43, 31, 35, 13, 14, 40, 33
192-4 51 13 51,24, 45 30,3, 15,9, 21, 23, 10, 17, 41, 33
193-9 32 8 24,30, 3, 15, 9, 21, 23, 2
202-A 47 12 24,45, 30,3, 15,9, 21,23,2, 17, 42, 29
204-9 56 14 22,31,9, 29, 54, 50, 40, 56, 35, 4, 17, 49, 28, 48
205-7 62 16 25°,15°,18°, 6°, 21, 137, 20, 21, 19,2’, 6, 2, 22°, 11, 5°, 20’
215-7 103 26 a) 5,7, 4,2,24,23,21,25, 11
b)5,1,7,8,3,9,6,30, 24
¢)31,10,7,4,9,3,3,5,2
243-0 86 22 2) 5,2,4,3,23,42, 29, 25, 15, 46, 21
b) 4, 20,9, 6, 17, 29, 11, 15, 8, 23, 33
269-3 66 17 13,297, 14, 15, 1°, 8, 31, 20, 7°, 31°, 28, 17, 16, 30°, 9, 6’, 13
295-6 71 18 6,22, 9°, 14°, 15, 157, 257, 35, 53,43, 43’36, 4, 16’, 45,23, 17, 46
TABLA G

- "Nota: Los incisos con letra, indican que esos AGEB estan formados por subAGEBs.
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CAPITULOTV

PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1 Introduccién

En lo que sigue, presentamos el analisis de los resultados generales obtenidos
con nuestro cuestionario, que inicia con una descripcion minima del contexto
sociohistérico de la ciudad de Hermosillo. Con base en ese referente, se presenta el

analisis descriptivo de las variables marginales mas significativas obtenidas: los rasgos

el uso del equipamiento cultural publico, y las aficiones, habitos de consumo cultural y

exposicion a medios de difusion.

Después_del analisis descriptivo, introducimos un principio de analisis de los
datos estadisticos denominado coordenadas posicionales, el cual nos permite una

lectura agrupada de los datos obtenidos y al final hacemos un comentario critico.
4.2 La ciudad de Hermosillo, Sonora

La radiografia sincronica que se obtiene al levantar una encuesta que, en
términos generales, trata de registrar informacion estadistica referente a los habitos de
consumo cultural de las personas en una ciudad especifica del noroeste de México,
implica al menos una descripcion minima y ésquematica del contexto historico en que se

de la ¢iudad de Hermosillo, Sonora.

Aunque su fundacion es en el siglo XVIII, la historia de la ciudad de Hermosillo
en relacion a la oferta cultural y sus publicos puede ubicarse de manera mas proxima si
tomamos en consideracion una definicién descriptiva de lo que Bourdieu denomina e/

campo de la produccion cultural '

125- Bourdieu, Pierre. Ttie Field of the cultural production. Colunibia University Press. 1993..
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campo, permite configurarlo estructuralmente como una oposicion entre dos
subcampos: el campo de la produccion cultural restringida y el campo de la produccion
cultural a gran escala. Al campo de la produccion restringida pertenecen aquellas
practicas y manifestaciones culturales que tienen pretensiones, social y legitimamente,
universales como las Bellas Artes (musica clasica, pintura, escultura, teatro y literatura
culta) y sin embargo, las condiciones de apropiacion de este arte universal distan mucho
de ser universalmente distribuidas. Es lo que Bourdieu denomina una produccion para
productores. El poder simbélico de este campo esta sustentado en una amplia gama de
instituciones especializadas en su organizacic')n; preservacion, difusion y promocion
cultural como los museos, galerias, salas de conciertos, casas de cultura, cines de arte,
academias de arte y en general todos aquellos centros de difusion, distribucion y
formacion artistica. Al campo de la produccion cultural a gran escala, pertenecen
aquellas instituciones especializadas en la edicion, transmision y difusion de
comunicaciones como la television, la radio, el video, el cine, las revistas 0 cualquier

otro medio de comunicacion colectiva.

obliga a considerar las particularidades que adquiere el desarrollo urbano y el
crecimiento demografico de la ciudad de Hermosillo que imprimen peculiaridades al
desarrollo del equipamiento cultural, o si se prefiere, a la trayectoria de surgimiento,

esta ciudad.

Asi, a partir del tomo quinto de la Historia General de Sonora y de otros textos
complementarios, ofrecemos un panorama esquematico y algunos puntos claves de ese

contexto }listéxiqo.
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La ciudad de Hermosillo tiene dos importantes antecedentes en la historia de su
desarrollo urbano. El primero se ubica en el lapso de tiempo que va de la colocacion de
la primera piedra en la construccion de la Universidad de Sonora, el 12 de octubre de
1941, a la apertura del Boulevard Abelardo L. Rodriguez en 1952, uno de los ejes
viales mas importantes hasta la fecha. Dicho lapso de tiempo es considerado como el
periodo en el que arranca el proyecto moderno de ciudad.'”® Asi, el campus
universitario y el museo biblioteca de la Universidad de Sonora son las arquitecturas
urbanisticas mas relevantes de la historia contemporanea de la ciudad de Hermosillo.
Complementariamente, dicho momento histérico debe entenderse en relacion con el
crecimiento demografico que se da entre 1940 y 1960, décadas en que la poblacion de
la ctudad se quintuplica y pasa de 18,601 a 95,978 habitantes. Incremento poblacional
la década de los cuarenta y que prosigue hasta la fecha, pero que adquiere un matiz
espectacular en esta ciudad en tanto que la poblacion crece en 20 afios lo que no habia

. . . 7
crecido desde su fundacion en el siglo XVIIT: "

ANO.. .. fOBLACIQN
1840 13,655
1930 19,959
1940 18,601
1950 43,519
1960 95,978

126-« - Fl proyecto de ciidad proveniente de los cuarenta estd vigente aun ahora; es un proyecto
inacabado en el que no terminan de diluirse las presencias coloniales y porfiristas, al tiempg que no se
materializa por completo la modernidad de la segunda postguerra. Por 1o mismo es un antecedente que
contribuye a_explicar algunos problemas relevantes de la imagen y la estructura urbana actuales”.
Meéndez Sdinz, Eloy. “Politica urbana y arquitectura. Hermosillo, década de 1940”. Revista de El
Colegio de Sonora. Afio II, 1992. Hermosillo, Sonora, México. p. 42

121 Méndez Sainz, Eloy. op. cit. p. 43.
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Con este par de antecedentes, se puede decir que los cuarenta es un decenio de
reestructuracion y definicion urbana para Hermosillo, con impactos decisivos en la
conformacion del espacio fisico, lo cual es el correlato, en la conformacion urbana de

los procesos de modernizacion econdmica y concentracion agricola de los distritos de

En la trayectoria de este momento historico, las ciudades sonorenses se
empezaron a diversificar industrial y comercialmente, a crecer en su extension y
poblacion, a llenarse de boulevares, bancos, escuelas, zonas residenciales y clases

medias.'**

Tiempo en que se hicieron esfuerzos sistematizados por traer artistas
importantes procedentes de la republica y del extranjero,la década de los cincuenta es
presentada como una época, de auge en la historia de la cultura en Sonora. Dicha
notoriedad se prolong6 hasta la mitad de la década de los sesenta en que se presenta la
Compaiiia Nacional de Qpera a cantar, en.el auditorio.civico de la ciudad, una Bohemia
y. una Traviata, acompafiados por la Orquesta Sinfonica del Noroeste. Tal
acontecimiento lejos de ser trivial, puede entenderse como un punto de inflexion en la
historia de la ciudad de Hermosillo pues tendrian que pasar mas de treinta afios para

. .. .. 12
que se verificara un acontecimiento similar.'”

12 - Ernriquez, Doia Elvia. “Los cambiantes contextos de’ la ‘cultura sonorense”. Culturas
Contemporadneas. vol. IV, no. II. Universidad de Colima, México, 1991. p.63.

129 “En esos afios, recordaba la semana pasada el baritono Arturo Nieto, que acaba de ofrecer
conciertos de zarzuela en cuatro ciudades sonorenses, €l vino con la compafiia nacional de dpera a
cantar, en nuestro auditorio civico, una Bohemia y una Traviata, acompariados por la Orquesta’
Sinfénica del Noroeste. Desde entonces, vamos para treinta afios, no ha vuelto a montarse en Sonora
una Opera completa”. Moncada Ochoa, Carlos. “Tratado de Libre Comercio: ;Tratado de Libre
Cultura?” en Manriquez Duran, Miguel (comp.). Cultura_Regional y apertura econémica. El Colegio
de Sonora, México, 1994. p. 55-56.
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A principios de la misma década, la television comercial nacional empieza a
operar sus primeras transmisiones y en Hermosillo surge la primera televisora del

noroeste del pais en 1959 y se crea Radio Universidad de Sonora.

En el terreno econdmico, a partir de la década de los sesenta con la introduccion
de las empresas maquiladoras, la industria sonorense entr6 en una fase de
diversificacion que desarroll6 a las empresas productoras de bienes intermedios que no
mantienen ningun tipo de nexo con los ciclos agricolas de produccién. Asi, las ciudades
de Nogales y Hermosillo adquieren una fuerza autonoma que las convirtié en los
la economia maquiladora, el caso de Nogales es contundente: entre 1984 y 1986 esta
localidad agrupo al 56% del total de empresas en el estado, el 65% el personal oéupa_c_lo
y generd el 74% de las divisas que entraron en Sonora.” Para el caso de la ciudad de-
Hermosillo, dicho impulso adquiere mayor notoriedad a partir del anuncio en 1983 por
parte del gobernador Samuel Ocafia de instalar una planta Ford de exportacion con. ‘

capacidad de produccion de. 130 mil autos anuales.”'

AAAAA la crisis dé¢ 1967 puso de manifiesto que el
desplazamiento de los hombres del campo a la ciudad, no sélo implicaba un simple
movimiento geografico impulsado por factores econdémicos, sino un profundo cambio
en las relaciones politicas, que se tradujo, a partir del gobierno de Luis Encinas Johnson
(1961-1967) en un aumento en las inversiones en educacion, equipamiento urbano y
salud sin precedentes. Y a partir de la crisis de 1975 y con los gobiernos de Carrillo

Marcor (75-79) y Samuel Ocafia (1979-1985), en una leccion bien entendida, que

posibilité la ampliacién de la accidon gubernamental en actividades tendientes a -

130 Ramirez, José Carlos. La nueva industiializacion én Sonora: el caso de’ los séctores de alta
tecnologia. El Colegio de Sonora, México, 1988. p. 67.

13! Ramirez, José Carlos y otros. “Hacia una sociedad urbana-industrial 1955-1984”. Gobierno del
Estado de Sonora. Historia General de Sonora, Tomo V. 1997. p. 187.
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desarrollar la educacion superior y de postgrado, apoyar la investigacion cientifica y el
aumento de la cobertura de los servicios de salud:'*?

Asi, uno de los rasgos del noroeste mexicano para la década de los ochenta, es
que la vida cultural institucional, en escala colectiva, la promueven las universidades y
los gobiernos estatales. En forma civil el movimiento es menor y de efecto micro

social. 1

Uno de los rasgos mas notables de la administraciéon politica del gobernador
Samuel Ocafia iniciada en 1979, es el fuerte impulso de politicas, actividades y obras
relacionadas con la cultura que van desde la creacion de casas de cultura, El Colegio de
Sonora, el Centro Ecologico de Sonora, hasta la adquisicion del Canal 6 de television

regional."**

existente en la ciudad de Hermosillo en la década de los noventa, se puede hacer
tomando en cuenta su inclusion en el programa federal denominado de 100 ciudades, de
la Secretaria de Desarrollo Social, cuyo objetivo general incluye el mejoramiento
productivo del nivel de vida de las ciudades al pretender cubrir los rezagos en materia
de infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de las ciudades que seran las
receptoras .del crecimienta econémico y social futuro.” Como resultada o.no. de este

acelerada inician con la década de los noventa: ampliacion y mejoramiento de vias de

132 Ibid: p. 188.- -

133 Galindo Caceres, Luis Jesiis. Cultura mexicana en los ochenta. Apuntes de metodologia y andlisis.
Universidad de Colima, México, 1994. p. 94.

termina la cultura 'y empiez‘a- la carne asada. Cre6 la Casa de la Cultura, patrociné un amplio proyecto
editorial que, entre otros libros, publico la Historia General de Sonora, cred también Radio Sonora con
el objeto de difundir los valores regionales y de la region”. Vazquez Ruiz, Miguel Angel. Sonora:
Sociedad, economia, politica y cultura. UNAM, México, 1991. p. 60.

135 Secretaria de Desarrollo Social. Programa de 100 ciudades. SEDESOL, México, 1992.
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circulacién vehicular, crecimiento de los centros comerciales regionales, notable
aparicion de franquicias transnacionales que amplian y diversifican la oferta de bienes y
servicios. Asimismo, es notable el surgimiento de instituciones privadas en el orden de

la salud, la educacion, la diversion y el entretenimiento.

Sin embargo, la falta de consenso entre los diversos grupos sociales al momento
de formular las politicas culturales hace que se refleje la disparidad entre la nueva

distribucion urbana y.la centralizacion de la oferta cultural existente. 136
4.3 Cifras clave de los hibitos.de consumo cultural de los hermaosillenses

En lo que sigue, se hace el andlisis descriptivo, de las variables mas
significativas que se obtuvieron con la estrategia de encuesta y con el instrumento

“Cuestionario sobre consumo cultural en Hermosillo, Sonora”, en el orden siguiente:
1. Rasgos generales de la poblacién encuestada.
2. Bienes y equipamiento tecnoldgico doméstico.
3. Uso del equipamiento cultural pablico.
4. Aficiones, habitos de consumo cultural y exposicién a medios de difusion.
4.3.1 Rasgos generales de la poblacion encuestada

Con los datos generales obtenidos del conjunto de personas entrevistadas con

nuestra estrategia de encuesta, es posible dibujar un perfil general de la poblacion a

136 “E] grueso de la oferta cultural se concentra en el sector centro de la ciudad, propiamente en el
centro de Hermosillo, donde se conjuntan hoy dia en un solo escenario, las edificaciones histéricas, que
las hay de las casas construidas a finales del siglo pasado, hasta su evolucién arquitectonica de los afios
cuarenta”. Fiel Rivera, Olaya. Cultura, modernidad y urbanizacién (Oferta y consumo de bienes y
servicios culturales en la ciudad de Hermosillo en el afio de 1994). Tesis de licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion. Universidad de Sonora, abril de 1997. p. 43.
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partir de las respuestas registradas en las variables fundamentales del cuestionario

utilizado.

En el ambito ideologico,uno de los rasgos mas notables que resaltan de la
poblacion encuestada, es su adhesion al sistema de creencias religiosas y en particular a
la religion catoélica, el 95% practica una religiéon y el 91% responde que es catodlica.
Nuestro resultado coincide en buena medida con el 87.5% de hombres y 89.5% de
mujeres que practican la religion catolica, resultados de una encuesta realizada con una

muestra a nivel nacional en noviembre de 1993."7

En el ambito educativo, es significativo que una buena proporciéon de los
entrevistados tengan acceso a la educacién media superior y superior. Implica que una
mayor incorporacion de capital escolar, por parte de un mayor nimero de personas, le
imprime dinamismo a la oferta de bienes culturales, desde el lugar mismo de los
consumidores, en tanto que a mayor escolaridad mayor incremento de las précticas

culturales.'*®

Asi, el 33% responde que cursé estudios superiores y el 23% logré
obtener el certificado correspondiente. Pero lo mas notable es que el 64% del conjunto
de entrevistados se ubica con educacion media superior o superior. Sin embargo, en el
otro extremo son minoria quienes han alcanzado estudios de maestria (1.2%) y de

doctorado (0.1%).

En el dmbito de la economia doméstica, aunque la encuesta se levanta en
noviembre de 1994 en el preambulo de una de las mas graves crisis financieras que
afectan al pais, las respuestas registradas en el rubro “ingreso percibido”, ofrecen a

primera vista un matiz optimista: menos del 2%, tiene un ingreso mensual familiar por

37 Gonzalez, Joige A. 'y "Chavez, Guadalupe. La ' cultura en México I: Cifras ~Clave.
CNCA/Universidad de Colima, México, 1996. p. 99.. '
138 Cfr. Bourdieu, Pierre. Sociologia y Cultura. p. 188,
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debajo del salario minimo del momento, el cual fue redondeado a la cantidad de
cuatrocientos pesos por cuestiones practicas de codificacion. Asi, la frecuencia se
concentra en el 36% de los hogares que perciben un ingreso que va de un salario
minimo hasta seis de ellos, le sigue el 25% de quienes responden percibir entre siete y
doce salarios minimos, y finalmente, el 15.8% quienes responden obtener ingresos por

mas de trece salarios minimos, es decir de mas de 5 mil doscientos pesos."

Asimismo, es importante sefialar los indices de acierto, por parte de los
entrevistados, que se obtuvieron ante una pregunta que relaciona el dominio de
esquemas clasificatorios a través del reconocimiento de un conjunto de personajes y su
principal campo de actividad. La pregu

nombre de doce personajes. Ante el cuestionamiento jen cual campo se han destacado

De manera cotidiana y en la intimidad del hogar, los hermosillenses se
relacionan e interactian con diversas tecnologias domésticas. De esa diversidad,

nuestro cuestionario enfatizé el equipamiento tecnolégico que permite el acceso a

139 Para ofrecer un ejemplo: el salario tabular de un profesor universitatio de tiempo completo, con
grado de maestria y cinco afios de experiencia académica para el momento sefialado es de 3,335.40
pesos, es decir, alrededor de ocho salarios minimos.
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Aqui describimos dicho equipamiento clasificado a partir de las posibilidades
que permiten su uso de tres maneras: pasivo, activo o activo/pasivo. En el caso de la
television, por ejemplo, la posibilidad de intervencion del usuario es limitada en tanto
que el mismo aparato, pero conectado a una videocasetera permite un rango mas
amplio de posibilidades de uso, como el que se lleva a cabo cuando se decide y se eligg

grabar programas especificos.

Asi, practicamente de cada 100 hogares en Hermosillo, 98 poseen un aparato
televisivo y 96 un aparato de recepcion radiofonica. Con ello se podria decir que estan
suficientemente equipados para la recepcion de las sefiales que se transmiten de manera

abierta. Sumado a ello, el niimero de usuarios del servicio de television por cable es

se transmite de manera cerrada (ver cuadro 1).

En referencia al equipamiento doméstico de uso activo que se tiene en el hogar,

el primer lugar lo tiene la camara fotografica pues tres cuartas partes la poseen (75%).

como la computadora permiten un tiempo de ocio dedicado al juego interactivo. Por
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otro lado, aparece la posesion de camara de video con un 17% la cual ha desplazado el

tener una camara de cine en casa, cuya posesion es de apenas un 3% (ver cuadro 2).

En el rubro de equipamiento tecnolégico doméstico de uso activo/pasivo, la
posesion de una grabadora de sonido fue la respuesta de mayor registro con un 86%. k
Las personas tienen teléfono en su casa en un 77% vy teléfono celular en un 11%. Sélo
el 8% tiene antena parabolica en su casa y un 7% posee una maquina de facsimil o fax

(ver cuadro 3).

culturales que se poseen en el hogar como el 85% que respondié que tiene libros en su
casa, 82% enciclopedia, y 80% revistas. El 62% posee un automoévil y el 48% de los

entrevistados tiene al menos, un insttumento musical (ver cuadro 4).

Cuadro 1

Equipamiento tecnolégico de uso pasivo

Aparatos que tiene en casa  Porcentaje de posesion

Television. . . ..

Radio 96.4%
Cable 62.7%
Tocadiscos 56.4%
Reproductor de CD 41%
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Cuadro2

Equipamiento doméstico del uso activo

Aparatos que tiene en casa

Videocasetera
Videojuegos
Computadora

Camara de video

Camara de cine

Camara fotografica. . . . ..

Porcentaje de posesion |

75.1%
73.2%
37.1%
25.6%
17%
3%

Cuadro 3

Equipamiento tecnoldgico doméstico de uso activo/pasivo

Aparatos que tiene en casa

Teléfono
Teléfono celular
Parabdlica

Fax

Grabadora de.sonido. . . . .

Porcentaje de posesion |

86.1%. . . ..

77.8%

11.1%
8.1%
71.4%
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Cuadro 4

Bienes culturales varios

Aparatos que tiene en casa  Porcentaje de posesion |

Libros. . .. : 858%. ...
Enciclopedia . 82%
Revistas 80.3%
Automovil 62%
Instrumentos musicales 47.9%

como publicos de cine, teatro y museo. En este rubro, y de manera complementaria de

su relacion como. consumidores de videocentros.. .

De esa forma, se puede apreciar una relacion donde resalta el frecuentar

embargo, la que le sigue nos parece que es la realmente significativa, pues plantea la

relacion del publico cinematografico con un 41.9% de asistencia a las salas de cine, que
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para noviembre.de 1994, son sélo.dos para la ciudad. de Hermosillo."*® Es decir, atny .

cierre de salas cinematograficas: de 21 que funcionaban en 1990 se pasa a 7 para
1994,"*" se puede abservar de que la clausura del equipamiento fisico no clausura las
disposiciones incorporadas para distinguir, evaluar y disfrutar productos culturales. En
ese sentido es mas importante ese 41.9% de personas que se relaciona con dos salas
cinematograficas, que el 25.6% del publico que se relaciona con 36 auditorios o teatros

con que cuenta la ciudad en esas mismas fechas. Tenemos asi, un relacion de baja

Cuadro 5

Uso del equipamiento cultural publico

Acostumbra asistir Si

Videocentro 58.9% 40.2%
Cine 41.9% 56.1%
Teatro 25.6% 72.9%
Museo 30%° " © 682%

4.3.4 Aficiones, habitos de consumo cultural y exposicion a medios de difusion

En una mirada de conjunto de los habitos de consumo cultural y de aficiones y

entretenimientos los de ver television y escuchar radio son las actividades a las cuales se

4% Directorio cultural de Sonora 1995, Instituto Sonorense de’ Cultura.
1! Egtadisticas de cultura. Cuaderno no. 2, INEGI, México, 1996.
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dedican los habitantes de la ciudad de Hermosillo con una frecuencia contundente del
95.1% y 91.6% respectivamente. Si bien, la contundencia del porcentaje de esas
- respuestas puede deberse a que se trata de registros a preguntas estructuradas simples

que solo contienen dos o tres alternativas de respuesta (si, no, no contest6), permiten

difusion. Asi, la otra cifra relacionada con el consumo cultural que llama la atencion y
que se coloca inmediatamente después de las actividades de ver television y escuchar
radio, es el gusto por la lectura con un 85.2% de respuestas afirmativas. Las cifras de
las personas que declaran gustar de la lectura de libros empatan con el total de las

personas que dicen tomar vacaciones en un 62.7% (ver cuadro 6).

Como en los apartados que siguen se hace el andlisis de los resultados mas
sobresalientes obtenidos en las actividades de ver television, escuchar radio y el gusto
por la lectura de manera separada, aqui_hacemos un par de comentarios generales a

proposito de otras aficiones cuyos numeros son significativos.

Por ejemplo, la cifra 62.7% relativa a las personas que declaran gustar de la

lectura de libros es idéntica al grupo de entrevistados que dicen acostumbrar

29.6%, la frecuencia mas alta, vacaciona en el estado de Sonora.

La frecuencia con que la gente declara ir al cine, se ubica en las categorias de
ocasionalmente 13.2% y cada mes 12.3%, en comparacion con la actividad de rentar
videopeliculas que se hace en el fin de semana 24.7%, cada quince dias 12.6% y cada
mes 9.9%. Para el momento de levantamiento de la encuesta, se puede observar que la
frecuencia de rentar videos tiende a ser una actividad sistematica de fin de semana, de

un fin de semana si y otro no, o al menos una vez al mes, pero en fin de semana. En
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contraste, la costumbre de ir al cine se puede describir, precisamente, como un gusto

ocasional.

Cuadro 6

Hibitos de consumo cultural

Aficiones y entretenimientos

Ve television . . .. ..

Escucha radio 91.6% 8%
Le gusta leer 85.2% 13.8%
Lee periddicos 86.8% 12%
Lee revistas 65.8% 32.1%
I;éé ﬁbros 62.7% 34.6%
Vacaciona 62.7%  35.4%
Renta videos- | 589%  40.2%
Va al cine 41.9% 56.1%
Lee un libro en ese momento 33.3% 33.4%"
Va a'museos 30%° T 68.2% -
Vaalteatro -+ -~ - 25.6% - - 72.9% -

4,3.4.1 Ver television

respondentes que afirma poseer receptor televisivo, cerca de la mitad 46.6% tiene dos
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de estos aparatos, asimismo cerca de una cuarta parte 22.9% afirma tener tres o mas

contra el 28.3% que solo tiene uno.'*

respondieron al cuestionario declararon tener la costumbre de ver television. De hecho,
solo el 1.9% dijo no ver nunca television, un nimero idéntico no lo hace entre semana y
el 9.8% no lo hace los fines de semana. Ahora bien, tomados de conjunto los resultados
indican que quienes acostumbran mirar y exponerse al medio, al menos una hora, son el
85.8% que lo hace entre semana y el 80.7% que lo hace en el fin de semana. Es decir,
son los resultados generales que incluyen los rangos de una hora hasta més de nueve

horas (ver cuadro 7).

dedican parte de su tiempo a este medio en fin de semana se reparten entre el 23.5%
quienes declaran hacerlo entre una hora y menos de tres, el 26.8% que lo hace de tres a
menos de cinco horas y el 15.4% que le dedica entre siete y menos de nueve. Asimismo,
acostumbran mirar television nueve o mas horas, de lunes a viernes 10.4%, y 9.8% los ‘
fines de semana. Ello sefiala que una décima parte de la poblacion mira e interactaa

cotidianamente con la television entre nueve y més horas.

programas que fueron mayormente mencionados como favoritos, fueron los programas

142 En encuesta levantada en el valle de México en mayo de 1992, el 43% ‘posee un aparato de’ TV €l
33% dos y ¢l 23% tres o mas. La cifra que mas contrasta es de quienes tienen dos televisores, quiza la
cercania que tiene la ciudad de Hermosillo con la frontera norte permita un mayor acceso a la posesion -
de este aparato. De la Pefia, Ricardo y Toledo, Rosario. “Consumo televisivo en el valle de México™.
Revista Intermedios, no. 3, agosto-septiembre de 1992. p. 49.
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informativos con 36.1%, las telenovelas con 31.4% y los de género humoristico con
22.5%. En el lado opuesto los tres programas menos mencionados como favoritos son
los deportivos 12%, los programas de concurso 10.9% y los culturales-educativos que

obtuvieron un 8.7% (ver cuadro 8).

Al momento de la entrevista, el canal televisivo mayormente mencionado como
favorito es el canal 2 de televisa con 38.9%, enseguida las personas entrevistadas
marcaron con un 23.7% su preferencia a un conjunto de canales clasificados en nuestra
codificacion como pertenecientes a la sefial cerrada de servicio de cable, donde
destacan los canales hispanos Univision y Telemundo de la Unién Americana. Los
canales locales son, junto con los de TV Azteca y el Canal 29 de televisa los menos

mencionados (ver cuadro 9).

Los temas que la gente dice le interesan ver en television, son los noticiosos en
primer lugar con 64.5%. Enseguida se colocan los programas de temas humoristicos
con 52.2% y los musicales con 42.6%. Entre los que reciben menos menciones se
encuentran los programas politicds con 24.4%, los cientificos con 21.7% y los de
orientacion con 16%. Habria que sefialar la contradiccion, en la diferencia de mencion,
entre los temas noticiosos (de gran contenido politico) y los programas politicos. En la
parte media se encuentran la telenovela y los deportivos con 38% cada uno, los de

concurso 30.3% y los culturales y educativos con 28.1% (ver cuadro 10).

Para la fecha de entrevista, el programa televisivo con el que los televidentes de
Hermosillo acostumbran informarse es el noticiero nocturno 24 horas que conduce el
periodista Jacobo Zabludovsky. El predominio de dicho noticiero es contundente pues
es mencionado por el 47.8% de los entrevistados. Su competidor mas cercano es el
mencionado por el 16.6% de los televidentes. Enseguida aparece la categoria “otro”

con 13.2% de menciones, la cual sin ser muy significativa seria importante considerar
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pues es cercana al 12.9% que obtiene el otro noticiero local “Noticias Telemax” y el
noticiero extranjero en espaiiol transmitido por cable ‘“Noticias Telemundo” con 11.2%. A
Los noticieros menos mencionados son los de Eco con 6.5%, Hechos de TV Azteca

con 5.3% y el noticiero matutino local que apenas alcanza un 0.6% (ver cuadro 11).

La frecuencia con que son vistos los noticieros es muy alta en tanto que casi la
mitad de los entrevistados (48%) declara que los ve diariamente (entre 5 y 7 dias de la |
semana), el 15.9% lo hace frecuentemente (3 o 4 dias de la semana) y el 24.6% dice

hacerlo solo ocasionalmente entre uno o dos dias (ver cuadro 12).

Mas de. la mitad 51.2% de los. entrevistadas. califica. como. “buenos™. .a .los
noticieros. Ante la pregunta jqué tan completa es la informacion de los noticieros? la
resulta ubicada la credibilidad de la informaciéon de los noticieros con un 65.7%. De
ellos, el noticiero que tiene la informaciéon mas completa 36.4% y mas creible 29.3% es

24 Horas (ver cuadro 13).

venta y exportacién de la industria televisiva mexicana. En Hermosillo cada dia el
54.8% de los entrevistados declaran seguir el desarrollo de al menos una telenovela,
contra el 40.7% que dice no ver ninguna. La mayor calificaciéon que se otorga a la

telenovela se ubica entre “regulares” 36.7% y “buenas” 26.9%.

Finalmente, la percepcion que los entrevistados tienen sobre el principal objetivo
de la television entre informar, educar o entretener, coloca a éste ultimo con un

significativo predominio del 50.2%, sobre el de informar 30.6% y educar que obtiene
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hace falta a la television”, la cual se hace de manera abierta sin que el encuestador
ofrezca alternativa de respuesta. Asi, la respuesta mas alta codificada posteriormente
como “programas culturales”, es manifestada en un 28.7% de los entrevistados y le
siguen las categorias “nada” con un 15.7% y “otros” con 12.3%. Con ello se plantea un
manifiesta la gente de que es un medio para entretener y por otro lado, la opinion de

que le hace falta “programas culturales” (ver cuadros 14 y 15).

Cuadro 7

Habitos de exposicion televisiva

Exposicion ala TV Diariamente Entre semana
Menos de una hora 9.3%
Entre una y menos de tres horas 43.3% 23.5%
Entre tres y menso de cinco horas 21.3% 26.8%
Entre cinco'y menos de siéte horas =~ 75% ° 0 15.4% -
Entre siete y menos de nueve horas 0 33% " 5.2% -
Nueve o més horas - - - - : 10:4%- - - - - 9.8%: - .
No ve television- - - - . - 1.9% - 9.8% ..
No contestd. . . .. 3% ... . . 5% ...
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Cuadro 8

(Cuales son sus programas favoritos de television?

Informativos

Telenovelas

Humoristicos

Programas favoritos de television

Espectaculos y entretenimiento

Deportivos

Concurso

Culturales y educativos

Otros

No tiene preferencia

No contestd

Porcentaje

31.4%
22.5%
20.9%
18.5%
15.1%
12%
10.9%
8.7%
6.1%
4.9%-)
4%
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Cuadro 9

(Cudl es su canal favorito?

Canal favorito Porcentaje .
Canal 2 Televisa. . . .. 38.9%.
Canal de Cable 23.7%

No contesto 14.2%
Canal 12 (local) 10.4%
Canal de TV Azteca 5.5%
Téfeﬁiax (local) 4%
Canal 29 Televisa 3%
Canal Universitario (local) 0.3%
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Cuadro 10

- Qué temas le interesan ver en television?

Temas de interés en  Porcentaje

Noticioso 64.5%
Humoristico 52.2%
Musical 42.6%
Deportivo 38.3%
Telenovela 38%
Coneurso 30.3%
Cultural/ educativo 28.1%
Politico 24.4%
Cientifico 21.7%
Orientacion 16% -
Todos -~ - 8.6% .
No-contesté - - - - - 1.8%. .




Cuadro 11

.Qué noticiero acostumbra ver por television?

Noticiere que acostumbra ver por TV~ Porcentaje

24 Horas de. Telewisa .. .. . .. 47.8%
Noticias Canal 12 (local). . 16.6%
Noticias Telemax (local 12.9%
Otro | 13.2% |
Noticias Telemundo (cable) 11.2%
Eco -T‘ellevisa 6.5%
Ninguno 6.2%
Buenos dias Notivisa Canal 12 (local) 0.6%
Cuadro 12

Frecuencia con que ve noticiero por TV~ Porcentaje

De tres a cuatro dias 15.9%
Uno o dos dias a la semana 24.6% -
No 'contestd ™ 8.9% |{.
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Cuadro 13

{Como calificaria a los noticieros que pasan por TV?

Calificacion a noticierss de TV Porcentaje

Muy buenos . .. . . . 11.2% |

Buenos 51.2% |

Regulares 303%

Malos 2.2%

Muy malos 1.6%

I;Ib -cb.rlfesté 3 .4%
Cuadro 14

.Cual es el principal objetivo dé la television?

Percepcién sobre el objetivo dela TV~ Porcentaje

Entretener . . . . . . 502%
Informar 30.6%
Educar 14%
Otro 3.9%
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Cuadroe 15

¢ Qué le hace falta a la television?

Opinion scbre lo que le hace falta ala TV Porcentaje

- Programas culturales .

Nada. 15.7%
Otros - 12.3%
No contesto 9.3%
Incrementar cantidad 8.3%
éafﬁﬁiar %
Iﬁéfémentar calidad ' 6.2%
Veracidad 6.2%
Suprimir programas 43%
No sabe 1.9% "

4.,3.4.2 Habitos radiofonicos

Inmediatamente después y muy cerca de la television el aparato doméstico mas
popular en la ciudad de Hermosillo es la radio: 96 de cada 100 hogares posee al menos
un receptor y el 91.6% de los entrevistados declara escuchar radio contra el 8% que no

lo hace.

Casi el 80% de la poblacion entrevistada escucha al menos una hora de radio, en
la proporcién que va de entre una y menos de tres horas el 40.1%, entre tres y menos

de cinco horas el 19.4%, de cinco y menos de siete horas el 10.1%, siete y menos de
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Ao

nueve el 2.7% y de nueve horas en adelante el 7.2% de los radioescuchas. El 9.2% lo

conforman quienes declaran que escuchan radio menos de una hora (ver cuadro 16).

educativo/culturales con 12.9% (ver cuadro 17).

Los resultados de las estaciones de radio mas nombradas como preferidas,
colocan a la radiodifusora “La Caliente” de FM, de programaciéon musical de género
grupera nortefia y banda, en primer lugar con el 34.6%. Le sigue “L.a Picuda” también
de frecuencia modulada,con similar programacion musical y con el 21.2%. Enseguida
con un 20.9% la radiodifusora Stereo 100 de FM, programacion de misica moderna en
espafiol e inglés y con programas informativos locales y nacionales (de 6 a 9 AM se
por Pedro Ferriz de Con). En cuarto lugar, con un 20.1% la radiodifusora MV Stereo
de FM que ofrece musica popular en espafiol del tipo balada. Después de aqui, son
nombradas un conjunto de estaciones que no alcanzan al menos el 10% de menciones.
ambas de programacion educativa y cultural, que son mencionadas 7.5% y 2.1%

respectivamente (ver cuadro 18)_.

Por el tipo de musica los piblicos eligen en primer lugar la balada con 59%, le

siguen la ranchera con 34.6%, la cumbia nortefia con 34% y el bolero con 32.8%. El

musica clasica con 20.9%, el jazz con 9.5% y al final la folkloérica con 7.4% (ver cuadro

19).
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Horas dedicadas a escuchar radio al dia

Cuadro 16

Habitos radiofénicos

Menos deuna hara . ... ..
Entre una y menos de tres horas
Entre tres y menos de cinco
Entre cinco y menos de siete
Entre siete y menos de nueve
Nueve o mas horas

No contesto

Porcentaje

9.2%.
40.1% |

19.4%
10.1%
2.7%
7.2%
5.5%

. Qué programas le gusta escuchar en la radio?

Cuadro 17

Tipo de

programas
Musicales 72.2% 27.8%
Informativos 45.1% 54.9%
Entretenimie 15.7% 84.3%
nto

Educativo/c 12.9%. 87.1%
ﬁlﬁifaiés
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Cuadro 18

. Qué estacion de radio prefiere?

Radiodifusoras Porcentaje
nombradas

La Caliente de FM 34.6%
La Picuda de FM 21.2%
Stereo 100 de FM 20.9%
MYV Stereo de FM 20.1%
Otras 10.8%
XEDL | 8.6%
XEDM 8%
Radio Sonora A 7.5%
Radio Amor 5.8%
No'tiéne predileccion” =~ 4.4% -
No contesto" -~~~ - 3.6% -
Radio-Universidad- - - - - - 2.1% -
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Cuadro 19

4Qué tipo de musica prefiere escuchar?

Ranchera

Cumbia

Folklorica
Variada

Otro

Tipo de musica elegida

Balada . . .

Porcentaje B
59%. ..
34.6%
34%
32.8%
26.6%
20.9%
9.5%
7.4%
5.2%
9%
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4.3.4.3 Libros y lectura

indocumentados en la republica de los libros”.'** Sin embargo, los resultados logrados

por nuestro cuestionario en la ciudad de Hermosillo nos permiten una consideracion

85.8% declara tener libros, contra el 14.2% que dice no tenerlos en su casa, dicha
respuesta es doblemente significativa en ;(anto hace coincidir las frecuencias de las
respuestas sobre la posesion de un bien cultural, podriamos decir capital cultural
objetivado en forma de libros, con una disposicion como significa el gusto por la

lectura.

Sin embargo, la pregunta especifica  sobre “leer libros”, obtiene un resultado

menor 62.7%, en comparacion con “lee periddicos” 86.8% y “lee revistas” 65.8%.

como lo preguntamos en nuestro cuestionario, relaciona a un conjunto de preguntas
que inician con la interrogante jle gusta leer? que obtiene el 85% de respuestas
afirmativas. Luego le siguen las preguntas filtro jlee libros? que obtiene 62.7% de
respuestas afirmativas. Asi, quienes responden que no les gusta leer 34.6% quedan
fuera de la siguiente pregunta: ;en éste momento lee un libro? que obtiene 33.3% de
respuestas afirmativas contra 33.4% de respuestas negativas. Asimismo quienes no leen
en ese momento un libro, quedan fuera de la siguiente pregunta donde se pide menciéon

de titulo y autor del libro que se lee, lo cual hacen solo el 18.2% de los entrevistados

13 Gonzdlez, Jorge A. y Chévez, Guadalupe. La Cultura en México I: Cifras clave.Op. Cit. p. 31.
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numero de librerias que se ofertan en la ciudad para ese entonces no llega a diez.

En cuanto a los gustos de lectura, la novela es el género literario mayormente
declarado como preferido en un 34.8% de entrevistados. Le sigue en orden de
importancia la literatura, en nuestro cuestionario marcada como “cientifica”, con un
17.3% de preferencias. El cuento obtiene 13%, la poesia 10.8%, el ensayo 6.5% y al

final la literatura didactica con 1.2% (ver cuadro 21).

Por lo que se refiere a la lectura de periddicos, 80 de cada 100 habitantes de la
diferencia es enorme en cuanto a los resultados obtenidos por los siguientes diarios,
sobre todo si se toma en cuenta que la pregunta del cuestionario permite una respuesta
multiple, que no excluye a las demas opciones. Asi, el siguiente diario sefialado como
preferido es “El Independiente” con el 18.6%, le sigue “El Financiero” con el 5.2%,
luego “El Nacional” con el 2.8% y hasta el final “El Diario del Yaqui” con el 1.9% (ver
cuadro 22).

La parte del periddico declarada como favorita y que aparece en primer lugar con
24.1% de menciones, es la seccion de sociales. Con ligera diferencia le sigue la seccion
cultural es mencionada con un significativo 17%, no tan alejada de la seccion de
sociales pero si con una buena diferencia en relacion a la seccion de informacion
nacional que es la menos mencionada y ultima con 1.3%. Entre estas dos ultimas cifras
se ubican las secciones de noticias regionales 7.5%, finanzas 7%, articulos y editorial

6.4%, noticias internacionales 3.4% y anuncios clasificados ¢on 3.1% (ver cuadro 23).

En el terreno de las revistas, los entrevistados declaran como preferida en primer

lugar, con 20.1%, a las revistas de espectéculos.' Enseguida, son nombradas en 16.9%
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las revistas codificadas con la categoria de “miscelaneas”, es decir el tipo de revista que
mezcla su contenido con informacién diversa de los campos del espectaculo, moda,
un 11.5%. Es pertinente hacer la anotacion de que las tres primeras revistas nombradas
como preferidas, son similares entre si, su diferencia especifica reside en que las de tipc_)
espectaculos se han especializado en temas que implican a los mismos medios de
comunicacion colectiva, la del tipo hogar en consejos variados pero dirigidos a la
unidad doméstica y la misceldnea incluye éstos y los temas anotados. Asi, el siguiente
totalmente diferente a las tres descritas en primer lugar, y muy cercana a esta, lo mismo
se puede decir de las revistas cientificas y tecnologicas que son nombradas en 7.7%. Al
final se encuentran las que contienen una novela de romance con 5.5% vy las deportivas

que empatan con las de informacion y andlisis con tan s6lo un 2.5% (ver cuadro 24).

Cuadro 20

Habitos y gusto por la lectura

Habitos de lectura Si

Le gusta leer 85.2% 13.8% |
Lee periodicos 86.8% 12%

Lee revistas 65.7% 32.1%"
Lee libros™ 62.7% ' 34.6%-
En este momento lee un libro - - " 33.3% - - 33.4%-{
Titule yautor - - - - - - 182% - -

147



Cuadro 21

,Qué tipo de literatura prefiere?

Tipo de literatura preferida  Porcentaje

Novela . . o 34.8%
Cientifica 17.3%
Cuento 13%
Poesia 10.8%
Otro 9.5%
Eﬁsayo 6.5%
Didécﬁca 1.2%
Cuadro 22

- Qué periodico prefiere?

Periodico de preferencia

El Imparcial. . . .. 80%. ... 20%.
El Independiente 18.6% 81.4%
El Financiero 5.2% 94.8%
El Nacional 2.8% 97.2%
Diario del Yaqui ' 1.9% 98.1%
Otro | 4.4% 95.6%
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Cuadro 23

Secciones del peridodico mas leidas

Secciones preferidas del periddico  Porcentaje

Saciales

Deportes 22.2%
Primera plana 18.8%
Secci6n cultural 17%
Todas _ 15.4%
Cﬁéﬁdﬁier otra seccion 13.9%
Néfiéias regionales 7.5%
Finanzas 7.0%
Seccion regional 6.4%
Afticulos‘y‘editori.al 6.4% |
Noticias internacionales "~ 3.4% |
Anuncios clasificados™ © - 3.1%
Noticias nacionales - - - 1.3%..
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Cuadro 24

4 Qué revistas prefiere?

Revistas preferidas
Espectaculos. . . . .

Miscelaneas

Informacién y analisis periodistico

Porcentaje

20.1%

16.9%
11.5%
8.7%
7.7%
5.5%
4.1%
2.5%
2.5%
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4.4. Coordenadas posicionales y cifras clave de los habitos de consumo

cultural de los. hermosillenses.

Bourdieu afirma que el habitus es el principio generador y unificador que retraduce
las caracteristicas intrinsecas y relacionales de una posicion determinada del espacio social

en un estilo de vida unitario. Es lo que permite dar cuenta de la unidad de estilo que une,

Con base en lo anterior, en lo que sigue retomamos la nocion de coordenadas
posicionales " para nombrar.intencionalmente al conjunto de variables elementaleé, tales
como el sexo, la edad, el grado de estudios, la ocupacion y el nivel de ingresos, que
intervienen en la determinacion objetiva del estilo de vida implicado en las practicas y los
bienes que_poseen los agentes sociales. Con ello introducimos un principio ligado a
nuestro enfoque tedrico, que nos permite ordenar y organizar los datos estadisticosu
obtenidos y, sobre todo, guiar el analisis descriptivo del cruce de cada una de esas variables
con algunos de los habitos de consumo cultural y de recepcion televisiva de los

entrevistados.

Tratados los datos de esa manera, en lo que sigue procuramos establecer
relaciones a partir del cruce de los resultados estadisticos de los habitos de consumo
cultural de los habitantes de la ciudad de Hermosillo por sexo, edad, ocupacion grado, de

estudios e ingreso.

Wees Bourdieu, Pierre. Capital Cultural, Escuelas y Espacio Social. p;33.

introducir toda clase de coordenadas posicionales como el sexo, el grado escolar, los origenes de clase, la
residencia, etc., en tanto todas estas variables intervienen en la determinacion de la estructura objetiva de la
Accién comunicativa y la forma que adopta en la interaccion lingiiistica. Aqui la retomamos para ordenar
datos estadisticos. Cfr. Bourdieu, Pierre. Respuestas p. 103-104.
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4.4.1. Habitos de consumo cultural por género.

La aficion por la lectura es mayor en las mujeres que en los hombres. Del total de
mujeres el 86.2% declara que les gusta leer, en contra del 84% del total de hombres que
también declaran tener ese gusto. La diferencia aunque minima puede resultar sigrﬁﬁcativa\ |
mujeres declaran leer periédicos en un 87.9% y los hombres en un 85.5%; declaran leer
revistas en un 68.2% contra el 62.3% declarado por los hombres. La diferencia se siggg
ampliando hasta llegar a casi siete puntos porcentuales en el caso de la lectura de libros: |
Del conjunto de mujeres, el 65.5%de ellas declara tener esa aficion, contra el 58.6% de los
hombres que afirman lo mismo. Asimismo, las mujeres declaran no tener dicha aficion, en
menor proporcion que los hombres. Por ejemplo, para el caso de la pregunta ;lee libros?

el 39.1% del conjunto de hombres responde con un “no” contra el 31.5% de mujeres que

Por el contrario, es mayor el conjunto de respuestas agrupadas en torno a escuchar
radio del total de hombres entrevistados, que declaran en un 93% tener esa aficién, en
contra del 90.2% de mujeres que lo hacen. Lo mismo sucede con la actividad de ir al cine,

donde los hombres, en una ligera pero mayor proporcion (44.2%) declaran su aficion
cinematografica en comparacion del 40.2% que afirman hacerlo las mujeres. Sin embargo,
tal diferencia puede compe_nsér_se con la aficién de rentar videos, actividad que llevan a

cabo con una ligera ventaja las mujeres 59.2% en comparacion con los hombres 58.3%.

De las actividades menos declaradas como habitos por parte de los entrevistados,
estan las de acostumbrar ir al teatro y a museos. En términos de género, las mujeres
declaran ir al teatro en un 30%, cifra que es significativa en referencia a la obtenida para

el conjunto de hombres que afirman hacerlo en un 19.2%. Asimismo, visitar museos en
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en un 28.6%. En contraste, la aficion de ver television casi llega al cien por ciento, tanto

en hombres como en mujeres.

4.4.2. Habitos de consumo cultural por rangos de edad.

es un habito que se practica con mayor disposicion en la edad adulta, sobre todo a partir

de los cuarenta afios.

Sin embargo, es posible relacionar el gusto por la léctura con el habito de leer

periodicos, pues los resultados son muy parecidos proporcionalmente, con excepcion del

existe una coincidencia entre los resultados declarados por los grupos de edad en cuanto
a las preguntas sobre el gusto por leer y leer periddicos, que nos hacen suponer su

identidad en la percepcion de los entrevistados, pues dicha tendencia se invierte en las

ellos, cuyo promedio es 63. (Ver cuadro 26).

El habito de leer libros, es una actividad cuyo término porcentual es muy similar
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segun las declaraciones de nuestros entrevistados por grupos de edad. Se puede observar

que se incrementa ligeramente su nimero en el trayecto del grupo de 15 a 19 afios 60.7%,

Para el momento en que se levant6 la encuesta, la actividad de ir al cine obtiene,
por parte del total de entrevistados, s6lo el 41.9% de quienes mencionan que forma parte
de sus habitos de consumo cultural. Dicha cifra que en lo general es baja, adquiere una
tendencia que va en orden y direccion descendente de los jovenes de 15 a 19 afios que
dicen ir al cine enun 57.7%, al grupo de 50 y mas afios quienes s6lo 10 hacen en un 13.9%
ese mismo camino se observa también, pero en una proporcion no tan contundente, en
quienes declaran rentar videos. Dicha actividad es llevada a cabo por el 67.4% de jovenes
de 15 a 19 afios que declaran hacerlo y en el otro extremo se ubica el grupo de edad de 50
y mas afios con 35.4%. Asi, tanto rentar videos como ir al cine es un habito que realizan

con mayor frecuencia los grupos de edad mas jovenes.

En direccion contraria se encuentra la trayectoria de quienes dicen acostumbrar ir

al teatro, que como habito, es el menos acostumbrado por el conjunto de entrevistados

de 40 a 49 lo hace en un 35.6%, que es el nimero mas alto, le sigue el grupo de 30 a 39
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afios con 31.2%, luego el de 20 a 29 con 24.5% y al final el grupo de 15 a 19 afios con un
© 10.4%.

4.4.3. Habitos de consumo cultural por grupos de ocupacidn.

La aficion por la lectura es la mas sefialada por el grupo de pensionados/jubilados
de nuestra encuesta, el 100% de ellos lo declara como habito. Luego le sigue en

importancia numérica el grupo de profesionistas que se ubica en un 91.5%. En seguida,

el grupo de profesionistas con un 95.7%. Para el habito de leer revistas el grupo de
profesionistas se coloca como primero con 73.2%, con muy ligera ventaja con respecto al
grupo.conformado por estudiantes que declara leer revistas en un 72.5%. Finalmente, para
declara un mayor nimero de respuestas afirmativas de realizar ésta actividad en 83%,
luego el nimero mas cercano es el del grupo conformado por quienes tienen un oficio y

que declaran leer libros en 67.8%.

el que ofrece mayor consistencia en sus respuestas declaradas para el conjunto de
preguntas referidas a la lectura y es el que presenta menos altibajos. Es el grupo que
plantea la relacion mas fuerte y de mayor variedad con el conjunto de los habitos de

consumo cultural propuestos (Ver cuadro 27).
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4.4.4. Habitos de consumo cultural por grupos de ingreso.

El gusto por la lectura asciende de manera ligera en la direccion de quienes
declaran obtener mayores ingresos. Lo mismo sucede para todo el bloque de preguntas
referentes a la lectura de periddicos, revistas y libros, con excepcion del registro mas alto
de lectura de periddicos 93% por parte del grupo que tiene un ingreso entre 2 mil y menos
de 3 mil 600 pesos. La tendencia general es que quien obtiene mayor ingreso, declara mas
veces su gusto por la lectura, y sus habitos de lectura de revistas y libros es mas sefialado

(Ver cuadro 28).

La misma tendencia se verifica con mas fuerza en las actividades de ir al cine,
rentar videos e ir al teatro. Quienes tienen un ingreso de entre 400 y menos de dos mil
pesos, afirman ir al cine en un 34%, en el extremo opuesto quienes obtienen un ingreso

mayor de 5 mil pesos 0 mas, declaran la misma actividad en un 55.1%.

Asimismo, la actividad de rentar videos configura una trayectoria escalonada de
quienes declaran hacerlo a partir del grupo de ingreso de 400 y menos de dos mil que lo
hace en un 47.9%. Los siguientes grupos con ingresos mayores ofrecen las cifras de
56.5% (entre dos mil y menos de tres mil 600), 68%(entre tres mil 600 y menos de cinco

mil doscientos) y 71% quienes ganan cinco mil doscientos pesos 0 mas.

Sin embargo, la diferencia creciente entre mayor ingreso y mayor numero de
respuestas afirmativas hacia la realizacion de alguna actividad de consumo cultural, no se
constata ni es tan clara en el registro de habitos para escuchar radio, ver television y

acostumbrar ir a museos, espacios donde confluyen todos los grupos de ingreso.
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4.4.5. habitos de consumo cultural y grado de estudios.

Los resultados plasmados en el cuadro respectivo, con excepcion de los habitos

Asi, una de las lecturas posibles de los resultados obtenidos, se hace en el sentido
de que quienes han cursado estudios superiores o posgrado, han declarado mayor nimero

de veces su disposicion por el gusto de leer, leer periodicos, revistas y libros, asi como su

esquemas clasificatorios, por parte de los entrevistados, a través del reconocimiento y

ubicacion del nombre de doce personajes en su campo de accionigs. Los resultados se

146 Ver en Anexos personajes y campos en el Cuadro 1 (hoja suelta) del cuestionario.
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tres aciertos hasta quienes tuvieron de diez a doce aciertos. Posteriormente se realiz6 su

cruce con las variables que aqui hemos trabajado.

Asi, el grupo que obtuvo de 10 a 12 aciertos es el que declara mayor nimero de

nimero de lectores de periddicos y libros. Ademas, es el grupo que afima ir mas al cine

y al teatro (Ver cuadro 30).

El grupo que obtuvo de 7 a 9 aciertos, se orienta con mayor numero de respuestas
afirmativas en los rubros de lectura de revistas, renta de videos y exposicion a la television.
Asimismo, se ubica con poca diferencia y detras del grupo de arriba en el gusto por la

lectura y en los habitos de leer periddicos y libros, y acostumbrar ir al cine y al teatro.

En el otro lado, el grupo que obtuvo de uno a tres aciertos, es también quien

declara menos veces su aficion por la lectura de periddicos y revistas, asi como una menor

grupo que dice en mayor numero, ir .a museos y escuchar radio.
El grupo de en medio, que obtuvo de cuatro a seis aciertos, ocupa el segundo lugar
en menciones de escuchar radio y ver television. El ultimo lugar en menciones por el gusto

de leer y en particular de leer libros.

4.5 Capital cultural, consumo cultural y recepcion televisiva.
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Permite enriquecer hipétesis, en tanto que se posee un conjunto de variables
ordenadas y agrupadoras que hemos denominado como coordenadas posicionales. Dos
grado escolar y el nimero de aciertos que los entrevistados tuvieron al reconocer
personajes y sus campos de accion; la ocupacion de los entrevistados también estd
relacionada con el capital cultural, pero de manera indirecta, y guarda una relacion también
con el capital econdmico; la variable que se encuentra en relacion directa con el capitgl
economico es ¢l ingreso declarado por los entrevistados. Las otras dos variables estan |
relacionadas con las caracteristicas sociobiologicas de género y edad.

Por otro lado, registramos con nuestro cuestionario un conjunto de actividades
decir, tenemos de manera tendencial y esquematica un conjunto de determinados habitos
de consumo cultural que a menudo se estudian de manera dispersa. En ese sentido, nos
parece que hemos logrado relacionar, ese conjunto de actividades con las coordenadas
estadistico nos posibilité hacerlo: de manera descriptiva, marcando relaciones y tendencias.

Un comentario critico reside en el hecho de que el instrumento utilizado no permite
profundizar en la historia personal de los habitos de consumo cultural de los entrevistados.»
Por lo tanto es necesario combinarlo con un trabajo investigativo que pondere y utilice

instrumentos de registro cualitativo, sobre todo si se trata del analisis de practicas

un sistema de informacion cualitativo y a profundidad.
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‘Habitos de
consumo cultural

Le gusta leer
Lee periodicos
Lee revistas
Lee libros
Escucha radio
Va al cine
Renta videos
Va al teatro
Va a museos
Ve television

Cuadro 25
- Habitos de consumo cultural por sexo

Hombres

st

84%
85%
62.3%
58.6%
93.4%
44 2%
58.3%
19.2%
28.6%
94.9%

no

14.8%
13%
35.8%

39.1%

5.7%
54.7%
41.3%
79.2%
69.5%

1.8%

s

86.2%
87.9%
68.2%
65.5%
90.2
40.2
59.2%
30%
31%
95.2%

Mujeres

No

13%
11.2%
29.5%
31.5%

9.5%

57%
39.5%
68.7%

67.2%

2%
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Habitos de
consumo
cultural

Le gusta leer

Lee periodico

Lee revistas

Lee libros

Escucha radio

Va al cine

Renta videos

Va al teatro

Va al museo

Ve television

77%

78.8%

74.8%

60.7%

97%

57.7%

67.4%

10.4%

24.4%

96.2%

21.4%

22.9%

22.2%

34%

2.9%

40.7%

31.8%

88.8%

74%

0.7%

84.1%

90.3%

65%

63.7%

90.8%

56.2%

63.7%

24.5%

26.6%

93.7%

Cuadro 26
Habitos de consumo por rango de edad

14.6%

8.7%

34.1%

34.5%

9.1%

42.5%

35.4%

73.7%

71.2%

3.5%

87.7%

87.7%

63.3%

64.1%

90.8%

31.2%

59.5%

31.2%

39.6%

96.1%

11.4%

11.4%

35.1%

34.3%

9.1%

65.6%

40.4%

66.4%

58%

0.7%

93.1%

93.1%

64.3%

65.5%

88.5%

19.5%

52.8%

35.6%

35.6%

94.2%

6.8%

5.7%

31%

31%

8%

75.8%

44.8%

64.3%

64.3%

2.4%

50 y mas

91.1%
89.8%
59.4%
59.4%
89.8%
13.9%
35.4%
32.0%
27.8%

97.4%

8.8%

10.1%

37.9%

37.9%

10.1%

84.8%

63.2%

65.8%

69.6%

1.2%
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Cuadro 27
Hibitos de consumo cultural por grupo de ocupacion

Habitos de consumo cultural

Profesio- Comer- Emplea- Jornale Estudian Pensio Prefesio
nista ciante do Oficio Hogar -ro - te -nado  -nal téc-

nico
Le gustaleer 91.5%  85.7%  81.6% 85.7% 88.1% 80% 80.6% 100% 86.6%
Lee periddico 95.7%  90.4%  83.6%  82.1% 88.1% 100% 82.6% 90%  96.6%
Lee revistas 73.2%  54.7%  69.5%  60.7% 57%  40%  725% 60%  76.6%
Lee libros 83'% 571%  57.1% 67.8% 58.1% 20% 63.4% 50%  70%
Escucharadio 90.1%  95.2% 86.7% 89.2% 90.3% 100% 94.9% 90%  93.3%
Va al cine 492%  285%  39.7% 28.5% 18.6% 40% 68.5% - 40%
Renta videos 61.9%  66.6%  551%  50%  53.6% 20% 644% 20% 73.3%

Vaal teatro  38% 40.4% 26.5%  25% 30.5% ----- 153% 20%  30.4%

Vaal museo 43.6% 36.5% 27.5% 357% 31% 333% 238% 30% 40%

Ve television  98.5% 97.6% 938% 96.4% 954% 100% 94.4% 100% 96.6%
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Cuadro 28
Hiabitos de consumo cultural por grupo de ingreso

De 400 2 2000 De 2000 a 3600 De 3600 a 5200 5200 o mas

Le gusta leer 84.2% 86.1% 86.7% 87.8%
Lee periodico 83.5% 93% 91.2% 91.5%
Lee revistas 66.7% 60.9% 68.1% 71.9%
Lee libros 59.95% 60.9% 69.6% 71.5%
Eséucha radio 88.4% 95.6% 92.9% 89.7%
Va al cine 34% 40.8% 40.2% 55.1%
Renta videos 47.9% 56.5% 68% 71%
Va al teatro 19.3% 23.2% 33.6% 40.1%
Va al museo 30.9% 26.4% 36.4% 34.5%
Ve television 93.3% 98.1% - 94.7% 97.1%
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Cuadro 29
Habitos de consumo cultural por grado de estudios

Estudios supe-

Primaria Secundaria Preparatoria  riores y mais

Le gusta leer 79.4% 85.4% 85.9% 86.8%
Lee periodico 84.9% 81.6% 87.9% 90.2%
Lee revistas 46.5% 64.8% 68.8% 70.3%
Lee libros 50.6% 53.4% 61.3% 72.8%
Escucha radio 93% 93.1% 93.9% 90.2%
Va al cine 9.5% 29.7% 45.2% 57.2%
Renta videos 27.3% 58.7% 62.8% 63.9%
Va al teatro 12.5% 16% 25.6% 33.8%
Va al museo 19.1% 29.7% 29.1% 33.4%
Ve television 93.1% 96.9% 96.9% 94%
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Cuadro 30
Hibitos de consumo cultural por nimero de aciertos.

Dela3  De4a6  De7a9  Del0al2
aciertos aciertos aciertos aciertos
Le gusta leer 83. 1_%‘ 76% 83.3% . 90.2%
Lee periddicos 76.6% 84.7% 85% 91.2%
Lee revistas 54.4% 65.2% 87.11% 68.7%
Lee libros 54.6% 54.3% 64.1% 71.7%
Escucha radio 93.5% 93.4% 91.5% 90.2%
Va al cine 25.9% 36.2% 47.5% 48.2%
Renta videos 49.3% 53.6% 67.5% 57.5%
Va al teatro 16.8% 20.2% 24.4% 35.7%
Va al museo 33.7% 26.8% 29.7% 32.6%
Ve television 89.6% 95.6% 96.4% 95.1%
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CONCLUSIONES

La mirada global y esquematica, del desarrollo de la teoria e investigacion de la
comunicacion que ofrecemos en la primera parte, nos permite concluir que la teoria de
los efectos sigue vigente y perfecciona sus estrategias metodologicas con base y
sustento en los siguientes criterios:

1. La decision sobre qué investigar, es un asunto solamente de indole practica

basada en los motivos particulares del investigador.

2. Es con base en el desarrollo tecnologico de los medios, como es posible
entender los efectos de sus mensajes, sin considerar los origenes y eficacias de los
determinantes_saciales.

3. El efecto educativo de los medios es mecanico y fundamentalmente incide

en las habilidades mentales.

Por el oltro lado, la caracteristica mas notable del desarrollo de la reflexidn,
investigacion y analisis de la comunicacién en América Latina, es su vocacion
interdisciplinaria y transdisciplinaria con base en las ciencias sociales. Ello le pcnnjfce_
constituir diversos espacios y foros de discusion académica, donde se exigé ala
investigacion, una reflexion teorica integral acompafiada por un respaldo metodologico

sistematico. Ejemplo de ello, es la introduccion, en ese campo, de la problemaética de

investigacion de la comunicacion no se puede agotar en esta mirada global, lo cual no
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fue nuestro objetivo, su funcién es mas bien basica, en tanto nos permite un marco de
referencia en el cual ubicar y entender el ajuste epistemolégico propuesto por la
tradicion de investigacion latinoamericana al plantear como eje del analisis a las

mediaciones antes que a los medios o sus efectos y que se traduce, en la practica

en el-analisis de la interaccion entre televidentes y television como un proceso y no
COmo un momento.

Las consecuencias de este movimiento tedrico-metodologico en el desarrollo de
la investigacion incide en varios niveles:

1. Serompe con el mito de la omnipotencia de los medios de comunicacion.

2. Se rompe con la concepci()n de los consumidores pasivos y expuestos
fatalmente a los medios.

3. Se plantea la relacion consumidores-medios como una interaccidn
conflictiva y contradictoria, jamas mecanica ni lineal.

4. El eje central ya no son los medios sino el anlisis de las estructuras
mediadoras que proveen los contextos y situaciones, y los diversos

elementos implicados en los distintos auditorios.

Aun asi, la perspectiva de Orozco no presenta un trabajo teodrico explicito y
suficiente sobre como considera a la sociedad sobre la cual trabaja, y su teoria de la
accion se puede describir como decisionista en tanto se restringe a lo que reflexiva y

racionalmente decida el sujeto.
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Para saltar el obstaculo, se utilizé un sistema original de interpretacion de la
sociedad que tiene como eje de reflexion e investigacion las cuestiones culturales y
simbolicas.

Asi, resulté enriquecedor entender la recepcion televisiva y el consumo
cultural, desde la teoria de Pierre Bourdieu, pues nos permitié ubicar a los agentes
dentro del espacio social de relaciones Cjue. les otorga una competencia cultural
especifica, en estrecha relacion con el volumen y estructura de su capital cultural y

econdémico.

Con base en lo anterior, _en el terreno teérico, podemos concluir que la
recepcion televisiva es una practica cultural que implica un proceso social, colectivo y
activo mediado, prinqipalmente, _por una apropiacion diferencial de los bienes
culturales que produce una sociedad como la nuestra. En otras palabras, los habitos de
recepcion televisiva estan en estrecha relacion con el consumo de bienes culturales en
general, y ambos estdn prominente mediados por su apropiacion diferencial y
desnivelada por parte de los distintos grupos sociales.

Empero, el reto de usar los conceptos de Bourdieu, es la exigencia de un trabajo
profundamente empirico. y reflexivo simultaneo,que aqui sb6lo hemos alcanzado a
esbozar a partir del sistema de informacion utilizado. A pesar de ello, la estrategia
posibilidades para el registro estandarizado, sistematico y amplio de datos sobre

habitos de consumo cultural y televisivo, y con ello, cumplié con el proposito logico y
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nivel de conocimientos que se pretendié alcanzar. Es decir, nuestra encuesta describe

habitos de consumo cultural, pero también presenta un principio de explicacion, al

sefialar relaciones entre los distintos factores que intervienen en dicho proceso, . sin

establecer causalidad.

Asi, en el terreno de la base de datos y de la informacion generada para la

ciudad de Hermosillo, en este primer acercamiento, podemos concluir lo siguiente:

1.

Los rasgos generales mas importantes de los entrevistados, es su perfil
religioso, especificamente catolico, un grado escolar alto: parte
considerable de las personas mayores de 14 afios, se ubican entre quienes
cursan o han cursado estudios medio superiores y supériores; un nivel de
ingreso donde la mitad de la poblacion encuestada percibe entre tres y doce
salarios minimos del momento.

La gran mayoria de los hogares estan suficientemente equipados para ‘lai
recepcion de las sefiales de radio y television que se transmite de manera
servicio de television por cable. La oferta tecnologica multimedia que se
posee_en el hogar, sin ser tan importante, esta lejos de ser incipiente, sobre

todo por el uso de videojuegos y equipo de computo. Esta posesion de

libros, enciclopedias y revistas en buen nimero de casas.
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cultural piblico. Existe una cierta regularidad para asistir al cine y rentar
videos y una casi nula asistencia al teatro y al museo. Las aficiones y
entretenimientos mas sefialados son los de ver television, escuchar radio y
el gusto por la lectura, en especial de periodicos.

La television es un medio practicamente orhnipresente en la vida cultural de
la ciudad. Es la principal veta noticiosa a través de la cual los
hermosillenses obtienen informaciéon del acontecer regional, nacional y
mundial. Los otros medios sefialados como importantes en los habitos de
consumo cultural, son la radio y la prensa. La radio es el aparato doméstico
mas popular inmediatamente después de la television. Asimismo, ocho de
cada diez personas mayores de 14 afios lee E/ Imparcial, el diario regional
més importante. Sin embargo, la television prevalece como el principal
medio informativo en relacion a la radio y a la prensa, no s6lo porque con él
se mantiene una interaccidn y exposicion cotidiana, sino porque sus
programas informativos son especificamente sefialados como favoritos. En
contraste, para £l Imparcial son sefialadas como favoritas las secciones de
sociales y deportiva y los programas musicales para las estaciones
la television es el de entretener. Sin embargo, la gente también opina que le

hacen falta programas culturales.
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5. La conclusion de los habitos de consumo cultural a partir de la introduccién

de la nocion de coordenadas posicionales, es la siguiente:

Con excepcion de la costumbre de escuchar radio y ver television, espacios~
donde confluyen casi todos los entrevistados, las variables de ingreso, grado de
estudios y namero de aciertos a la pregunta de campos y personajes, mantienen una
correlacion escalonada con los habitos de consumo cultural propuestos en el
cuestionario, de tal forma que, a mayor ingreso, grado y nimero de aciertos, mayor
disposicion a diversificar y aumentar el consumo de bienes y servicios culturales.
hombres. Dicho habito se practica con mayor disposicion en la edad adulta, sobre todo
a partir de los cuarenta afios, y son quienes ha alcanzado tener una profesion, los que
ofrecen mayor consistencia y variedad en sus respuestas en relaciéon con la lectura y
otros habitos de consumo cultural. Asimismo, el gusto por la lectura asciende en la
direccion de quienes declaran obtener mayores ingresos y declaran haber cursado
lectura, entre quienes lograron entre 10 y 12 aciertos de nuestra pregunta de campos y
personajes, ademas de ser el grupo que afirma ir mas al cine y al teatro. En general, el
grupo de edad entre 15 y 19 afios es el que menos declara su gusto por la lectura, pero
es el que mas escucha radio, va al cine, consume revistas y renta videos. Casi nadie
acostumbra frecuentar teatros y museos, y son los jovenes de ambos sexos quienes

menos lo hacen. .
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Si bien, existe una correlacion directa de afectacion entre las variables de
escolaridad, ingreso, sexo y edad, con las de habitos de consumo cultural, son las de
acercamiento a los bienes y servicios culturales, segun el mayor o menor grado escolar
y de ingreso, de quienes fueron entrevistados.

Es importante sefialar que, no obstante su sistematica potencia para la medicion

y multidimensional. En ese sentido, el trabajo de encuesta estadistica debe
complementarse con una estrategia de analisis intensivo y cualitativo de orientacién
hermenéutica, que permita un registro mas minucioso, exhaustivo y profundo de las

practicas de consumo cultural.
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ANEXQOS



CUESTIONARIO

CONSUMO CULTURAL . ...



1. Lugar de nacimiento

2. Edad

3. ;Cual es su religion?

4. ;Cual es su ocupacion?

5. Aproximadamente. ;Cual es el ingreso mensual de su familia?

Realiza algin ejercicio ()

Realiza labores o arreglos

domésticos ()

Escucha radio ()

Ve television ()

Leer ()
()

Asiste a fiestas
Otros. (indique)

7. {Qué actividades acostumbra hacer los fines de semana?

Realiza labores o arreglos
domésticos -

Escucha radio

Ve television

Va al cine

Ve cine en video

Va al teatro

Va a museos
Sale de paseo
Asiste a fiestas
Otros. (indique)

o~ TN TN AN -~
NN A A

8. ; Acostumbra viajar o vacacionar?
Si () no () (silarespuestaesno paseano. 12)

9.(Qué lugares son los que mas frecuenta?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cada cuanto tiempo viaja?

Cada fin de semana
Cada mes

Cada semana santa
Una vez por afio _
Nunca

Ve W W N e T
N

La mayor parte de sus viajes ;jPor qué motivo son?

Placer () Negocios ( )
Salud ()  Otros. (indique)

¢Le gusta leer?
Si () No ()
¢Lee periodicos?
Si (). no () (siesno,pasealno.17)
¢(Cual o cuales son de su preferencia?
El Independiente ()
El Imparcial ()
El Nacional ()
El Financiero ()
()

El Diario del Yaqui .
Otro. (indique)

¢ Con qué frecuencia lee el periddico?

Una vez a la semana ()
2 0 3 veces a la semana ()
todos los dias ()

()

Ocasionalmerite

Si () No () (si la respuesta es no pase a la no. 20)



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

(Qué revistas prefiere? Nombrelas.

(Con qué frecuencia lee revistas?

Una vez a la semana

2 0 3 veces a la semana
Cada quince dias
Todos los dias
Ocasionalmente

NN AN AN -
N e e e

i Lee libros?

Si () No () (si es no pase a la no. 25)
Actualmente jEsta leyendo un libro?

Si () No ()

(Cual? Mencione nombre y autor del libro.

(Qué tipo de literatura prefiere?

Novela ()
Cuento ()
Poesia ()
Ensayo ()
Cientifico ()

Otro. (indique)

(Con qué frecuencia lee libros?

Una vez a la semana

2 0 3 veces a la semana
Todos los dias
Ocasionalmente

AN NN S
N e N N

¢(Escucha radio?

Si () No () (si es no pase al no. 32)



26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

34.

¢Qué programas le gusta escuchar en la radio?

Educativos/culturales ()
Entretenimiento ()
Informativos ()
Musicales ()

Indique el nimero de horas al dia que escucha radio.

¢En qué horario escucha la radio?

. Como escucha la radio?

Se dedica a escuchar atentamente ()

Mientras realiza alguna otra actividad ()

Mientras estd acompaiiado ()
. (En qué lugares prefiere escuchar la radio?

(Qué tipo de misica prefiere escuchar?

Clasica () Bolero ()

Ranchera () Jazz ()

Cumbias () Otro (indique)

Baladas ()

Rock ()

Folklorica ()

. ¢ Vaal cine?

Si () No () (si la respuesta es no pase a la 37)

(Cuando fue la ultima vez que asistio al cine?




35. ({Con qué frecuencia asiste al cine?

Entre semana
Cada fin de semana
Cada 15 dias

Cada mes

En vacaciones

Otro. (especifique) _

P N W e e
N N N N

36.(Qué tipos de peliculas prefiere?

De accion
De romance
Documental
Drama
Fantasia
Mexicanas
Otros

PIN N e AN NN
N e N N

37. {Acostumbra rentar peliculas en video?
Si () No () (siesno pasealano.40)

38. ;{Con qué frecuencia lo hace?

Entre semana ()
Cada fin de semana ()
Cada 15 dias ()
Cada mes ()
En vacaciones ()

Otro. Especifique

39. (Qué tipos de peliculas prefiere ver en video?

De accién ()
De romance ()
Documentales ()
Drama )
Fantasia ()
Mexicanas ()
“Otros




40. ;jAcostumbra ir al teatro?

Si () No ()

41. j Acostumbra asistir a museos?
Si () No ()

42. ;Hasta qué grado escolar estudio?

Sin estudios ()
Primaria ()
Secundaria ()
Preparatoria o equivalente ()
Estudios Superiores ()
Maestria ()
Doctorado ()

Otro. (especifique) _

43. ;Obtuvo certificado o titulo de su dltimo grado escolar?
Si () No ()

44. ;Cual es o ha sido su ultimo trabajo?

45, ;Hasta qué grado escolar estudio su padre?

Sin estudios
Primaria
Secundaria

. Preparatoria o equivalente
Estudio superiores
Maestria
Doctorado
Otro. (especifique)

AN AN A AT
N e = N N N

46. ;Su padre obtuvo certificado o titulo de su ultimo grado escolar?
Si () No ()

47. {Cual es o ha sido el wltimo trabajo de su padre?




48. ;Usted pertenece o ha pertenecido a algin club o asociacion civil o religio_sa?
Si () No () (pase a la no. 50)

49. i A cual?

50. ¢Cuales de los siguientes objetos tiene en su casa? -

Television si () no ()
Videocasetera si () no ()
Parabolica st (). no ()
Cablevision si () no ()
Radio si () no ()
Grabadora de sonido st () no ()
Tocadiscos si () no ()
Compact Disk si () no ()
Camara fotografica si() no ()
Camara de cine si () no ()
Camara de video si (). no ()
Computadora si () no ()
Video juegos. = si () no ()
Teléfono si () no ()
Teléfono Celular si () no ()
Fax si () no ()
Libros si () no ()
Enciclopedia si () no ()
Revistas si (). .no ()
Instrumentos de musica si () no ()
(Cuales?

51. ;Qué marca y modelo es su carro?

52. ;Cuél es el nombre del gobernador de el estado de Sonora?

53. En cual campo se han destacado las personas que se indican a continuacion
(mostrar hoja suelta).

54. ;Cuantas televisiones tiene en su casa?

55. ;Cuantas horas al dia acostumbra ver televisiéon de lunes a viernes?



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

(Cuales son sus programas favoritos de televisién? Mencione tres.

(En qué horario acostumbra ver television?

(Qué temas le interesan ver en television?

Noticioso ()
Humoristicos ()
Culturales y educativos ()
Musicales ()
Concursos ()
Deportivos ()
Telenovelas ()
Orientacion ()
Cientificos ()
Politicos ()
Todos ()

(Qué noticiero acostumbra ver por television?

¢ Con qué frecuencia acostumbra ver dicho noticiero?

(Cémo calificaria en general los noticieros que pasan por television?

Muy buenos () . Malos ()
Buenos () Muy malos ()
Regulares . 0)

¢ Qué tan completa le parece la informacion de los noticieros televisivos?

Muy completa ()
Regular ()
Poco completa ()
Nada completa ()




65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

(Qué tan creible le parece la informacion de los noticieros televisivos?

Muy creible ()
Regular ()
Poco creible ()
Nada creible ()

(Qué naticiero de la television le parece que pasa la informacion mas creible?

(Cémo calificaria en general a las telenovelas que pasan por television?

Muy buenas () Malas ()
Buenas () Muy malas_ ()
Regulares () |

(Cuantas telenovelas ve por dia?

Ninguna ()
Una ()
Dos ()
Tres ()
Mas de 3 ()

En su opinion, ¢ Cual es el principal objetivo de la television?

Informar ()
Entretener @)
Educar ()
Otro. Indiquelo

En su opinion, ;Qué le hace falta a la television?




Sexo del encuestado.  (mujer) . (hombre)

Observaciones del encuestador:

Fecha de la entrevista;

Nombre del encuestador:




Cuadro 1
(hoja suelta)

53. En cual campo se han destacado las personas que se indican a
continuacion?

Campo. .. . .|

o musica |{literatura |pintura |politica = [ciencia ~ |deporte ' |.
Personaje

Diego
Rivera
Carlos
Fuentes
Federico
Chopin
Pablo - -
Moncayo
Pedro
Aspe
Jorge
Campos’
Pablo.
Neruda
Rodolfo ~ - - -~ -
Neri Vela
Francisco
Goya . .
Carlos
Mercenario
Albert
Einstein
Aberlardo ~ -
Rodriguez




GUIA DE CODIFICACION PARA CAPTURA DE LA ENCUESTA SOBRE
CONSUMO CULTURAL.

No. De cuestionario
No. De AGEB. .

1. 01 Hermosillo, Son
02 Estado de Sonora
03 Fuera de Sonora
04 No contest6

2. 01 15— 19 afios
02 20-29
03 30-—-39
04 40—-49
05 50-59
06 60 6 mas
07 no contestod

3. 01 catodlica
02 evangelista
03 sin religion
04 otra
05 no contestd

4. 01 profesionista
02 comerciante y/o ventas
03 empleado
04 oficio
05 hogar
06 jornalero, ranchero, equipajero. o peén
07 estudiante
08 pensionado y/o jubilado
09 profesional técnico
10, otro
11 desempleado
12. no contesto

5. 01 -de 400
02 de 400.hasta — de.1200
03 de 1200 hasta — de 2000
04 de 2000 hasta —de 2800...



10.

05
06
07
08
09
10

01
02
03
04
05
06
07
08
01
02
03

04

05
06
07
08
09
10
11

01
02
03

01
02
03
04
05

01
02
03
04
05
06

de 2800 hasta — de 3600
de 3600 hasta — de 4400
de 4400 hasta — de 5200
mas de 5200

sin ingreso

no contestod

realiza algun ejercicio

realiza labores domésticas
escucha radio

ve television

lee

asiste a fiestas

otra

no contesto

realiza labores domésticas
escucha radio

ve television

va al cine

ve cine en video

va al teatro

va a museos

sale de paseo

asiste a fiestas

otros

no contesto

si
no
no contestd

estado de Sonora
México

Otro pais

La pregunta no se hizo
No contesto

cada fin de semana
cada mes

cada semana santa
una vez al afio

otro

nunca

(0-1)

-1



11.

12,

13.

14.

15. .

16.

08

01
02
03
04
05.
06

.01

02
03

01
02
03

01
02
03
04
05
06
07
08

01

02
03.
04
05
06

01
02
03
04
05
06
07
08
09

no contesto

placer

negocios

saludos cordiales (0-1)
otros

no cantesto,

no se hizo la pregunta

si
no

.na contesto

]
si
no
no contestd

Independiente

Imparcial

Nacional (0-1)
Financiero ‘
Diario del Yaqui

otro

no.contesto

no se hizo la pregunta

.una vez.a la semana

dos o tres veces a la semana

todos los dias

ocasionalmente

1no.contesto

no se hizo la pregunta

primera plana

noticias internacionales

noticias nacionales (0-1)
noticias regionales

seccion regional

seccion cultural

editorial y/o articulos

sociales

finanzas



17.

18.

19.

20.

21.....

22

10 anuncios clasificados
11 deportes

12 otra

13 todas

14 no contesto

15 no se hizo la pregunta

01 si
02 no
03 no contesto

01 espectaculos

02 hogar

03 politicas

04 cientificas y tecnologicas
05 .novela

06 deportivas

07 .de todas

08 miscelaneas :
09 informacion y analisis periodisticos
10 ninguna

11 no se hizo la pregunta

12 no contesto '

01 una.vez a la.semana

02 dos o tres veces a la semana
03 cada quince dias

04 todos los dias

05 .ocasionalmente

06 no se hizo la pregunta

07 no contesto

01 si
02__no
03 no contestd

01 st

02 no

03 no se hizo la pregunta
04 no contesto

01 respondi6 autor y titulo
02 autor

(0-1)



23.

24.

25.

26.

27.

03.
04
05

01
02
03
04
05
06
07
08
09

01
02
03
04
05
06

01
02
03

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

01
02
03
04

titulo
no se hizo la pregunta
no .contesto

novela

.cuento

poesia

ensayo

cientifico

didactica

otro

no se hizo la pregunta
no contesto

una vez a la semana

dos o tres veces a la semana

todos los dias
ocasionalmente

no contestd

no se hizo la pregunta

si
no
no contesto

La caliente

MV

Radio Sonora

Stereo 100

105 FM

XEDM

XEDL

Radio amor

Radio universidad
no tiene predileccion
otras

no contestod

no se hizo la pregunta

educativos culturales
entretenimiento
informativos
musicales

(0-1)

©-1)



28....

29.

30...

31. ..

32..

05
06

01
02
03
04
05
06
07
08
09

01
02
03
04

no contestod
no se hizo la pregunta

.~de 1 hora

1 hora y —de 3

3 horasy—de 5
5horasy—de 7

7 horasy —de 9

9 horas o mas

no escucha

no contesto

no se hizo la pregunta

madrugada (de 1 a. m hasta antes de las 6 a.m)
mafiana  (de 6 a.m hasta antes de las 12 a.m)
tarde (de 12 a.m hasta antes de las 7 a.m)
noche (de 7 p.m hasta antes de la 1 a.m)

05 indiferente

06
07

01

02
03
04

01

02
03
04
05
06

01.

02
03
04
05
06

07.

no.contesto
no se hizo la pregunta

se dedica a escuchar atentamente
mientras realiza alguna otra actividad
no contesto

no se hizo la pregunta

.casa

automovil
_____ (sefialar en hoja de vaciado
otro solo la primera opcion)

.no contesto

no se hizo la pregunta

clasica

ranchera

cumbia (0-1)
baladas

rock

folklorica

bolero

08 jazz"

09
10

variada
otro



33.

34. ..

35.. ..

36....

37.

38..

11

01
02
03

.01

02

03.

04
05
06
07
08

01
02
03
04
05
06
07
08

01

02
03
04

05.

06
07
08
09

01
02
03

Q1.

02
03
04

05.

no contesto

si
no
no contesto

.hace una semana

hace dos semanas
hace un mes
hace dos meses o mas

-hace un afio

un afio o mas
la pregunta no se hizo
no contesto

_entre semana .

cada fin de sémana
cada quince dias
cada mes ‘

.en vacaciones

ocasionalmente
no contesto
la pregunta no se hizo

. accion

romance
documentales

drama

fantasia -

mexicanas

otros

no contestod

la pregunta no se hizo

si
no
no contestd

entre semana

cada fin de semana
cada quince dias
cada mes

en. vacaciones

(0-1)



39.

40.

41.

42.

43,

44,

06
07
08
09

01
02
03
04
05
06
07
08
09

01
02
03

01
02
03

01
02
03
04
05
06
07
08
09

01
02

03

01
02
03
04
05

ocasionalmente

no se hizo la pregunta
otros

no contestod

accion

romance

documental

drama

fantasia

mexicanas

otros

no contesto

no se hizo la pregunta

si
no
no contesto

si
no
no contestd

sin estudios

primaria

secundaria

preparatoria o equivalente
estudios superiores
maestria

doctorado

otro

no contestod

si
no
no contestd

profesionista
comerciante y/o ventas
empleado

oficio

hogar



45.

46.

47.

48.

49.

06 jorpalero, ranchero, equipajero

07
08
09
10
11

01
02
03
04
05
06
07
08
09

01
02
03

01
02
03
04
05
06
07
08
09

01
02
03

01
02
03
04
05
06
07

profesional técnico
estudiante

otro

desempleado

no contesto

sin estudios

primaria

secundaria

preparatoria o equivalente
estudios superiores
maestria ;
doctorado

otro

no contesto

si
no
no contestd

profesionista
comerciante
empleado

oficio

hogar

profesional técnico
otro

desempleado

no contesto

si
no
no contesto

asociacion civil

religiosa

profesional

deportiva o de recreacion
otra

no contestod

la pregunta no se hizo






55.

56.

57.

38.

59...

05
01
02
03
04
05
06
07
08

01
02
03
04
05
06
07
08

01
02
03
04

05

06
07
08
09,
10
11
12

01
02
03
04
05.
06

02
03
04

no contesto

- de 1 hora

1 hora y — de 3 horas
3 y—de 5 horas

5 y—de 7 horas

7 y — de 9 horas

9 0 mas horas

no ve television

no contesto

- de 1 hora

1 hora y de — de 3 horas
3 y—de 5 horas
5y—de 7 horas

7 y — de 9 horas

9 0 mas horas

no ve television

no contesto

informativos
humoristicos
culturales y educativos
telenovelas

deportivos

peliculas

CQncurso

(0-1)

espectaculos y entretenimiento

series

otros

.no tiepe

no contesto

madrugada  (de 1 a.m hasta antes de las 6 a.m)
mafiana (de 6 a.m hasta antes de las 12 a.m)
tarde (de 12 a.m hasta antes de las 7 p.m)

noche
indiferente
no contesto

Q1 canal 2

telemax
canal 12
tv azteca

(sefialar en la hoja de vaciado
solo la primera opcion)



6Q. ..

6l..

62.

63.

64.

05.

06
07
08

.01

02
03
04
Q5
06

07.

08

09.

10
11
12

.01

02
03
04

05.

06
07
08
09
10

01
02
03
04

05.

01
02
03
04
05

06.

01

canal universitario

canal 29

.cablevision

no contesto

.noticioso

humoristico
cultural educativo
musical

cancyrso
deportivo
telenovela
orientacion
cientificos
politicos

.todos

N0 contestd

.24 horas

noticias telemax
noticias canal 12
hechos tv azteca
otro

buenos dias

eco

noticias telemax
ninguno

no contestod

de 1 a 2 dias (ocasionalmente)
de 3 a 4 dias (frecuentemente)
de 5 a 7 dias (diariamente)

no se hizo la pregunta

1o contesto

muy buenos

‘buenos

regulares

malos

muy malos
no contesto

muy completa

(0-1)

(0-1)



65.

66.

Q1. ...

68.

69.

02
03
04
05

01

02
03
04
05

01
02
03
04
05
0@
07
08
09

01
02
03
04
03
06
07
08
Q9

01
02
03
04
05
06

01

regular

poco completa
nada completa
no contesto

muy creible
regular
poco creible
nada creible
no contesto

24 horas
noticieros telemax .

noticieros de canal 12

hechos tv azteca
noticias telemundo

.buenos dias

eco
otros
no contestd

.24 horas

noticieros telemax
noticieros canal 12
hechos tv azteca

-naticias telemundo

buenos dias
eco
otros

.no contesto

muy buenas
buenas
regulares

.malas

muy malas
no contestd

ninguna

02 una

03
04
05

dos
tres
maés de tres

(sefialar en la hoja de
vaciado solo la primera opcion)

(sefialar en la hoja de
vaciado solo la primera opcion)



06
70. 01

02.

03

04.

05

06.

07
08
09

10.

71. 01
02
03

04.

05
06
07
08

72. 01
02
03
04
05

73. 01
02
03
04
05
06
07
08

09.

10

74. 01
02

Fecha . .

no. contesto
canal2
canal azteca
telemax

canal universitario

canal 12
cablevision
parabdlica

.canal 29
no vio television
no contestd

solo
hijo/a
esposo/a

‘hermano/s

familia
amigos
otros
no.contesto

informar

-entretener

educar
otro
no contesto

no sabe
nada
cambiar

(0-1)

(sefialar la hoja en vaciado s6lo

programas culturales/educativos la primera opcion)

incrementar cantidad
incrementar calidad
quitar/suprimir

veracidad
otros
no coiitesto

mujer
hombre

Nombre.del codificador






