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I CAPITULO 1.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

I.1 Introduccion

El acceso al agua y la gestion de los recursos hidricos representan uno de los principales
desafios ambientales y sociales en la actualidad, principalmente en territorios rurales donde las
condiciones de infraestructura, organizaciéon comunitaria y atencion institucional suelen ser muy
limitadas. Durante las tltimas décadas, la gobernanza del agua ha tenido una mayor relevancia
debido a la complejidad de los problemas asociados al acceso, distribucion y sostenibilidad de los
recursos hidricos (Castro 2007). En este contexto, las problematicas relacionadas con el agua no
pueden analizarse inicamente desde una perspectiva técnica, sino también como procesos sociales,
territoriales e institucionales vinculados con dindmicas de organizacion comunitaria, participacion

social y accidn colectiva.

En Meéxico, una parte importante de las comunidades rurales depende de sistemas
administrados con formas locales de organizacion, como comités o representantes comunitarios,
encargados de la operacion, mantenimiento y abastecimiento del servicio. Diversos estudios han
sefalado que estas formas de autogestion constituyen mecanismos de accidon colectiva mediante
los cuales las comunidades participan en la gestion y sostenimiento de sus sistemas de agua,
particularmente en contextos rurales con limitaciones institucionales (Soares 2007). Sin embargo,
también enfrentan desafios relacionados con financiamiento insuficiente, deterioro de

infraestructura, limitada asistencia técnica y poca participacion social.

El estado de Chiapas es un escenario relevante para el analisis de estas problematicas

debido a las condiciones de desigualdad social y vulnerabilidad territorial presentes en gran parte



de sus comunidades rurales. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI 2020) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL 2022), Chiapas continta siendo una de las entidades con mayores niveles de pobreza
y marginacion en México, situacion que influye directamente en el acceso a servicios basicos como
agua potable y saneamiento. A pesar de contar con una importante disponibilidad hidrica, muchas
localidades enfrentan problemadticas relacionadas con infraestructura deficiente, fallas constantes
en el servicio, contaminacion de fuentes de abastecimiento y limitada capacidad institucional para

atender las necesidades locales CONAGUA (2020).

Estas condiciones se vuelven més complejas en regiones costeras como el municipio de
Tonala, donde factores asociados al cambio climatico, las sequias recurrentes y el deterioro
ambiental generan presion sobre los sistemas comunitarios de agua. En este contexto, la cuenca
del rio Zanatenco representa un espacio territorial relevante para comprender las dinamicas de
gobernanza comunitaria del agua en comunidades rurales costeras. Las comunidades de Rio Flor,
Huachipilin Calentura y Galeana Calentura presentan diferentes condiciones organizativas,
territoriales y de funcionamiento de sus sistemas de abastecimiento, lo que permite analizar
comparativamente los alcances y limitaciones de la gestion comunitaria del agua en contextos

rurales.

Desde esta perspectiva, es necesario analizar como las comunidades rurales organizan y
sostienen sus sistemas de abastecimiento de agua frente a escenarios de vulnerabilidad ambiental,
limitada presencia institucional y desigualdad territorial. Esta situacion adquiere especial
relevancia en regiones rurales costeras, las dinamicas de gobernanza comunitaria del agua son muy
importantes debido a las condiciones sociales, ambientales e institucionales que influyen en el

acceso, manejo y sostenibilidad del recurso hidrico.



La presente investigacion se enfoca en el analisis de la gobernanza comunitaria del agua
en tres comunidades rurales de la cuenca del rio Zanatenco: Rio Flor, Huachipilin Calentura y
Galeana Calentura. El estudio tuvo como propo6sito comprender las relaciones entre organizacion
comunitaria, participacidon social, perspectiva de género, territorio e institucionalidad en el

funcionamiento y sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua.

Ademés, la investigacion incorpora una perspectiva de género debido a que las dindmicas
relacionadas con el acceso, almacenamiento y uso cotidiano del agua afectan de manera
diferenciada a mujeres y hombres dentro de las comunidades rurales. Diversos estudios han
sefialado que las mujeres desempefian un papel central en las actividades domésticas vinculadas
con el abastecimiento y uso del agua; sin embargo, frecuentemente presentan menor participacion
en los espacios formales de toma de decisiones y en los cargos de representacion comunitaria
relacionados con la gestion hidrica (Soares 2007). Por ello, incorporar una perspectiva de género
permite visibilizar desigualdades relacionadas con la participacion y el acceso al poder dentro de

las formas comunitarias de organizacion del agua.

El documento se estructura en cuatro capitulos. El primero presenta el planteamiento de la
investigacion, la justificacion, los antecedentes, la problematica, los objetivos y la metodologia.
El segundo desarrolla el marco tedrico relacionado con la gobernanza del agua, la gestion
comunitaria, los bienes comunes, la participacion social, la perspectiva de género, el enfoque
territorial y la gobernanza multinivel. El tercer capitulo presenta la caracterizacion del estado de
Chiapas, la region Costa, el municipio de Tonald, la cuenca del rio Zanatenco y las tres
comunidades seleccionadas. Finalmente, el cuarto capitulo presenta el analisis comparativo de las
experiencias de gobernanza comunitaria del agua en Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana

Calentura.



1.2 Justificacion

El acceso al agua constituye uno de los principales desafios socioambientales y de
gobernanza en América Latina, particularmente en territorios rurales caracterizados por
condiciones de pobreza, desigualdad y limitada capacidad institucional. Aunque México cuenta
con importantes disponibilidades hidricas a nivel nacional, el acceso, distribucion y gestion del
agua presentan profundas desigualdades territoriales, especialmente en comunidades rurales donde
gran parte de la poblacion depende de sistemas comunitarios autogestionados para satisfacer sus

necesidades basicas de abastecimiento (CONAGUA 2020).

Respecto a eso, la gobernanza comunitaria del agua adquiere relevancia como una forma
de organizacion local mediante la cual las comunidades desarrollan mecanismos propios de
administracién, mantenimiento y regulacion de sus sistemas de agua. Desde la perspectiva de
Ostrom (2000), los recursos de uso comun pueden ser gestionados colectivamente mediante
instituciones comunitarias capaces de generar acuerdos, reglas y mecanismos de cooperacion
orientados a la sostenibilidad del recurso. Sin embargo, la efectividad de estas formas de gestion
depende de diversos factores sociales, territoriales, economicos e institucionales que influyen

directamente en las capacidades organizativas de las comunidades.

En México, particularmente en zonas rurales e indigenas, las organizaciones comunitarias
pueden asumir funciones relacionadas con el abastecimiento, manejo y distribucion del agua,
especialmente en territorios donde la presencia institucional es limitada (Soares 2007). No
obstante, estas experiencias también enfrentan problematicas estructurales vinculadas con falta de
financiamiento, debilidad organizativa, ausencia de acompafiamiento técnico, deterioro de

infraestructura y escaso reconocimiento institucional.



La presente investigacion analiza estas dindmicas desde un enfoque territorial y de
gobernanza, tomando como caso de estudio tres comunidades rurales del municipio de Tonal4,
Chiapas: Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura. Estas comunidades presentan
diferentes condiciones organizativas y distintos niveles de funcionamiento de sus sistemas
comunitarios de agua, lo que permite desarrollar un anélisis comparativo sobre los alcances y

limitaciones de la gobernanza comunitaria en contextos rurales costeros.

El estado de Chiapas representa un escenario particularmente relevante para este tipo de
estudios debido a sus elevados niveles de marginacion social, desigualdad territorial y
vulnerabilidad ambiental. A pesar de poseer importantes recursos hidricos, multiples comunidades
rurales continian enfrentando dificultades relacionadas con acceso al agua potable, saneamiento e
infraestructura hidraulica (CONEVAL 2022). Estas problemadticas adquieren mayor complejidad
en regiones costeras como Tonald, donde factores asociados al cambio climatico, sequias
recurrentes, contaminacion de cuerpos de agua, deterioro ambiental y limitada capacidad

institucional generan presion sobre los sistemas comunitarios de abastecimiento.

La investigacion es importante debido a que, aunque existen estudios relacionados con
acceso al agua, manejo comunitario y gobernanza hidrica en México, alin son limitadas las
investigaciones que analicen comparativamente la gobernanza comunitaria del agua desde un
enfoque territorial y de cuenca en comunidades rurales costeras de Chiapas. Gran parte de los
estudios se han concentrado en contextos urbanos o en experiencias comunitarias aisladas, dejando
vacios importantes sobre las dindmicas organizativas, institucionales, territoriales y ambientales

presentes en regiones rurales costeras.

En términos conceptuales, la investigacion articula enfoques relacionados con gobernanza

del agua, gestion comunitaria, accién colectiva, bienes comunes y enfoque territorial,



reconociendo que los problemas de acceso al agua no pueden analizarse Unicamente desde una
perspectiva técnica, sino como procesos complejos atravesados por relaciones sociales,
capacidades organizativas, desigualdades territoriales e interacciones institucionales. Asimismo,
el estudio incorpora una perspectiva de género para analizar como las desigualdades relacionadas

con participacion y toma de decisiones influyen en las dindmicas de gestion comunitaria del agua.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion desarrolla un estudio de caso
multiple en comunidades rurales pertenecientes a una misma cuenca hidrografica, permitiendo
identificar diferencias territoriales, organizativas e institucionales relacionadas con la gestion
comunitaria del agua. El andlisis comparativo entre comunidades posibilita comprender como las
condiciones ambientales, sociales y organizativas influyen en el funcionamiento y sostenibilidad

de los sistemas comunitarios de abastecimiento.

Finalmente, desde una perspectiva practica y social, la investigacion busca aportar
elementos que contribuyan a fortalecer la comprension de los sistemas comunitarios de agua en
contextos rurales, visibilizando tanto las capacidades organizativas de las comunidades como las
limitaciones estructurales que enfrentan para garantizar el acceso sostenible al agua. De igual
manera, el estudio pretende contribuir a la discusion sobre la importancia de reconocer y fortalecer
las formas comunitarias de gestion hidrica dentro de las politicas publicas relacionadas con el agua

en México.

1.3 Antecedentes

Durante los ultimos afios, la gobernanza del agua ha adquirido una mayor relevancia debido
a la complejidad de los problemas asociados al acceso, distribucion y sostenibilidad de los recursos

hidricos. Diversos enfoques académicos han sefialado que las problematicas relacionadas con el
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agua no pueden entenderse Unicamente desde dimensiones técnicas o hidraulicas, sino como
fenémenos sociales, politicos y territoriales vinculados con relaciones de poder, participacion

social e institucionalidad (Castro 2007).

A nivel internacional, uno de los principales referentes en el estudio de la gestion
comunitaria de recursos comunes es Elinor Ostrom (2000), quien cuestion6 la idea de que los
bienes comunes necesariamente tienden a la sobreexplotacion cuando no existe control estatal o
privatizacion. A través de diversos estudios empiricos, Ostrom demostré que las comunidades
pueden desarrollar instituciones locales capaces de gestionar de manera sostenible recursos
compartidos mediante reglas colectivas, mecanismos de vigilancia y acuerdos comunitarios. Sus
aportes han sido fundamentales para comprender los sistemas comunitarios de agua en contextos
rurales, particularmente en regiones donde las instituciones gubernamentales presentan

limitaciones operativas o escasa presencia territorial.

Desde América Latina, diversos autores han profundizado en el analisis de la gobernanza
hidrica considerando las desigualdades sociales y territoriales presentes en la region. Boelens
(2015) sefiala que la gestion comunitaria del agua en territorios rurales implica relaciones
complejas entre poder, cultura, territorio y acceso al recurso, donde las comunidades construyen
mecanismos propios de organizacion basados en practicas colectivas y formas locales de
regulacion. Asimismo, Castro (2007) plantea que la gobernanza del agua debe analizarse
considerando las disputas politicas e institucionales relacionadas con el acceso y control del

recurso hidrico.

En el caso de México, las investigaciones sobre gestion comunitaria del agua han
evidenciado que gran parte de las comunidades rurales depende de sistemas autogestionados

operados mediante comités comunitarios, patronatos o figuras organizativas locales. Las
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comunidades rurales desarrollan formas locales de organizaciéon para atender necesidades
relacionadas con el abastecimiento y manejo del recurso. En el caso de Chiapas, Soares (2007)
muestra como una comunidad indigena desarrolla estrategias propias de acceso, abasto y control

del agua frente a las condiciones institucionales y territoriales existentes.

Por otra parte, en estudios realizados en comunidades indigenas de Chiapas, se identifica
que el acceso al agua en contextos rurales se encuentra profundamente relacionado con dindmicas
de organizacién social, participacion comunitaria y desigualdad territorial. Soares (2007) agrega
que las comunidades desarrollan estrategias propias de abastecimiento frente a la insuficiencia
institucional; sin embargo, dichas estrategias suelen enfrentar limitaciones econdmicas y técnicas
que afectan la sostenibilidad de los sistemas comunitarios. Asimismo, Gutiérrez Villalpando et al.
(2013) encontraron que la participacion de las mujeres en los comités comunitarios de agua en
comunidades de Chiapas se encuentra condicionada por relaciones de género que asignan a los
hombres una mayor presencia en los espacios publicos y de toma de decisiones, mientras que las

mujeres participan con mayor frecuencia en actividades asociadas al ambito doméstico.

Otros estudios desarrollados en México han sefialado que la gobernanza comunitaria del
agua enfrenta retos importantes relacionados con deterioro ambiental, presion sobre las fuentes
hidricas y efectos del cambio climdatico. Barkin (2006) analiza las limitaciones de los modelos
centralizados de gestion del agua urbana en México, asi como los problemas asociados con la
descentralizacion, la participacion social y el funcionamiento de los organismos operadores. Estos
elementos permiten contextualizar las dificultades institucionales que también pueden afectar a las
comunidades rurales cuando la gestion del agua depende de estructuras publicas con limitada

capacidad de atencion territorial.

En el caso especifico de Chiapas, diversos estudios han documentado condiciones de
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vulnerabilidad ambiental e hidrica en las cuencas costeras del estado, asociadas con fendomenos
como sequias, inundaciones y procesos de deterioro de los servicios ecosistémicos, que plantean

retos particulares para las poblaciones y para la gestion territorial del agua (Ruiz Meza 2018).

En la region Costa de Chiapas, las problematicas asociadas al agua se relacionan ademas
con procesos de contaminacion, sequias recurrentes, deterioro ambiental y creciente presion sobre
los recursos hidricos debido a actividades agricolas, ganaderas y expansion urbana. En municipios
como Tonala, estas condiciones afectan directamente el funcionamiento de los sistemas
comunitarios de agua y generan escenarios de vulnerabilidad hidrica que requieren ser analizados

desde perspectivas territoriales y de gobernanza (Ruiz Meza 2018)

A pesar de la existencia de investigaciones sobre gestion comunitaria y acceso al agua en
México, aun son limitados los estudios que analicen comparativamente los alcances y limitaciones
de la gobernanza comunitaria del agua en comunidades rurales costeras de Chiapas desde un
enfoque territorial y de cuenca. Particularmente, existe poca informacion académica relacionada
con las formas de organizacion comunitaria, participacion social, perspectiva de género y relacion

institucional presentes en comunidades rurales de la cuenca del rio Zanatenco.

En este sentido, la presente investigacion busca contribuir al andlisis de la gobernanza
comunitaria del agua mediante un estudio comparativo de tres comunidades rurales del municipio
de Tonala, Chiapas, considerando las relaciones entre territorio, participacion social, organizacion

comunitaria, género e institucionalidad hidrica.

1.4 Problematica

El agua representa un recurso estratégico para el desarrollo social, econdmico y ambiental;
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sin embargo, su acceso y gestion contindlan siendo una de las principales problematicas en
comunidades rurales de México. Aunque el pais posee una importante disponibilidad hidrica en
distintas regiones, la distribucion territorial del recurso y las capacidades institucionales para

garantizar el acceso al agua presentan profundas desigualdades (CONAGUA 2020).

En las ultimas décadas, los problemas relacionados con escasez, contaminacion y deterioro
de infraestructura hidrica se han intensificado debido a factores asociados al crecimiento urbano,
cambio climatico, sobreexplotacion de acuiferos y debilidad institucional. Estas problematicas
afectan de manera diferenciada a los territorios rurales, donde gran parte de las comunidades
depende de sistemas comunitarios de agua gestionados localmente mediante comités o formas

organizativas tradicionales (CONAGUA 2020).

En Chiapas, estas condiciones adquieren particular relevancia debido a los elevados niveles
de pobreza y marginacion social presentes en amplias zonas rurales del estado. De acuerdo con
datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL 2022),
Chiapas continta siendo una de las entidades con mayores indices de pobreza en México, situacion
que influye directamente en las condiciones de acceso a servicios basicos como agua potable y
saneamiento. A pesar de la abundancia hidrica estatal, multiples comunidades rurales enfrentan
problemadticas relacionadas con infraestructura deficiente, fallas constantes en el servicio,
contaminacion de fuentes de abastecimiento y limitada capacidad institucional para atender las

necesidades locales (CONAGUA 2020; PNUD México-INECC 2018).

La region Costa de Chiapas presenta condiciones territoriales particularmente complejas
para la gestion del agua. En municipios como Tonala, los efectos del cambio climatico han
generado periodos de sequia mas intensos, variaciones en los patrones de precipitacion y

afectaciones sobre las fuentes de abastecimiento comunitario. Asimismo, la contaminacion de
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cuerpos de agua, las actividades agropecuarias y la presion sobre los recursos hidricos incrementan

la vulnerabilidad de las comunidades rurales de la region (Ruiz Meza, 2018).

Las comunidades rurales ubicadas en la cuenca del rio Zanatenco enfrentan desafios para
la sostenibilidad de sus sistemas de abastecimiento de agua. En distintas localidades de la cuenca
se han documentado limitaciones en la cobertura de agua entubada, la ausencia de tratamiento
previo a la distribucion y la dependencia directa de arroyos y otras fuentes superficiales,

condiciones que se agravan durante los periodos de estiaje (Gobierno del Estado de Chiapas 2004).

Las comunidades de Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura presentan
distintos escenarios relacionados con organizacion local, funcionamiento de sus sistemas de agua
y participacion social en torno al agua. Mientras algunas comunidades han logrado mantener
parcialmente sus sistemas de abastecimiento mediante mecanismos locales de cooperacion, otras
presentan procesos de desarticulacion organizativa y abandono de infraestructura. Estas
diferencias evidencian que la sostenibilidad hidrica en contextos rurales depende no solo de
condiciones técnicas, sino también de capacidades organizativas, accion colectiva y formas locales

de gobernanza.

Por ello, se identifican limitaciones importantes relacionadas con la participacion
comunitaria. En muchos casos, las decisiones sobre el agua recaen en grupos reducidos o figuras
comunitarias especificas, mientras que la participacion de mujeres y jovenes contintia siendo
limitada. La falta de transparencia, rendicion de cuentas y mecanismos efectivos de comunicacion
también genera desconfianza comunitaria y afecta la cooperacion colectiva necesaria para el

mantenimiento de los sistemas (Gutiérrez Villalpando et al 2013).

A nivel institucional, las comunidades rurales enfrentan escenarios de limitada articulacion

con organismos gubernamentales encargados de la gestion del agua. Aunque existen instituciones
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responsables de la administracion hidrica, la atencidén a las problematicas rurales suele ser
insuficiente debido a limitaciones presupuestales, falta de personal técnico y enfoques
predominantemente urbanos de gestion hidrica. Esta situacion genera vacios institucionales que
obligan a las comunidades a asumir de manera autdbnoma responsabilidades relacionadas con

operacion, mantenimiento y financiamiento de sus sistemas comunitarios.

Las condiciones de pobreza, desigualdad territorial y acceso limitado a servicios basicos
en Chiapas reflejan parte de las problemadticas estructurales que influyen en la gestion del agua en
comunidades rurales. Como se observa en la Tabla 1, el estado presenta elevados niveles de

pobreza y vulnerabilidad hidrica, particularmente en zonas rurales y costeras.

Tabla 1. Indicadores generales sobre acceso al agua, pobreza y vulnerabilidad en Chiapas.

Indicador Dato registrado Fuente
Poblacion en situacion de pobreza 67.4 % de la poblacién estatal CONEVAL (2022)
Poblacion en pobreza extrema 282 % CONEVAL (2022)
Viviendas con acceso a agua entubada 90.2 % INEGI (2020)
Viviendas sin acceso a agua entubada 9.8% INEGI (2020)
Viviendas con drenaje 89.4 % INEGI (2020)
Viviendas sin drenaje 10.6 % INEGI (2020)
Poblacidn rural Aproximadamente 51 % de la INEGI (2020)

poblacién estatal

Cobertura de agua potable en zonas rurales Inferior al promedio nacional CONAGUA (2020)
Principales problematicas hidricas Infraestructura deficiente, sequias, = CONAGUA (2020)
contaminacién y baja capacidad
institucional
Regiones con mayor vulnerabilidad hidrica  Regiones rurales y costeras del INECC (2018)

estado
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Vulnerabilidad climatica Alta exposicion a sequias, INECC (2018)
inundaciones y eventos extremos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (CONAGUA 2020), (CONEVAL 2022), (INEGI 2020) y

(PNUD México-INECC 2018).

Estos indicadores permiten comprender el contexto de vulnerabilidad social e institucional
en el que se desarrollan las dinamicas de gestion comunitaria del agua en distintas regiones del

estado, incluyendo las comunidades rurales del municipio de Tonala.

En este sentido, la investigacion busco comprender cuales son los alcances y limitaciones
de la gobernanza comunitaria del agua en comunidades rurales de Tonala, Chiapas, considerando
las relaciones entre participacion social, organizacion comunitaria, condiciones territoriales e
institucionalidad hidrica. Analizar estas dindmicas resulta fundamental para comprender las
capacidades locales de gestion del agua y los factores que influyen en la sostenibilidad de los

sistemas comunitarios en contextos rurales vulnerables.

En este contexto, surge la necesidad de analizar como las comunidades rurales organizan,
gestionan y sostienen sus sistemas comunitarios de agua frente a escenarios de vulnerabilidad
ambiental, desigualdad territorial y limitada presencia institucional. Asimismo, resulta importante
comprender como las dinamicas de participacion social, organizacion comunitaria y desigualdad
de género influyen en la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua en contextos

rurales.
Derivado de lo anterior, la investigacion plantea la siguiente pregunta general:

e ,Como influyen las dindmicas de gobernanza comunitaria en los alcances y
limitaciones de los sistemas comunitarios de agua en las comunidades rurales de

Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura, municipio de Tonala,
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Chiapas?
De manera especifica, la investigacion busca responder las siguientes preguntas:

e Como influyen las formas de organizacién comunitaria en la sostenibilidad de los

sistemas comunitarios de agua?

e ;Qué papel desempenan la participacion social y la perspectiva de género en la

gestion comunitaria del agua?

e ,Como inciden las condiciones territoriales y ambientales de la cuenca del rio

Zanatenco en el acceso y disponibilidad del agua?

e ,;Qu¢ relacion existe entre las comunidades y las instituciones gubernamentales

responsables de la gestion hidrica?

.5 Objetivos

I.5.1 Objetivo General.

Analizar los alcances y limitaciones de la gobernanza comunitaria del agua en las
comunidades rurales de Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura, en el
municipio de Tonald, Chiapas, considerando las dindmicas de organizacion
comunitaria, participacion social, perspectiva de género, territorio e institucionalidad

presentes en la gestion de los sistemas comunitarios de agua.

I.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las formas de organizacion comunitaria y participacion social

relacionadas con la gestion del agua en las comunidades estudiadas.
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e Analizar las relaciones entre actores comunitarios € instituciones gubernamentales

involucradas en la gestion comunitaria del agua.

e Examinar como las condiciones territoriales y ambientales de la cuenca del rio

Zanatenco influyen en el acceso, disponibilidad y sostenibilidad del agua.

e Analizar la participacion de mujeres y hombres dentro de los procesos
organizativos y de toma de decisiones relacionados con la gestion comunitaria del

agua.

e Comparar los principales alcances y limitaciones de los sistemas comunitarios de

agua presentes en las comunidades estudiadas.

1.6 Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance analitico-
comparativo, orientado a comprender los alcances y limitaciones de la gobernanza comunitaria del
agua en comunidades rurales del municipio de Tonald, Chiapas. El interés central del estudio fue
analizar como las comunidades organizan, administran y sostienen sus sistemas comunitarios de
agua frente a contextos de vulnerabilidad ambiental, limitada presencia institucional y desigualdad

territorial.

La investigacion se orientd al andlisis de las dindmicas organizativas, territoriales e
institucionales relacionadas con la gestion comunitaria del agua en contextos rurales. El estudio
busco comprender las experiencias, percepciones y practicas de los actores comunitarios

involucrados en el funcionamiento de los sistemas comunitarios de agua, considerando las
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relaciones entre organizacion local, participacion social, territorio e institucionalidad hidrica.

1.6.1 Enfoque metodologico

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo, ya que este permite comprender
las dindmicas sociales, organizativas y territoriales desde la perspectiva de los propios actores
comunitarios. De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), los estudios cualitativos
permiten interpretar fendmenos sociales complejos considerando los significados, experiencias y

practicas construidas por los sujetos dentro de su contexto.

El trabajo tiene un disefio de estudio de caso multiple, ya que este método permite analizar
de manera profunda diferentes experiencias comunitarias de gestion del agua dentro de un mismo
contexto territorial (Yin 2018). La comparacion entre comunidades permitié identificar factores

que favorecen o limitan la sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua.

La investigacion tuvo un caracter descriptivo, analitico e interpretativo. Fue descriptiva
porque caracterizo las condiciones territoriales, organizativas e institucionales de las comunidades
estudiadas; analitica porque examind las relaciones entre participacion social, organizacion
comunitaria, infraestructura y acceso al agua; e interpretativa porque permitid comprender las
percepciones y experiencias de los actores involucrados en la gestion comunitaria del recurso

hidrico.

1.6.2 Area de estudio

La investigacion se realizd en tres comunidades rurales pertenecientes al municipio de

Tonala, Chiapas, ubicadas dentro de la cuenca del rio Zanatenco:

* Rio Flor
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* Huachipilin Calentura
* Galeana Calentura

La seleccion de estas comunidades responde a criterios de diversidad territorial,
organizativa y funcional relacionados con la gestion comunitaria del agua. Las comunidades

presentan diferencias importantes respecto a:
* Funcionamiento de los sistemas de agua
* Niveles de participacion comunitaria
* Formas de organizacion local
* Disponibilidad hidrica
» Relacion con actores institucionales
* Problematicas ambientales y territoriales

Las comunidades presentan diferencias relacionadas con niveles de organizacion
comunitaria, funcionamiento de los sistemas de agua y formas de participacion social vinculadas
con la gestion del agua. Estas diferencias permiten desarrollar un andlisis comparativo sobre
distintos escenarios de gobernanza comunitaria en contextos rurales de la cuenca del rio

Zanatenco.

Metodoldgicamente, esta diversidad permiti6 desarrollar un anélisis comparativo orientado
a identificar patrones, diferencias y factores explicativos asociados al funcionamiento de los

sistemas comunitarios de agua.

1.6.3 Técnicas de recoleccion de informacion
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La investigacion combiné diversas técnicas cualitativas de obtencion de informacion con

el proposito de construir una comprension integral del fenomeno estudiado.
a) Revision documental y bibliografica

Se realizd una revision de documentos oficiales, literatura académica y fuentes

institucionales relacionadas con:
* Gobernanza del agua
* Gestion comunitaria
* Politicas hidricas
* Cuencas hidrograficas
» Participacion social
* Acceso al agua en contextos rurales

Entre las principales fuentes se consideran documentos de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Secretaria de Medio
Ambiente e Historia Natural (SEMAHN), articulos cientificos indexados, tesis académicas y

estudios especializados sobre gestion comunitaria del agua en México y América Latina.

La revisiéon documental permitié construir el marco tedrico-conceptual y contextualizar

territorialmente el estudio.
b) Entrevistas semiestructuradas y triangulacion de informacion.

La principal técnica de obtencion de informacion fue la entrevista semiestructurada, debido
a que permite recuperar experiencias, percepciones y practicas relacionadas con la gestion

comunitaria del agua desde la perspectiva de los actores locales (Taylor y Bogdan, 1994).



22

Asimismo, se recuperaron documentos técnicos y diagnosticos participativos generados en

procesos previos de intervencion comunitaria, que permitieron complementar el analisis

comparativo realizado durante la investigacion (véase el Anexo 8).

La investigacion incorpord un ejercicio de triangulacion de informacion a partir de tres

fuentes principales:

Entrevistas telefonicas a habitantes de las comunidades de Rio Flor, Huachipilin

Calentura y Galeana Calentura.

Entrevistas a personas colaboradoras que participaron previamente en procesos de
trabajo comunitario en las localidades estudiadas y que poseen conocimiento sobre
las dinamicas organizativas, sociales y territoriales relacionadas con la gestion del

agua.

Un ejercicio de autoetnografia reflexiva basado en mi experiencia de trabajo de
campo, recorridos comunitarios y observacion participante desarrollados durante el

proceso de investigacion.

Para la investigacion se consideraron cinco entrevistas semiestructuradas y un ejercicio de

autoetnografia reflexiva utilizado como fuente complementaria de andlisis, distribuidas de la

siguiente manera:

Tres entrevistas telefonicas a habitantes de las comunidades estudiadas, una por

cada localidad.

Dos entrevistas a personas excolaboradoras con experiencia previa de trabajo en las

comunidades.

Las entrevistas estuvieron orientadas a explorar aspectos relacionados con:
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e Organizacidon comunitaria

e Participacion social

e Funcionamiento de los sistemas de agua

e Problematicas técnicas

e Mantenimiento e infraestructura

e Acceso al agua

o Conflictos comunitarios

e Relacion con instituciones gubernamentales

e Efectos ambientales y territoriales sobre el abastecimiento

La seleccion de las personas participantes se realizd mediante un muestreo intencional,
considerando actores con experiencia directa o conocimiento previo sobre la gestion y

funcionamiento de los sistemas comunitarios de agua.

La autoetnografia reflexiva permitié incorporar observaciones, experiencias y reflexiones
derivadas de mi participacion directa en recorridos de campo y actividades comunitarias realizadas
previamente en las localidades estudiadas. Este ejercicio metodolégico busca reconocer
explicitamente la experiencia de la investigadora como parte del proceso de construccion del
conocimiento, asi como identificar posibles sesgos de interpretacion mediante la contrastacion de

la informacién obtenida a través de entrevistas y de la observacion participante (Ellis et al., 2010).
c) Observacion participante

La investigacion incorpora elementos de observacion participante derivados de recorridos

comunitarios y visitas de campo realizadas previamente en las comunidades estudiadas. Durante
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dichas actividades se observaron condiciones relacionadas con la infraestructura, las fuentes de
abastecimiento y las dindmicas comunitarias vinculadas con la gestion cotidiana del agua

(Kawulich, 2005).

Las observaciones permitieron registrar:

e Condiciones fisicas de los sistemas comunitarios

e Estado de la infraestructura del sistema de agua

e (Condiciones ambientales y territoriales

e Practicas cotidianas relacionadas con el uso y acceso al agua

e Dinamicas comunitarias vinculadas con el mantenimiento de los sistemas

La informacion obtenida mediante observacion participante sirvié como complemento para
el andlisis contextual y para contrastar la informacion recuperada a través de las entrevistas

semiestructuradas y del ejercicio de autoetnografia reflexiva.
d) Diario de campo y registro fotografico

Durante los recorridos y actividades de campo realizados previamente en las comunidades
estudiadas se elaboraron notas de campo y registros de observacion para documentar experiencias,
reflexiones metodoldgicas y acontecimientos relevantes relacionados con la gestion comunitaria

del agua (Emerson et al., 2011).

1.6.4 Categorias de analisis

La investigacion se estructuro a partir de categorias analiticas derivadas del marco teodrico

y de los objetivos de investigacion.



25

Tabla 2. Categorias analiticas de la investigacion

Categoria

Aspectos de analisis

Gobernanza del agua

Organizacion comunitaria

Participacion social

Gestion comunitaria

Perspectiva de género

Enfoque territorial

Institucionalidad

Toma de decisiones, actores y reglas

comunitarias

Funcionamiento de comités y representacion

Cooperacion, involucramiento y accion

colectiva

Mantenimiento, financiamiento y
sostenibilidad

Participacion y responsabilidades
diferenciadas

Relacion  entre  territorio, cuenca vy

disponibilidad hidrica

Relacion comunidad-Estado y acceso a apoyos

Fuente: Elaboracion propia con base en Ostrom (2000) y Pahl-Wostl (2009).

Estas categorias permitieron construir un analisis comparativo entre comunidades y relacionar la

evidencia empirica con los planteamientos tedricos sobre gobernanza y gestion comunitaria del

agua.

1.6.5 Estrategia de analisis de la informacion

La informacion obtenida mediante entrevistas, autoetnografia reflexiva, observacion
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participante y revision documental fue organizada en matrices comparativas por comunidad y por
tipo de actor. Para orientar el analisis, se establecieron inicialmente categorias derivadas del marco
teorico y de los objetivos de investigacion, particularmente aquellas relacionadas con gobernanza

comunitaria, organizacion social, participacion, territorio y perspectiva de género.

El proceso de analisis combind una estrategia de codificacién deductiva e inductiva. La
codificacion deductiva permitié organizar la informacion a partir de las categorias establecidas
previamente, mientras que durante la revision de las entrevistas y demas fuentes de informacion
se identificaron categorias emergentes del trabajo de campo, entre ellas liderazgo comunitario,
confianza institucional, participacion juvenil y dependencia de apoyos externos. De esta manera,
las categorias iniciales se complementaron con aspectos que surgieron de las experiencias y

testimonios recuperados durante la investigacion.

A partir de este proceso se realiz6 un analisis tematico comparativo orientado a identificar
similitudes, diferencias y patrones entre comunidades y actores entrevistados. Finalmente, los
hallazgos fueron organizados en ejes tematicos que permitieron relacionar la evidencia empirica

con los planteamientos tedricos de la investigacion.

1.6.6 Consideraciones éticas

La investigacion respetd principios éticos relacionados con consentimiento informado,
confidencialidad y uso responsable de la informacion obtenida durante el trabajo de campo. Las
entrevistas fueron realizadas inicamente con autorizacion previa de las personas participantes y la
informacion fue utilizada exclusivamente con fines académicos. Asimismo, se procur6 desarrollar
una investigacion respetuosa de las dindmicas comunitarias y de los conocimientos locales

relacionados con el agua y el territorio.
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I CAPIiTULO 2.

GOBERNANZA COMUNITARIA DEL AGUA

II.1 Gobernanza del agua y modelos de gestion.

La gobernanza del agua puede entenderse como el conjunto de procesos, actores,
instituciones y mecanismos mediante los cuales se toman decisiones relacionadas con el acceso,
distribucion y manejo del recurso hidrico (Castro 2007). A diferencia de los modelos tradicionales
de gestion centralizada, la gobernanza incorpora la participacion de multiples actores sociales e
institucionales, reconociendo que el agua constituye no solo un recurso natural, sino también un

bien social, politico y territorial.

Desde esta perspectiva, la gobernanza del agua implica la interaccion entre distintos actores
sociales e institucionales en los procesos de gestion y toma de decisiones. La gestion comunitaria
constituye una expresion de esta interaccion en aquellos territorios donde las comunidades
participan directamente en la administracion y sostenimiento de sus sistemas de agua (Soares
2007). En comunidades rurales de México y en regiones con limitada cobertura institucional, los
sistemas comunitarios de agua constituyen mecanismos locales de autogestion mediante los cuales
la poblacion organiza el abastecimiento, mantenimiento y administracion del agua. Estas formas
organizativas generalmente se estructuran a través de comités comunitarios, autoridades locales y

espacios colectivos de toma de decisiones.

En las comunidades rurales de la region Costa de Chiapas, particularmente en el municipio
de Tonal4, la gestion del agua depende en gran medida de estructuras comunitarias conformadas

por comités locales, agentes municipales y asambleas comunitarias. Estas formas organizativas
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han surgido como mecanismos de respuesta frente a las deficiencias institucionales, la limitada

cobertura de infraestructura y las dificultades de acceso al recurso.

En las comunidades estudiadas, la toma de decisiones relacionadas con el agua presentod
distintos niveles de participacion. En algunos casos, las decisiones tendieron a concentrarse en
comités de agua y autoridades comunitarias, con una participacion predominante de hombres en
los espacios formales de decision. Aunque las asambleas constituyeron espacios relevantes para la

deliberacion, la participacion de otros sectores de la poblacion fue variable entre las comunidades.

Las formas de gobernanza presentan diferencias importantes entre comunidades. Mientras
algunas localidades cuentan con estructuras organizativas relativamente funcionales, otras
presentan una débil organizaciéon o incluso ausencia de figuras comunitarias encargadas del
sistema de agua. Estas diferencias evidencian que la gobernanza comunitaria no constituye un
modelo homogéneo, sino un conjunto diverso de practicas organizativas condicionadas por

factores sociales, territoriales, técnicos e institucionales.

La literatura sobre gobernanza hidrica también sefiala que la efectividad de los sistemas
comunitarios depende de elementos como confianza social, cooperacion colectiva, legitimidad de
las autoridades locales y capacidad organizativa de las comunidades (Putnam et al., 1993; Ostrom,
2000). En este sentido, el andlisis de la gobernanza comunitaria del agua requiere comprender no
solo las estructuras formales de organizacion, sino también las relaciones sociales y dinamicas

comunitarias que condicionan el funcionamiento de los sistemas.

En el caso de las comunidades estudiadas, se identifican problematicas relacionadas con
baja participacion social, limitada transparencia en el manejo de recursos, dificultades de
coordinacién y escasa vinculacion con instancias gubernamentales. Esta situacion refleja desafios

que enfrentan actualmente los modelos comunitarios de gestion hidrica en contextos rurales.
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I1.2 Gestion comunitaria como manejo de bienes comunes.

La gestion comunitaria del agua puede analizarse desde la perspectiva de los bienes
comunes, enfoque desarrollado principalmente por Elinor Ostrom (2000). Desde esta perspectiva,
los sistemas comunitarios de agua pueden entenderse como instituciones locales de accion
colectiva donde las comunidades construyen reglas, mecanismos de cooperacion y formas

organizativas para garantizar el acceso y sostenibilidad del recurso hidrico.

Ostrom (2000) plantea que las comunidades poseen capacidades organizativas para
administrar recursos compartidos mediante reglas colectivas, mecanismos de vigilancia y formas
locales de control. En este sentido, el agua no se entiende Unicamente como un servicio
proporcionado por el Estado, sino como un bien comin cuya sostenibilidad depende de la

participacion colectiva y de la corresponsabilidad social.

Diversos estudios sobre gestion comunitaria en América Latina han sefialado que los
sistemas locales de agua representan formas de organizacion social donde las comunidades
desarrollan capacidades de autogestion frente a contextos de limitada presencia institucional
(Boelens 2015; Barkin 2006). Estas experiencias muestran que la sostenibilidad de los sistemas
depende tanto de infraestructura fisica como de factores sociales relacionados con cooperacion,

confianza y legitimidad organizativa.

En contextos rurales donde la presencia institucional es limitada, la gestion comunitaria
puede surgir como una respuesta local a las necesidades de abastecimiento de agua. Las
comunidades pueden desarrollar mecanismos organizativos para operar, mantener y administrar
sus sistemas locales de abastecimiento. Ante la insuficiencia de los sistemas gubernamentales, las

propias comunidades han desarrollado mecanismos organizativos para operar, mantener y
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administrar sus sistemas locales de abastecimiento.

Estas formas de organizacion incluyen la creacion de comités de agua, el establecimiento
de cuotas comunitarias y la toma de acuerdos en asambleas. Sin embargo, el funcionamiento de
estos mecanismos puede variar entre comunidades en funcioén de sus capacidades organizativas,

niveles de cooperacion y formas de participacion social.

Las comunidades pueden desarrollar capacidades de trabajo colectivo relacionadas con el
mantenimiento de los sistemas, la limpieza de fuentes de agua y la participacion en procesos de
fortalecimiento comunitario. Sin embargo, estas capacidades pueden verse limitadas por factores
como la baja participacion, la corresponsabilidad insuficiente y la apropiacion desigual de los

sistemas comunitarios.

Desde el enfoque de bienes comunes, estas experiencias muestran que la sostenibilidad de
los sistemas comunitarios no depende Unicamente de infraestructura fisica, sino también de

factores sociales como confianza, comunicacion, cooperacion y legitimidad organizativa.

I1.3 Enfoque territorial y gestion por cuenca.

El enfoque territorial y de cuenca permite comprender el agua como parte de un sistema
socioambiental interconectado donde las actividades desarrolladas en distintos espacios del
territorio generan impactos sobre la disponibilidad y calidad del recurso hidrico (Cotler 2004).
Desde esta perspectiva, las problematicas relacionadas con el agua no pueden analizarse como
fenomenos aislados, sino como procesos vinculados con dinamicas ambientales, sociales,

economicas e institucionales presentes en el territorio.

Diversos autores han sefialado la importancia de la gestion integrada de cuencas como

mecanismo para abordar de manera articulada los problemas relacionados con el agua (Barkin
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2006) (Cotler 2004). Este enfoque reconoce que las actividades desarrolladas en una parte del
territorio generan impactos sobre otros espacios de la cuenca, por lo que resulta necesario

comprender el cardcter interdependiente de los sistemas hidricos.

Las comunidades consideradas en esta investigacion forman parte de la cuenca del rio
Zanatenco, ubicada en la region Costa del estado de Chiapas. Esta cuenca constituye un sistema
territorial relevante para el abastecimiento de agua, las actividades agricolas y el sostenimiento de

diversos asentamientos rurales y urbanos de la region.

La ubicacion de las comunidades dentro de una cuenca puede generar diferencias en las
condiciones de disponibilidad, acceso y gestion del agua. Las caracteristicas del relieve, la posicion
dentro de la cuenca y las condiciones ambientales influyen en las formas en que las poblaciones
enfrentan los problemas relacionados con el recurso hidrico. Las comunidades ubicadas en zonas
bajas pueden enfrentar condiciones diferenciadas relacionadas con contaminacion, escasez durante

el estiaje y, en zonas cercanas al mar, posibles procesos de salinizacion de las fuentes de agua.

Asimismo, la region presenta diversos riesgos ambientales que influyen directamente en la
sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua. Entre ellos destacan sequias prolongadas,
inundaciones, incendios y sismos frecuentes, los cuales afectan tanto la disponibilidad del recurso

como la infraestructura de los sistemas de agua comunitarios.

Las actividades agricolas, ganaderas y urbanas pueden generar presiones sobre la calidad
de las fuentes de agua, particularmente cuando existen escurrimientos, uso de agroquimicos o
descargas de aguas residuales. Estas situaciones reflejan la necesidad de comprender la gestion del
agua desde una perspectiva integral que articule dimensiones ambientales, territoriales e

institucionales.
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Las problematicas relacionadas con el agua tienden a abordarse de manera local y
fragmentada, sin considerar plenamente las relaciones entre contaminacion, uso del suelo,

actividades productivas y disponibilidad hidrica en distintas zonas del territorio.

Para ello, el enfoque de cuenca permite ampliar la comprension de la gobernanza
comunitaria del agua, incorporando la relacion entre territorio, desigualdad ambiental y
sostenibilidad hidrica. Asimismo, este enfoque resulta relevante para analizar como las dindmicas

territoriales condicionan las capacidades de gestion comunitaria en contextos rurales.

II.4 Organizacion comunitaria y participacion social

La participacion social constituye uno de los elementos centrales en la sostenibilidad de
los sistemas comunitarios de agua, ya que fortalece la cooperacion, legitimidad organizativa y
capacidad de accion colectiva (Putnam et al 1993; Ostrom 2000). En contextos rurales, las
asambleas, comités comunitarios y mecanismos de cooperacion representan espacios
fundamentales para la toma de decisiones relacionadas con acceso, mantenimiento Yy

administracion del agua.

Diversos autores sefialan que la sostenibilidad de los sistemas colectivos depende en gran
medida de la capacidad organizativa, cooperacion social y participacion activa de la poblacion en
los procesos de gestion comunitaria (Putnam et al 1993). En este sentido, la participacion
comunitaria no solo influye en la operacion técnica de los sistemas, sino también en la legitimidad

y sostenibilidad de las estructuras organizativas.

En contextos rurales, las asambleas comunitarias pueden constituir espacios importantes
de deliberacion y organizacion colectiva, en los que se abordan asuntos relacionados con el agua,

la infraestructura y otros temas de interés comunitario. Asimismo, estos espacios pueden funcionar
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como mecanismos para la eleccion de representantes y figuras organizativas locales.

Sin embargo, la participacidn comunitaria puede verse limitada por factores como la
concentracion de las decisiones en determinados actores, la falta de mecanismos de comunicacion

y la desigual participacion de distintos sectores de la poblacion.

La participacion también presenta diferencias segun género y edad. De manera general, los
hombres participan con mayor frecuencia en asambleas y espacios de decision, mientras que
mujeres y jovenes presentan menor presencia en estos procesos (Soares 2007) Gutiérrez
Villalpando et al. (2013). Entre los factores que pueden limitar la participacion se encuentran las
actividades domésticas, los horarios de reunion y la inclusion desigual de determinados sectores

de la poblacién en los espacios organizativos.

Otro aspecto relevante es la existencia de problematicas relacionadas con transparencia y
rendicion de cuentas. Asimismo, las formas de organizacion presentan diferencias importantes
entre comunidades. Las experiencias previas de fortalecimiento comunitario desarrolladas en la
region muestran que la participacion puede incrementarse mediante procesos de capacitacion y
acompafiamiento social. Talleres relacionados con mantenimiento del sistema, transparencia,
organizacion y gestion comunitaria permitieron generar mayor involucramiento en algunas

localidades.

Desde una perspectiva teorica, Putnam et al., (1993) relaciona la participacion social con
el fortalecimiento del capital social comunitario, entendido como la capacidad de cooperacion
basada en confianza, reciprocidad y redes colectivas. En este sentido, la participacion comunitaria
constituye un elemento fundamental para fortalecer la sostenibilidad y legitimidad de los sistemas

comunitarios de agua.
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II.S Perspectiva de género en la gobernanza del agua.

La perspectiva de género permite analizar como las desigualdades sociales entre mujeres y
hombres influyen en el acceso, uso y gestion del agua dentro de las comunidades rurales. Diversos
estudios han sefialado que las mujeres desempenan un papel central en las actividades cotidianas
relacionadas con abastecimiento, almacenamiento y uso doméstico del agua; sin embargo,
frecuentemente enfrentan limitaciones para participar en espacios formales de toma de decisiones

y representacion comunitaria (Soares 2007; Gutiérrez Villalpando et al 2013).

En comunidades rurales, las responsabilidades domésticas asociadas al agua recaen
principalmente en las mujeres, particularmente en contextos donde existe escasez o deficiencias
en el servicio. Esta situacion genera cargas diferenciadas de trabajo y limita las posibilidades de
participacion femenina en espacios comunitarios relacionados con la gestion hidrica. Por ello,
incorporar una perspectiva de género en el analisis de la gobernanza comunitaria del agua permite
visibilizar desigualdades historicas y comprender como las dinamicas organizativas pueden

reproducir o transformar relaciones de poder dentro de las comunidades.

Las afectaciones derivadas de la escasez hidrica pueden impactar de manera diferenciada
a mujeres y hombres, debido a la distribucion desigual de las responsabilidades relacionadas con
el abastecimiento, almacenamiento y uso cotidiano del agua en los hogares. La participacion
femenina en los espacios organizativos relacionados con el agua puede verse limitada por la
distribucién desigual de responsabilidades y por dinamicas culturales que condicionan el acceso a

cargos de representacion y toma de decisiones.

Entre los factores que limitan la participacion femenina destacan actividades domésticas,
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dinamicas culturales y la percepcion de que ciertas funciones técnicas o de representacion

corresponden exclusivamente a los hombres.

Durante los procesos de capacitacion y las actividades participativas desarrolladas en la
region, se identificd que las mujeres aportaban perspectivas relacionadas con la accesibilidad, la
seguridad y la funcionalidad cotidiana de los sistemas de agua. Estas aportaciones permitieron
reconocer aspectos de la gestion cotidiana del agua que en algunos casos no eran considerados

dentro de espacios de decision con participacion predominantemente masculina.

Desde una perspectiva de género, estas dindmicas muestran que la gobernanza comunitaria
del agua no constituye un proceso neutral, sino que reproduce relaciones sociales y desigualdades
existentes dentro de las comunidades. Por ello, incorporar una perspectiva de género resulta
fundamental para comprender como responsabilidades, capacidades y formas de participacion se

distribuyen de manera diferenciada entre hombres y mujeres.

II.6 Gobernanza multinivel e institucionalidad.

La gobernanza multinivel se refiere a la interaccion y coordinacion entre distintos niveles
institucionales y actores sociales involucrados en la gestion del agua, incluyendo comunidades,
municipios, organismos estatales y dependencias federales (Pahl-Wostl 2009). En contextos
rurales, esta relacion suele presentar limitaciones asociadas con escasa capacidad institucional,
falta de recursos técnicos y reducida articulacion entre instituciones gubernamentales y formas

comunitarias de gestion del agua.

Desde el enfoque de gobernanza multinivel, la sostenibilidad de los sistemas de agua

depende de la coordinacion entre comunidades, municipios, instituciones estatales y organismos
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nacionales. En México, la gestion hidrica se encuentra regulada principalmente por la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), asi como por organismos operadores municipales y

dependencias estatales relacionadas con infraestructura y saneamiento.

No obstante, la literatura sobre gestion del agua en México también ha sefialado
dificultades relacionadas con los modelos institucionales de gestion y con la descentralizacion de
los servicios de agua, particularmente en el &mbito de los organismos operadores (Barkin 2006).
Estas condiciones permiten contextualizar las limitaciones institucionales que enfrentan otros

modelos locales de gestion del agua.

En las localidades estudiadas, la relacion entre comunidades e instituciones presenta
limitaciones importantes. De manera preliminar, se observa una escasa presencia institucional en
el seguimiento cotidiano de los sistemas comunitarios de agua. La comunicacion suele realizarse
principalmente a través del organismo operador municipal SAPAM, aunque la vinculacion no
siempre es constante. El marco municipal también contempla la figura del Delegado Técnico
Municipal del Agua, con funciones relacionadas con la vigilancia de los sistemas de

abastecimiento de las comunidades y el seguimiento de acciones de desinfeccion y cloracion.

Los municipios enfrentan limitaciones relacionadas con falta de personal, recursos
econdémicos y capacidad técnica para atender problemadticas rurales vinculadas al agua. Estas
condiciones dificultan el mantenimiento de infraestructura y el acompafiamiento técnico a las

comunidades.

Otro aspecto relevante es el limitado reconocimiento institucional que histéricamente han
tenido los comités comunitarios de agua. Aunque recientemente se han realizado modificaciones
normativas relacionadas con las figuras organizativas comunitarias, persisten retos institucionales

relacionados con el acceso de las comunidades rurales a programas de apoyo, financiamiento y
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asistencia técnica.

Las comunidades han desarrollado mecanismos de autogestion para garantizar el acceso al
agua. Sin embargo, estas capacidades comunitarias presentan limites importantes frente a
problematicas técnicas, econdmicas y ambientales que requieren intervencion institucional

especializada.

Desde el enfoque de gobernanza multinivel, el andlisis de las relaciones entre comunidad
e instituciones resulta fundamental para comprender las posibilidades y limitaciones de la gestion
comunitaria del agua en contextos rurales. Asimismo, este enfoque permite analizar como las
politicas publicas, marcos normativos y capacidades institucionales influyen en la sostenibilidad

de los sistemas comunitarios de agua.
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III CAPITULO 3.

EL CASO DE LAS COMUNIDADES COSTERAS DE CHIAPAS, MEXICO.

III.1 Caracterizacion del estado de Chiapas.

El estado de Chiapas se localiza al sureste de México y limita al norte con Tabasco, al oeste
con Oaxaca y Veracruz, al sur con el océano Pacifico y al este con Guatemala. Su posicion
geografica y diversidad fisiografica lo convierten en una de las entidades con mayor riqueza
ambiental e hidrica del pais. El territorio chiapaneco presenta importantes contrastes entre regiones
montafiosas, valles, planicies costeras y selvas tropicales, lo que influye directamente en las formas

de acceso, distribucion y aprovechamiento del agua.

Desde el punto de vista hidrologico, Chiapas posee una de las mayores disponibilidades de
agua superficial en México. De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA 2020),
el estado forma parte de las regiones hidrologicas Grijalva—Usumacinta y Costa de Chiapas, las
cuales concentran una parte significativa del escurrimiento nacional. Esta condicion ha llevado
historicamente a considerar a Chiapas como una entidad ‘rica en agua’; sin embargo, la
disponibilidad del recurso no garantiza por si misma un acceso equitativo, particularmente en

territorios rurales y con condiciones de marginacion (CONAGUA 2024; CONEVAL 2022).

El relieve y las condiciones climaticas del estado generan dindmicas territoriales
diferenciadas en torno al agua. En las regiones montafiosas predominan sistemas de abastecimiento
por gravedad y aprovechamiento de manantiales, mientras que en las zonas costeras y planicies es
mas comun el uso de pozos profundos y sistemas de bombeo. Asimismo, el estado presenta climas
calidos himedos y subhiimedos en gran parte de su territorio, con temporadas de lluvias intensas

y periodos de estiaje que afectan directamente la disponibilidad del agua para las comunidades
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rurales.

Chiapas también se caracteriza por una elevada vulnerabilidad ambiental. Fenomenos
como sequias, inundaciones, sismos e incendios forestales afectan de manera recurrente a diversas
regiones del estado, deteriorando los sistemas de agua y modificando las condiciones de acceso al
agua. En los ultimos afos, los efectos del cambio climético han intensificado estas problematicas,
particularmente en regiones costeras donde las comunidades enfrentan tanto escasez hidrica como

contaminacion de fuentes de abastecimiento (PNUD México-INECC 2018).

A pesar de su riqueza natural, Chiapas presenta algunos de los niveles mas altos de pobreza
y marginacion del pais. Segin datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL 2022), mas de la mitad de la poblacion vive en condiciones de
pobreza, situacion que impacta directamente en el acceso a servicios basicos como agua potable y
saneamiento. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2020),
numerosas viviendas rurales aiin carecen de acceso continuo al agua potable, lo que obliga a

muchas comunidades a desarrollar mecanismos propios de abastecimiento y organizacion.

Estas desigualdades territoriales han favorecido la aparicion de sistemas comunitarios de
agua gestionados mediante comités, patronatos y formas locales de organizacion. En muchas
localidades rurales, la limitada presencia institucional y la insuficiente infraestructura publica han
llevado a las comunidades a asumir la administracion, mantenimiento y operacion de sus propios
sistemas de agua. En este contexto, la gestion comunitaria surge no solo como una estrategia de
abastecimiento, sino también como una forma de gobernanza local basada en la accion colectiva

y la organizacion social.

La problematica hidrica en Chiapas puede analizarse también desde una perspectiva de

gobernanza, considerando las relaciones entre actores, instituciones y comunidades en torno a la
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toma de decisiones sobre el agua Boelens (2011). Desde esta perspectiva, el acceso desigual al
recurso no depende unicamente de su disponibilidad fisica, sino también de factores sociales,

territoriales, econdmicos e institucionales que condicionan su distribucién y manejo.

Chiapas representa un escenario relevante para el estudio de la gobernanza comunitaria del
agua, debido a la coexistencia de abundancia hidrica, desigualdad social y limitada capacidad
institucional. Estas condiciones permiten comprender como las comunidades rurales desarrollan
mecanismos propios de organizacion para garantizar el acceso al agua frente a contextos de

vulnerabilidad y ausencia estatal.

IT1.2 Region Costa y municipio de Tonala.

La region Costa del estado de Chiapas constituye una de las zonas territoriales mas
importantes del estado debido a su ubicacidon estratégica, diversidad ambiental y relevancia
econdémica. Esta region se localiza al sur del estado, colindando con el océano Pacifico, y estd
integrada por municipios caracterizados por actividades agricolas, ganaderas, pesqueras y
comerciales. Entre ellos destaca el municipio de Tonal4, el cual representa uno de los principales

centros poblacionales y econémicos de la region.

Desde el punto de vista geografico, la region Costa presenta condiciones climaticas
predominantemente calidas subhimedas, con temperaturas elevadas durante gran parte del afio y
una marcada estacionalidad entre periodos de lluvia y estiaje. Estas condiciones influyen
directamente en la disponibilidad del agua y en las dindmicas de abastecimiento de las
comunidades rurales. Durante la temporada de lluvias son frecuentes las inundaciones y dafios a
la infraestructura, mientras que en la época de estiaje numerosas localidades enfrentan escasez

hidrica debido a la disminucion de los niveles de rios, pozos y manantiales (CONAGUA 2020).
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El territorio costero de Chiapas también se caracteriza por su vulnerabilidad ambiental
frente a fendmenos naturales como huracanes, sequias, incendios forestales y sismos. De acuerdo
con el Atlas Estatal de Riesgos de Chiapas, la region Costa presenta alta exposicion a eventos
hidrometeoroldgicos y movimientos sismicos que afectan constantemente a las comunidades
rurales y su infraestructura basica, incluidos los sistemas de agua potable (Secretaria de Proteccion
Civil del Estado de Chiapas 2020). Estas condiciones incrementan la fragilidad de los sistemas

comunitarios de abastecimiento y dificultan su sostenibilidad a largo plazo.

En términos socioecondmicos, la region Costa presenta importantes desigualdades
territoriales. Aunque municipios como Tonald concentran actividades comerciales y servicios,
muchas comunidades rurales contintian enfrentando condiciones de pobreza, rezago social y
limitada cobertura de infraestructura hidraulica. Segin datos del INEGI (2020), una parte
significativa de la poblacion rural depende de sistemas comunitarios, pozos artesanales o

almacenamiento doméstico para acceder al agua potable.

Como se observa en la Ilustracion 1, el municipio de Tonala se ubica en la parte suroeste
del estado y forma parte de la region hidroldgica Costa de Chiapas. Su territorio combina areas
urbanas, localidades rurales dispersas y zonas cercanas al litoral, lo que genera condiciones
diferenciadas de acceso al agua. En las comunidades rurales, el abastecimiento suele depender de
pequefios sistemas comunitarios administrados localmente mediante comités o figuras

organizativas vinculadas a las autoridades comunitarias.
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llustracién 1. Localizacion del municipio de Tonala en el estado de Chiapas, México.

Localizacion del municipio de Tonala en el estado de
Chiapas, México.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2020) y (CONAGUA 2020).

En el ambito institucional, el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tonala (H.
Ayuntamiento Constitucional Tonala 2024 -2027) establece que el agua potable, el drenaje y el
alcantarillado forman parte de los servicios publicos municipales, y reconoce al Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal (SAPAM) como un organismo auxiliar de la Administracion
Publica Municipal. Asimismo, el ordenamiento contempla la figura del Delegado Técnico
Municipal del Agua, entre cuyas funciones se encuentra la vigilancia y seguimiento de los sistemas

de abastecimiento de las comunidades, particularmente en materia de calidad, desinfeccion y
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cloracion del agua.

Este marco institucional permite distinguir entre la responsabilidad municipal sobre el
servicio de agua y las formas concretas de organizacion mediante las cuales se abastecen las
localidades rurales. En las comunidades estudiadas, los sistemas de agua son gestionados
principalmente mediante mecanismos de organizacion local, mientras que la relacion con las
instituciones municipales se presenta de manera diferenciada segiin las condiciones de cada
localidad. Esta distincion resulta relevante para comprender la gestion comunitaria del agua

analizada en esta investigacion.

La problematica del agua en Tonald refleja las contradicciones existentes entre
disponibilidad hidrica y acceso efectivo al recurso. A pesar de encontrarse en una region con
importantes cuerpos de agua y escurrimientos superficiales, numerosas comunidades presentan
deficiencias en la distribucion, calidad y continuidad del servicio. Diversos factores contribuyen a
esta situacion, entre ellos el deterioro de la infraestructura, la falta de mantenimiento técnico, la
escasa inversion publica y la limitada capacidad operativa de los organismos municipales

encargados del agua.

En las zonas rurales del municipio, muchas comunidades han desarrollado mecanismos de
autogestion para garantizar el abastecimiento de agua. Estas formas organizativas incluyen comités
comunitarios, acuerdos internos y sistemas de cooperacion local para el mantenimiento de pozos,
bombas y redes de distribucion. Sin embargo, estos sistemas enfrentan limitaciones econémicas,

técnicas e institucionales que afectan su funcionamiento y sostenibilidad.

Otro elemento relevante en la region es la presion ejercida sobre los recursos hidricos por
actividades agricolas y ganaderas. El uso intensivo de agroquimicos, la contaminacion de cuerpos

de agua y los procesos de deforestacion han generado impactos sobre la calidad y disponibilidad
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del recurso. Asimismo, comunidades cercanas a la zona costera enfrentan riesgos asociados a la

salinizacion de pozos y acuiferos, particularmente durante periodos prolongados de sequia.

En esta investigacion, el andlisis de los sistemas comunitarios de agua se centra
especificamente en el abastecimiento destinado al consumo humano y al uso doméstico. Las
actividades agricolas y ganaderas forman parte del contexto econdmico, social y ambiental de las
comunidades estudiadas y se consideran en la medida en que pueden relacionarse con las
condiciones de disponibilidad o calidad del agua. Sin embargo, el presente estudio no analiza

especificamente los sistemas de abastecimiento destinados al riego agricola ni consumo de ganado.

El cambio climatico ha intensificado las problematicas hidricas en Tonald y la region
Costa. En los ultimos afios, las comunidades han experimentado periodos de estiaje mas severos,
temperaturas extremas y reduccion de caudales en fuentes de abastecimiento. Estas condiciones
han incrementado la dependencia de sistemas comunitarios y han obligado a las poblaciones

rurales a desarrollar estrategias locales para enfrentar la escasez de agua.

Desde la perspectiva de la gobernanza del agua, Tonal4 representa un caso relevante para
analizar como las comunidades rurales responden a contextos de vulnerabilidad hidrica mediante
formas de organizacion local. La limitada presencia institucional en algunas localidades ha
favorecido la consolidacion de mecanismos comunitarios de gestion; sin embargo, también ha
evidenciado las tensiones existentes entre las responsabilidades del Estado y la capacidad de

autogestion de las comunidades.

El estudio de la gobernanza comunitaria del agua en Tonald permite comprender las
relaciones entre territorio, desigualdad, participacion social e institucionalidad hidrica en una
region donde las condiciones ambientales y sociales influyen directamente en el acceso al agua y

en la sostenibilidad de los sistemas comunitarios.
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1I1.3 La cuenca del rio Zanatenco

La cuenca del rio Zanatenco constituye uno de los principales sistemas hidrologicos de la
region Costa del estado de Chiapas y representa un espacio territorial fundamental para
comprender las dindmicas de acceso, uso y gestion del agua en el municipio de Tonal4. Desde el
enfoque de gestion integral de cuencas, el territorio no puede analizarse unicamente como un
espacio fisico, sino como una unidad socioambiental donde interactlian factores ecoldgicos,
sociales, econdmicos e institucionales que condicionan la disponibilidad y gobernanza del recurso
hidrico (Cotler 2004). En este sentido, el analisis de la cuenca permite entender que las
problematicas relacionadas con el agua no son fendmenos aislados de cada comunidad, sino

procesos interconectados territorialmente.

El rio Zanatenco nace en las zonas altas de la Sierra Madre de Chiapas y desciende hacia
la planicie costera hasta desembocar en el océano Pacifico. A lo largo de su recorrido atraviesa
diferentes localidades rurales y urbanas del municipio de Tonal4, abasteciendo a comunidades que
dependen del rio, de pozos profundos y de sistemas comunitarios para acceder al agua. La cuenca
presenta contrastes territoriales importantes entre la parte alta y la parte baja, los cuales influyen
directamente en las condiciones de acceso, calidad y disponibilidad del recurso hidrico. La
Tlustracion 2 muestra la localizacion geografica de las comunidades estudiadas dentro de la cuenca

del rio Zanatenco.
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llustracion 2. Localizacion geografica de las comunidades de estudio en la cuenca del rio
Zanatenco, municipio de Tonald, Chiapas.

(- )
Tonala

SIMBOLOGIA

© Comunidad Rio Flor

© Comunidad Galeana Calentura
Huachipilin Calentura
Rio Zanatenco

Municipio de Tonala
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Localizacion geografica de las comunidades de estudio en la cuenca del rio
Zanatenco, municipio de Tonala, Chiapas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2020), (CONAGUA 2020) y trabajo de campo (2024).

Las comunidades ubicadas en la parte alta de la cuenca presentan una mayor cercania con
zonas de vegetacion y areas de recarga hidrica, lo que permite una disponibilidad relativamente
mayor de agua superficial. Sin embargo, durante la temporada de estiaje los caudales disminuyen
considerablemente, afectando el abastecimiento de las comunidades rurales. Ademas, la
deforestacion y el cambio de uso de suelo han comenzado a generar afectaciones sobre las zonas

de infiltracion y captacion de agua, reduciendo la capacidad natural de regulacion hidrica del
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territorio.

Por otra parte, las comunidades localizadas en la parte baja de la cuenca enfrentan
problematicas mas complejas relacionadas con la contaminacién y la presion sobre los recursos
hidricos. La expansiéon urbana de Tonald, las descargas de aguas residuales, las actividades
agricolas y ganaderas, asi como el uso de agroquimicos, generan impactos sobre la calidad del
agua superficial y subterranea. Diversos estudios sobre manejo integral de cuencas sefialan que las
actividades desarrolladas en las partes altas y medias de una cuenca repercuten directamente sobre
las condiciones ambientales y la disponibilidad del agua en las zonas bajas (Cotler 2004) (Barkin

2006)

En las comunidades cercanas a la costa, la disponibilidad de agua subterranea también se
encuentra condicionada por la cercania al mar. Durante las temporadas de sequia, la
sobreexplotacion de pozos y la disminucion de los niveles fredticos incrementan el riesgo de
salinizacion, limitando el acceso a agua apta para consumo humano. Esta situacién genera una

mayor vulnerabilidad hidrica en las localidades rurales de la region costera.

A las problematicas ambientales se suman los efectos del cambio climatico y la
vulnerabilidad natural del territorio. La region Costa de Chiapas presenta una alta exposicion a
fenomenos hidrometeoroldgicos extremos, como inundaciones, sequias prolongadas y tormentas
tropicales, ademas de ubicarse en una zona de importante actividad sismica. Estas condiciones
afectan directamente la infraestructura comunitaria de agua potable, dafiando tuberias, sistemas de
bombeo y fuentes de abastecimiento. Seglin la Comision Nacional del Agua (CONAGUA 2020),
los periodos de estiaje en la region han mostrado una mayor intensidad en los ultimos afos,

generando presion sobre las fuentes de abastecimiento comunitario.

Desde una perspectiva territorial, la cuenca del rio Zanatenco evidencia la necesidad de
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analizar el agua como un bien comun asociado a procesos ecologicos y sociales interdependientes.
De acuerdo con Barkin (2006), los problemas relacionados con el agua requieren enfoques
integrales que articulen las dimensiones ambientales, comunitarias e institucionales para garantizar
la sostenibilidad del recurso. En este sentido, la gestion por cuenca permite comprender que las
acciones realizadas por una comunidad tienen repercusiones sobre otras localidades conectadas al

mismo sistema hidrolégico.

Sin embargo, en muchas comunidades rurales de Tonalé persiste una vision fragmentada
del territorio y de la gestion del agua. Las problematicas suelen percibirse tinicamente desde el
ambito local o comunitario, sin identificar la interdependencia existente entre las distintas
localidades que conforman la cuenca. Esta situacion dificulta la construccion de estrategias
colectivas para el manejo sustentable del agua y limita la coordinacion entre actores sociales e

institucionales.

La relevancia de la cuenca del rio Zanatenco para esta investigacion radica en que las
comunidades seleccionadas forman parte de este sistema territorial e hidroldgico. Rio Flor se ubica
en la parte alta de la cuenca, mientras que Huachipilin Calentura y Galeana Calentura se localizan
en la parte baja, proximas a la zona costera. Estas diferencias territoriales influyen directamente
en las formas de acceso al agua, los niveles de vulnerabilidad ambiental y las capacidades

organizativas de cada comunidad.

Por ello, el estudio de la cuenca permite contextualizar las dindmicas de gobernanza
comunitaria del agua desde un enfoque territorial, reconociendo que las desigualdades en el acceso
al recurso hidrico no dependen unicamente de factores técnicos o naturales, sino también de
condiciones sociales, institucionales y ambientales que estructuran la gestion del agua en la region

Costa de Chiapas.
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II1.4 Caracterizacion de Rio Flor

La comunidad de Rio Flor se localiza en la parte alta de la cuenca del rio Zanatenco, dentro
del municipio de Tonal4, en la region Costa del estado de Chiapas, aproximadamente a 3.4
kilometros al este de la cabecera municipal. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda
2020 (INEGI 2020), la localidad registré una poblacion de 179 habitantes y 50 viviendas
particulares habitadas. Como se muestra en la [lustracion 3, su ubicacion se encuentra relacionada
con zonas de recarga hidrica y con escurrimientos provenientes de areas con mayor cobertura
vegetal. El relieve de la comunidad presenta pendientes moderadas y caracteristicas propias de una
zona de transicion entre areas serranas y planicies costeras, condiciones que forman parte del

contexto territorial en el que se desarrolla el abastecimiento comunitario de agua.
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llustracion 3. Localizacion geografica de la comunidad Rio Flor en la cuenca del rio Zanatenco.

Rio Flor-*
(<}

Tonala

SIMBOLOGIA

© Comunidad Rio Flor

Rio Zanatenco

Municipio de Tonala

Szagragiles, and ths 12 Usss Communisy

Localizacion geografica de la comunidad Rio Flor en la cuenca del rio Zanatenco,
municipio de Tonala, Chiapas

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2020) y trabajo de campo (2024).

El clima predominante en la region es calido subhiimedo con lluvias en verano,
caracteristico de gran parte de la Costa de Chiapas (INEGI 2020). Durante la temporada de lluvias,
la comunidad presenta una importante disponibilidad de agua superficial; sin embargo, en épocas
de estiaje los niveles del pozo comunitario disminuyen considerablemente, afectando el suministro
de agua para la poblacion. Esta situacion refleja la creciente vulnerabilidad hidrica asociada a la

variabilidad climatica y al aumento de las sequias en la region.
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Rio Flor es una comunidad predominantemente rural, con una poblacion dispersa y
condiciones limitadas de infraestructura y servicios bdasicos. Las actividades econdmicas
principales se relacionan con la agricultura de subsistencia, pequefios cultivos y actividades
pecuarias. Estas actividades mantienen una estrecha relacion con el territorio y con la
disponibilidad de agua, ya que gran parte de la economia familiar depende del uso cotidiano del

recurso hidrico.

La comunidad presenta una division territorial interna entre la zona baja y la zona alta. La
zona baja es la que actualmente recibe abastecimiento mediante el sistema comunitario de agua
potable, mientras que la parte alta enfrenta mayores dificultades debido al deterioro de los sistemas
de agua, particularmente por fugas y dafios en las tuberias. Esta situacion genera desigualdades
internas en el acceso al agua, mostrando cémo las condiciones topograficas y la distribucion

territorial influyen directamente en la prestacion del servicio.

En términos de infraestructura, Rio Flor cuenta con un sistema de agua que se abastece de
la extraccidn mediante pozo profundo. Como parte de un proyecto de fortalecimiento comunitario
impulsado por una asociacion civil, se realizaron acciones de rehabilitacion de la bomba de
extraccion, reparacion del tanque elevado, construccion de una galera de proteccion para el pozo
y mejoras menores en los sistemas. Sin embargo, estas intervenciones no lograron resolver
completamente los problemas de abastecimiento debido a limitaciones estructurales y

organizativas.

En el ambito organizativo, la comunidad conformé un comité comunitario de agua para
administrar el sistema; pero, actualmente existe incertidumbre sobre la continuidad de esta figura
organizativa. La participacion social suele concentrarse en momentos de crisis o cuando existen

proyectos externos que incentivan la movilizacion comunitaria. Aun asi, Rio Flor ha mostrado
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ciertas capacidades de accion colectiva, particularmente en actividades de saneamiento ambiental

y limpieza del rio impulsadas mediante coordinacion con actores externos.

Desde una perspectiva de gobernanza comunitaria del agua, Rio Flor representa un caso
intermedio donde existen esfuerzos organizativos y capacidades locales, pero también importantes
limitaciones relacionadas con la participacion, la sostenibilidad técnica y el mantenimiento de la
infraestructura. La experiencia de la comunidad evidencia que la disponibilidad natural de agua no
garantiza necesariamente un acceso equitativo y permanente, especialmente en contextos rurales

con limitada presencia institucional.

ITILI.S Caracterizacion de Huachipilin Calentura

La comunidad de Huachipilin Calentura se ubica en la parte baja de la cuenca del rio
Zanatenco, en una zona cercana a la planicie costera del municipio de Tonald, aproximadamente
a 6 kilometros de la cabecera municipal. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI 2020), la localidad registré una poblacion de 224 habitantes y 57 viviendas particulares
habitadas. Como se muestra en la Ilustracion 4, su ubicacion en la region Costa de Chiapas se
caracteriza por condiciones ambientales asociadas con altas temperaturas, periodos de sequia y
exposicion a fenémenos hidrometeorologicos. Estas caracteristicas forman parte del contexto

territorial en el que se desarrolla el abastecimiento comunitario de agua.
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llustracion 4. Localizacidon geografica de la comunidad Huachipilin Calentura en la cuenca del
rio Zanatenco

Huaéhipilin Calentura

Tonala

SIMBOLOGIA

Huachipilin Calentura
Rio Zanatenco

Municipio de Tonala

Bowres: Ss4, plitar, Eardistar Ssegraphles, and ts $12 Usss Commyniy

Localizacion geografica de la comunidad Huachipilin Calentura en la cuenca del rio
Zanatenco, municipio de Tonala, Chiapas

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2020) y trabajo de campo (2024).

El clima predominante es calido subhumedo, con temperaturas elevadas durante gran parte
del afio y precipitaciones concentradas en verano. Las condiciones climaticas, combinadas con la
cercania a la costa, generan dificultades para el abastecimiento de agua durante el estiaje,

particularmente por la disminucion de los niveles freaticos y el riesgo de salinizacion de los pozos.

Huachipilin Calentura es una comunidad rural donde la poblacion depende principalmente

de actividades agricolas y ganaderas de pequefia escala, las cuales forman parte de las principales



54

actividades economicas de las familias. Estas actividades constituyen parte del contexto territorial
y socioeconomico de la comunidad y se relacionan con las condiciones generales de disponibilidad

y calidad del agua.

A diferencia de otras comunidades de la zona, Huachipilin Calentura cuenta con un sistema
comunitario de agua potable que actualmente contintia operando y abasteciendo a la mayoria de
las viviendas. El sistema funciona mediante extraccion de agua subterranea y distribucion a través
de una red comunitaria basica. Sin embargo, durante las temporadas de sequia la disponibilidad
del recurso disminuye y la comunidad no cuenta con fuentes alternativas cercanas, como rios o

manantiales.

La comunidad dispone de un comité de agua conformado. Gran parte de las decisiones
relacionadas con la gestion del sistema se concentran en el agente municipal, quien ocupan el cargo
central dentro del comité. Esta situacion refleja una estructura organizativa con limitada

participacion comunitaria y baja distribucion de responsabilidades.

En términos de gobernanza, las asambleas comunitarias presentan asistencia, pero escasa
participacion social. A pesar de ello, la comunidad mantiene un sistema relativamente estable de
cobro de cuotas gracias a la implementacion de reglas y sanciones econdmicas por incumplimiento
de pagos. Estas medidas han permitido sostener parcialmente los costos operativos del sistema de

agua.

Como parte de procesos de fortalecimiento impulsados por organizaciones externas, la
comunidad recibidé rehabilitacion de infraestructura, mantenimiento del tanque elevado e
instalacion de un sistema de cloracion para mejorar la calidad del agua. Estas acciones permitieron
fortalecer parcialmente la operacion del sistema y reducir algunos riesgos sanitarios asociados al

consumo de agua.
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La situacion de Huachipilin Calentura evidencia que la existencia de infraestructura y
figuras organizativas no garantiza necesariamente procesos amplios de participacion social o
gobernanza democratica. Més bien, muestra cdmo algunos sistemas rurales logran mantenerse

mediante modelos organizativos centralizados y con limitada apropiaciéon comunitaria.

II1.6 Caracterizacion de Galeana Calentura

La comunidad de Galeana Calentura se localiza en la parte baja de la cuenca del rio
Zanatenco, en una zona proxima a la planicie costera del municipio de Tonal4, aproximadamente
a 8.1 kilometros de la cabecera municipal y en proximidad territorial con la comunidad de
Huachipilin Calentura, como se muestra en la [lustracion 5. De acuerdo con el Censo de Poblacion
y Vivienda 2020 (INEGI 2020), la localidad registré una poblacion de 255 habitantes y 65
viviendas particulares habitadas. Su ubicaciéon en una zona cercana a la costa forma parte del
contexto ambiental en el que se desarrolla el abastecimiento comunitario de agua. Durante el
trabajo de campo se identificaron problematicas relacionadas con la calidad del agua, entre ellas

la presencia de salinidad y contaminacion de algunas fuentes hidricas superficiales y subterraneas.
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llustracion 5. Localizacidn geografica de la comunidad Galeana Calentura en la cuenca del rio
Zanatenco

Galeana Calentura

Tonala

SIMBOLOGIA

© Comunidad Galeana Calentura
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Localizacion geografica de la comunidad Galeana Calentura en la cuenca del rio
Zanatenco, municipio de Tonala, Chiapas

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2020) y trabajo de campo (2024).

El clima de la comunidad es calido subhtimedo, con altas temperaturas y fuertes periodos
de sequia durante la temporada de estiaje. Estas condiciones ambientales incrementan la

vulnerabilidad hidrica de la poblacién y afectan la disponibilidad de agua para consumo doméstico.

Galeana Calentura es una comunidad rural con condiciones limitadas de infraestructura y
servicios basicos. Las actividades economicas predominantes son la agricultura y la ganaderia de

pequeiia escala, actividades que también generan presiones ambientales sobre las fuentes de agua
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debido al uso de agroquimicos y a la presencia de ganado cerca de cuerpos de agua.

A diferencia de las otras comunidades estudiadas, Galeana Calentura cuenta con un sistema
comunitario de agua potable sin funcionamiento. Aunque anteriormente existia un sistema de agua
basado en bombeo, el sistema dejoé de operar tras la descompostura de la bomba principal y la falta

de recursos econémicos y organizativos para su reparacion.

Actualmente, gran parte de la poblacion obtiene agua mediante pozos artesanales
compartidos entre familias. Sin embargo, algunos de estos pozos presentan problemas de
contaminacion y alteraciones en la calidad del agua, incluyendo coloraciones amarillas y marrones

asociadas a escurrimientos contaminados provenientes de zonas urbanas y arroyos cercanos.

Uno de los principales problemas identificados en la comunidad es la ausencia de
organizacion comunitaria en torno a la gestion del agua. Galeana Calentura no cuenta con comité
de agua ni con mecanismos estables de coordinacidn colectiva relacionados con el abastecimiento
hidrico. Esta situacion limita considerablemente la capacidad de la comunidad para gestionar

apoyos institucionales o implementar estrategias colectivas de solucion.

La comunidad participé inicialmente en un proyecto de fortalecimiento comunitario
impulsado por una asociacion civil, el cual contemplaba rehabilitacion de infraestructura en
sistemas de agua y entrega de materiales. Sin embargo, el proyecto no logr6 concretarse debido a

la falta de acuerdos internos y a la escasa participaciéon comunitaria en las actividades requeridas.

Desde una perspectiva territorial y de gobernanza, Galeana Calentura representa un
escenario de alta vulnerabilidad hidrica y debilidad organizativa. La ausencia de instituciones
comunitarias funcionales, sumada a las limitaciones econdmicas y ambientales, ha generado un

proceso de abandono del sistema colectivo de agua y una creciente dependencia de estrategias
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individuales de abastecimiento.

Las comunidades estudiadas presentan diferencias importantes en términos territoriales,
organizativos y de acceso al agua. Como se observa en la Tabla 3, existen variaciones relacionadas

con el funcionamiento de los sistemas comunitarios, la participacion social y las formas de

organizacion comunitaria.

Tabla 3. Caracteristicas comparativas de las comunidades de estudio

Categoria

Rio Flor

Huachipilin Calentura

Galeana Calentura

Ubicacion dentro

Parte alta de la cuenca del

Parte baja de la cuenca,

Parte baja de la cuenca,

de la cuenca rio Zanatenco cercana a la zona cercana a Huachipilin
costera Calentura

Tipo de Sistema comunitario Sistema  comunitario Sistema comunitario

abastecimiento mediante pozo mediante pozo fuera de  operacion;

abastecimiento actual por
pozos compartidos

Estado actual del
sistema

Funciona parcialmente

Funciona y abastece a la
mayoria de la poblacion

No funciona desde hace
varios aflos

Cobertura del Solo abastece Cobertura mayoritaria Cobertura inexistente
servicio principalmente a la zona de la comunidad actualmente

baja
Principales Fugas en tuberias, poca Escasez de agua en Falla de bomba, falta de
problemas extraccion en  estiaje, época de estiaje infraestructura y
técnicos infraestructura deteriorada contaminacion de pozos

en zona alta

Mejoras recientes Donacion de bomba nueva, Rehabilitacion del No se  concretaron

realizadas rehabilitacion del tanque tanque elevado, mejoras debido a falta de
elevado, construccion de instalacion de clorador acuerdos comunitarios
galera para el pozo y dotacion de cloro.

Condiciones Disminucion importante de  Escasez  severa; no Dependencia de pozos

durante el estiaje

agua en el pozo

cuentan con rio cercano
como alternativa

compartidos y limitada
disponibilidad

Organizacion Existi6 comité comunitario, Comité de agua activo No existe comité de agua
comunitaria actualmente se desconoce pero concentrado en
su funcionamiento pocas personas
Participacion Participacion limitada, Baja participacion en Baja organizacion y
comunitaria aunque han realizado asambleas, aunque si escasa participacion
algunas acciones colectivas realizan pago de cuotas  comunitaria
de saneamiento
Toma de Mediante asambleas y Centralizada No existe estructura
decisiones participacion del comité principalmente en el organizativa formal

agente municipal
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Relacion con el
agente municipal

Participa en temas
comunitarios generales

El agente municipal
concentra funciones y
decisiones

Sin  liderazgo  claro

relacionado al agua

Mecanismos de Cuotas comunitarias Cuotas obligatorias con No existen cuotas debido
financiamiento limitadas reglamento y multas al abandono del sistema
Reglamentos Limitados o poco aplicados Existe reglamento con No existen
internos sanciones por falta de

pago
Confianza Limitada por experiencias Relativamente estable Baja confianza y division
comunitaria previas y falta de por liderazgo interna

transparencia centralizado

Trabajo Algunas actividades de Participacion limitada Escasa participacion
comunitario limpieza y saneamiento colectiva
Relacion con Poca vinculacion  Vinculacion parcial con  Escasa relacion
instituciones institucional SAPAM vy seguimiento institucional

de cloracion
Problemas Reduccion del agua durante Escasez  hidrica y Contaminacion de pozos
ambientales sequias vulnerabilidad al estiaje y posible afectacion por
identificados aguas provenientes de

Tonala
Factores de Infraestructura deteriorada Dependencia total del Falta de organizacion,
vulnerabilidad y desigualdad territorial sistema y centralizacion contaminacion y
interna de decisiones abandono institucional

Dindmica Comunidad dividida entre Comunidad compacta Comunidad dispersa y
territorial zona alta y zona baja con mayor coberturadel con limitaciones de

sistema infraestructura
Capacidad de Media; existen Media-alta en Baja capacidad
gestion antecedentes organizativos  operacion, pero limitada organizativa
comunitaria en participacion

democratica
Principal Desigualdad interna y Concentracion del Ausencia de organizacion
limitacion de deterioro de infraestructura poder y baja comunitaria y abandono
gobernanza participacion social del sistema
Principal Experiencias previas de Existencia de Redes de apoyo vecinal
fortaleza trabajo colectivo y mejoras reglamento y mediante pozos
comunitaria técnicas continuidad operativa compartidos

del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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IV CAPITULO 4. EXPERIENCIAS DE GOBERNANZA COMUNITARIA DEL AGUA

EN COMUNIDADES COSTERAS DE CHIAPAS, MEXICO

El presente capitulo integra el andlisis comparativo de las comunidades de Rio Flor,
Huachipilin Calentura y Galeana Calentura a partir de entrevistas semiestructuradas,
autoetnografia reflexiva y revision de documentos generados durante procesos previos de

intervencion comunitaria relacionados con agua y saneamiento en la region costa de Chiapas.

La triangulacion de perspectivas permitid identificar diferencias organizativas,
capacidades comunitarias y dindmicas de gobernanza relacionadas con la gestion comunitaria del
agua en contextos rurales. Asimismo, la incorporacion de experiencias comunitarias, informacion
técnico-social y documentacion recuperada durante el proyecto permitido fortalecer el analisis
comparativo entre comunidades, particularmente en aspectos relacionados con participacion

social, sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua y relacion con actores institucionales.

A partir de este andlisis fue posible identificar que las diferencias en el funcionamiento de
los sistemas comunitarios de agua no dependen tnicamente de infraestructura o disponibilidad del
recurso, sino también de factores organizativos, apropiacion colectiva y capacidades comunitarias

para sostener procesos de gestion y mantenimiento a largo plazo.

IV.1 Presentacion comparativa de casos.

El presente capitulo presenta los resultados del analisis comparativo de las comunidades
de Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura. Los hallazgos se construyeron a partir de
la triangulaciébn de entrevistas semiestructuradas, autoetnografia reflexiva, observacion

participante y documentacion recuperada durante procesos previos de intervencién comunitaria.
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El analisis permitié identificar diferencias y patrones relacionados con la organizacion
comunitaria, la participacion social, las capacidades locales, la relacion con las instituciones y el
funcionamiento de los sistemas comunitarios de agua. Los resultados se organizan en cuatro ejes

de andlisis que permiten comparar las experiencias de las comunidades estudiadas.

IV.2 Eje 1. Contexto general de cada comunidad.

Las comunidades de Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura presentan
condiciones diferenciadas respecto al acceso, organizacion y gestion comunitaria del agua. A partir
de las entrevistas realizadas y de las experiencias recuperadas durante el trabajo de campo, fue
posible identificar distintas formas de participacion comunitaria, funcionamiento de los sistemas

de agua y capacidades locales para enfrentar problematicas relacionadas con el abastecimiento.

Las experiencias de las personas entrevistadas evidencian que las problematicas
relacionadas con el agua afectan de manera directa la vida cotidiana de las familias y generan
distintas estrategias comunitarias e individuales para garantizar el acceso al recurso. Asimismo,
las diferencias observadas entre comunidades permiten analizar como los procesos organizativos
y las dindmicas de participacion influyen en el funcionamiento y sostenibilidad de los sistemas

comunitarios de agua.

1V.2.1 Rio Flor

La comunidad de Rio Flor presenta una dindmica comunitaria caracterizada por una
importante participacion social en distintas actividades colectivas; sin embargo, esta organizacion
no siempre se refleja de manera directa en la gestion comunitaria del agua. A partir de las

entrevistas realizadas y de las experiencias de trabajo de campo desarrolladas durante proyectos
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comunitarios previos, fue posible identificar problematicas relacionadas con el abastecimiento,
cobertura parcial del servicio y participacion irregular en actividades relacionadas con el

mantenimiento del sistema.

En la comunidad existe un sistema comunitario de abastecimiento mediante pozo y tanque
elevado; sin embargo, el servicio se distribuye unicamente tres veces por semana debido a la
limitada capacidad de abastecimiento del pozo. Asimismo, las entrevistas evidenciaron que el
sistema no cubre a toda la comunidad, por lo que una parte de las familias continta abasteciéndose

directamente del rio.

Aunque actualmente el sistema mantiene un funcionamiento relativamente estable y no
presenta fallas frecuentes, las condiciones de acceso al agua continian siendo limitadas,
particularmente durante temporadas de sequia cuando disminuye el nivel del pozo y la distribucién

puede reducirse alin mas.

Las entrevistas comunitarias permitieron identificar que las dinamicas de abastecimiento
limitado han sido normalizadas por parte de la poblacion, ya que la distribucion de agua tres veces
por semana forma parte de los acuerdos comunitarios establecidos desde hace varios afos. En este
contexto, las familias organizan sus actividades domésticas y almacenamiento de agua conforme

a los dias de distribucion del servicio.

Las experiencias recuperadas durante el trabajo de campo y las entrevistas comunitarias
evidenciaron que, cuando el suministro disminuye, las familias recurren al almacenamiento de
agua en recipientes y tambos, mientras que algunas personas continian utilizando agua del rio para
distintas actividades domésticas. Estas situaciones afectan principalmente a las mujeres, quienes
son las principales responsables de las actividades relacionadas con el uso cotidiano del agua

dentro de los hogares.
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Se identificaron problematicas relacionadas con la necesidad de ampliar la red de
distribucion para abastecer a la totalidad de la comunidad, asi como dificultades vinculadas con la

participacion comunitaria y pago de cuotas relacionadas con el mantenimiento del sistema.

Respecto a los cambios observados en los tltimos afos, las entrevistas reflejan que las
temporadas de sequia y altas temperaturas han intensificado las dificultades de acceso al agua. Sin
embargo, también se identificaron avances relacionados con procesos de capacitacion comunitaria
y conformacion de comités de agua, los cuales fortalecieron parcialmente la organizacion local y

el reconocimiento de responsabilidades comunitarias sobre el sistema.

Entre los principales cambios que las personas consideran necesarios destacan la
ampliacion de la red de distribucion, mantenimiento continuo del sistema, fortalecimiento

organizativo y mayor participacién comunitaria en temas relacionados con el agua.

IV.2.2 Huachipilin Calentura

Huachipilin Calentura fue identificada como la comunidad con mayores niveles de
organizacion comunitaria y mayor continuidad en el funcionamiento del sistema comunitario de
agua dentro de los casos estudiados. A diferencia de las otras comunidades analizadas, en esta
localidad se observaron mayores mecanismos de cooperacion y participacion relacionados con la
gestion comunitaria del agua, particularmente mediante el establecimiento de cuotas, reglamentos

y procesos constantes de mantenimiento del sistema.

Las experiencias recuperadas mediante entrevistas y trabajo de campo permitieron
identificar que la comunidad cuenta con una estructura organizativa mas consolidada, donde
actores comunitarios como el agente municipal y el comité de agua mantienen un papel importante

dentro de las decisiones relacionadas con el sistema comunitario de agua.



64

Las entrevistas comunitarias evidenciaron que la organizacion local se mantiene mediante
reuniones periddicas encabezadas por autoridades comunitarias y el comité de agua, donde se
abordan temas relacionados con mantenimiento, pago de cuotas y seguimiento de acuerdos
colectivos. Asimismo, se identifico la existencia de mecanismos comunitarios de regulacion,

incluyendo recargos por retrasos en pagos y acuerdos relacionados con el uso responsable del agua.

Otro aspecto relevante identificado fue el mantenimiento preventivo del sistema
comunitario de agua, particularmente mediante actividades constantes de cloracion, revision de
tuberias y reparacion de fugas menores, lo que ha contribuido a mantener un servicio continuo

para la mayoria de las familias de la comunidad.

La situacion del agua influye directamente en las actividades cotidianas de las familias; sin
embargo, a diferencia de otras comunidades estudiadas, las entrevistas reflejan que el sistema
mantiene un funcionamiento estable y abastece a la totalidad de la comunidad. Asimismo, las
personas entrevistadas sefialaron que las problematicas relacionadas con el sistema suelen

resolverse mediante cooperacion comunitaria y mantenimiento constante.

Las entrevistas también reflejan que la comunidad mantiene una participacion constante en
reuniones relacionadas con el agua, donde se informa sobre cuotas, mantenimiento y problematicas
del sistema. Asimismo, algunas autoridades comunitarias sefialaron que la comunicacion mediante
grupos de mensajeria (WhatsApp) ha facilitado la coordinacion de actividades y fortalecimiento

organizativo dentro de la comunidad.

Durante procesos previos de intervencion comunitaria se realizaron acciones de
mantenimiento, instalacion de cloradores y fortalecimiento técnico del sistema. Las personas
entrevistadas consideran que el acceso al agua ha mejorado parcialmente en los Ultimos afios

debido a las capacitaciones, mantenimiento y fortalecimiento organizativo impulsado durante los
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proyectos comunitarios.

Entre los principales cambios que las personas consideran prioritarios destacan el
mantenimiento continuo del sistema, mayor acompafiamiento institucional y fortalecimiento de la

participacion comunitaria para garantizar la sostenibilidad del abastecimiento de agua.

1V.2.3 Galeana Calentura

La comunidad de Galeana Calentura presenta las mayores limitaciones organizativas y
técnicas en relacion con la gestion comunitaria del agua dentro de las comunidades analizadas. A
partir de las entrevistas y experiencias de trabajo de campo, se identifico que la comunidad enfrenta
problematicas histéricas relacionadas con el deterioro del sistema comunitario, la limitada
participacion colectiva y las dificultades para generar procesos de organizacion en torno al acceso

al agua.

A diferencia de otras comunidades donde atn existe cierto funcionamiento del sistema de
agua comunitario, en Galeana Calentura este dejo de operar de manera adecuada desde hace varios
afios, situacion que ha obligado a las familias a desarrollar estrategias individuales para abastecerse

de agua.

La situacion del agua afecta de manera significativa la vida cotidiana de las familias, ya
que el acceso al recurso no es continuo ni suficiente para cubrir las necesidades domésticas.
Ademas, algunas personas senalaron que ciertos pozos presentan problemas de calidad del agua,

incluyendo cambios de coloracidn y posibles condiciones de contaminacion.

Cuando existen problemas de acceso, las familias recurren a estrategias individuales como
el almacenamiento de agua, el uso compartido de pozos y la busqueda de fuentes alternativas de

abastecimiento. A diferencia de otras comunidades, las entrevistas evidenciaron una limitada
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organizacion colectiva para atender las problematicas relacionadas con el sistema comunitario de

agua.

Asimismo, durante procesos previos de intervencion comunitaria se identificé que, aunque
existian posibilidades de rehabilitacion técnica del sistema mediante apoyo externo, la falta de
participacion comunitaria y cooperacion dificulto la implementacion de acciones de mejora. Esta
situacion refleja una débil apropiacion colectiva del sistema de agua y limitadas dindmicas de

organizacion comunitaria.

Las personas entrevistadas consideran que las problematicas relacionadas con el agua se
han agravado en los ultimos afios debido al deterioro del sistema, falta de mantenimiento y escaso
acompafiamiento institucional. En este contexto, las principales necesidades identificadas se
relacionan con la rehabilitacion del sistema comunitario, fortalecimiento organizativo, mayor

participacion social y acceso continuo y seguro al agua.

IV.3 Eje 2. Organizacion y gobernanza comunitaria

Las comunidades estudiadas presentan distintos niveles de organizacion y participacion en
torno a la gestion comunitaria del agua, lo cual influye directamente en la capacidad colectiva para
atender problematicas relacionadas con el abastecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de los
sistemas comunitarios de agua. A partir de las entrevistas realizadas, la autoetnografia reflexiva y
los documentos generados durante procesos previos de intervencion comunitaria, fue posible
identificar diferencias importantes en las formas de participacion, cooperacion y toma de

decisiones entre las comunidades analizadas.

En Huachipilin Calentura se identificaron mayores niveles de organizacion comunitaria

relacionados con la gestion del agua en comparacion con las otras comunidades estudiadas.
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Durante los procesos de intervencion comunitaria previos se observo la existencia de mecanismos
locales de cooperacion vinculados al pago de cuotas, participacion en reuniones y seguimiento de
acuerdos relacionados con el mantenimiento del sistema comunitario de agua. Asimismo, tanto las
entrevistas como los informes técnicos evidencian que la comunidad logré fortalecer procesos
organizativos mediante la reactivacion del comité de agua, establecimiento de acuerdos
comunitarios y participacidon constante en actividades de capacitacion y mantenimiento impulsadas

durante el proyecto.

Las entrevistas también permitieron identificar que el liderazgo comunitario desempefia un
papel importante en la continuidad organizativa del sistema de agua. Autoridades locales sefialaron
que la comunicacién constante con la poblacion, la realizacion periddica de asambleas y la
capacidad de convocatoria han sido elementos fundamentales para mantener la participacion

comunitaria y garantizar el funcionamiento del sistema comunitario de agua.

Las entrevistas reflejan que las autoridades comunitarias y el comité de agua desempefian
un papel importante en la toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento del sistema
comunitario de agua, principalmente en aspectos vinculados con mantenimiento, distribucion y

organizacion de actividades colectivas.

En Rio Flor se identificaron procesos organizativos relacionados con distintas actividades
comunitarias; sin embargo, las entrevistas evidenciaron que la participacion especificamente
vinculada con la gestion del agua suele ser irregular y depende en gran medida de ciertos liderazgos
comunitarios. Aunque durante las intervenciones comunitarias se realizaron actividades de
fortalecimiento organizativo y rehabilitacion parcial del sistema de agua, persisten dificultades
relacionadas con la continuidad de la participacion colectiva y el seguimiento de responsabilidades

comunitarias.
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Asimismo, las experiencias recuperadas durante el trabajo de campo permitieron identificar
que la comunidad mantiene capacidades importantes de organizacion social; no obstante, estas no
siempre se articulan directamente con la sostenibilidad del sistema comunitario de agua. Las
entrevistas reflejan que, en algunos casos, la participacion comunitaria aumenta principalmente

cuando existen fallas importantes o situaciones de escasez.

Las entrevistas también evidenciaron tensiones relacionadas con el pago de cuotas y
participacion comunitaria, ya que algunas personas utilizan el servicio sin involucrarse
activamente en cooperaciones o actividades relacionadas con el mantenimiento del sistema. Esta
situacion genera dificultades para fortalecer procesos colectivos sostenidos relacionados con la

gestion comunitaria del agua.

Por otro lado, Galeana Calentura presentd mayores limitaciones organizativas y menores
niveles de cooperacidon comunitaria en torno a la gestion del agua. Tanto las entrevistas como los
documentos de intervencion comunitaria evidenciaron dificultades para generar acuerdos
colectivos, organizar actividades de mantenimiento y consolidar procesos comunitarios

relacionados con el sistema comunitario de agua.

Aunque existieron propuestas de rehabilitacion y posibilidades de acompafiamiento técnico
durante los proyectos de intervencion, la limitada participacion comunitaria dificultd la
implementacion de acciones de mejora. Esta situacion refleja una débil apropiacion colectiva del
sistema de agua y una tendencia hacia estrategias individuales de abastecimiento, principalmente

mediante el uso de pozos particulares o compartidos.

Respecto a la toma de decisiones, las entrevistas reflejan que estas suelen concentrarse en
autoridades comunitarias, comités de agua o personas con liderazgo local. Sin embargo, también

se identificaron diferencias importantes en los niveles de participacion social y apropiacion
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comunitaria del sistema entre las distintas localidades.

Las entrevistas también permitieron identificar diferencias generacionales en la
participacion comunitaria relacionada con la gestion del agua. Mientras las mujeres mantienen una
participacion constante en actividades de limpieza, mantenimiento y organizacion relacionadas
con el sistema comunitario de agua, la participacion de jovenes continta siendo limitada en varias

comunidades estudiadas.

Sin embargo, algunas autoridades comunitarias sefialaron la importancia de involucrar a
nuevas generaciones en reuniones y actividades para fortalecer la continuidad organizativa y el

relevo de responsabilidades relacionadas con la gestion del sistema comunitario de agua.

Las personas entrevistadas sefialaron la existencia de conflictos relacionados con el agua,
principalmente vinculados con el pago de cuotas, mantenimiento del sistema, distribucién del
recurso y falta de cooperacion comunitaria. En la mayoria de los casos, estos conflictos son
atendidos mediante reuniones comunitarias o acuerdos locales impulsados por autoridades y
comités comunitarios; sin embargo, en comunidades con menor organizacion los problemas

tienden a prolongarse debido a la limitada participacion colectiva.

Finalmente, las entrevistas y documentos revisados evidencian que el acompafiamiento
institucional por parte del gobierno y otras instancias externas ha sido limitado y principalmente
orientado a proyectos especificos, apoyos técnicos o capacitaciones temporales. Aunque algunas
comunidades han recibido intervenciones relacionadas con infraestructura, fortalecimiento
organizativo y capacitacion comunitaria, persisten dificultades relacionadas con el seguimiento

institucional y sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua.

Los hallazgos obtenidos durante la investigacion permitieron identificar diferencias
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importantes entre comunidades respecto a mecanismos de organizacion, toma de decisiones y
construccion de acuerdos colectivos relacionados con el agua. Mientras algunas comunidades
lograron consolidar procesos organizativos mdas estables mediante reglamentos, cuotas
comunitarias y reuniones periddicas, otras presentaron dificultades relacionadas con participacion

irregular, limitada apropiacion colectiva y escasa continuidad organizativa.

En comunidades como Huachipilin Calentura se identifico la existencia de mecanismos
comunitarios mas consolidados relacionados con mantenimiento del sistema, cobro de cuotas,
seguimiento de acuerdos y participacion comunitaria en asambleas. La existencia de reglamentos
internos y mecanismos de cooperacion fortalecido la capacidad comunitaria para sostener el

funcionamiento del sistema comunitario de agua.

Por el contrario, en comunidades como Galeana Calentura se identificaron mayores
dificultades organizativas relacionadas con participacion comunitaria limitada y ausencia de
acuerdos colectivos solidos para el mantenimiento y sostenibilidad del sistema comunitario de

agua.

Asimismo, los hallazgos coinciden con procesos previamente documentados durante
intervenciones comunitarias desarrolladas en la region, donde se identificod que la sostenibilidad
de los sistemas comunitarios de agua depende en gran medida de la organizacion social, la

apropiacion colectiva y la continuidad de los procesos comunitarios.

IV.4 Eje 3. Capacidades, confianza y respuesta institucional.

Las dindmicas de gobernanza comunitaria del agua en las comunidades estudiadas

evidencian una relacion estrecha entre capacidades organizativas locales, confianza institucional
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y participacion social. A partir de las entrevistas realizadas para esta investigacion, asi como de la
informacion recuperada de entrevistas institucionales desarrolladas previamente durante los
proyectos de intervencion comunitaria, fue posible identificar distintas percepciones sobre el papel
que desempefian las autoridades comunitarias, las instituciones gubernamentales y la propia

poblacion en la gestion de los sistemas comunitarios de agua.

Es importante sefialar que las entrevistas realizadas a actores institucionales y autoridades
municipales no fueron desarrolladas directamente para esta tesina, sino que forman parte de la
informacion generada durante los procesos previos de intervencion comunitaria en las
comunidades estudiadas. No obstante, dicha informacion permitié fortalecer el analisis
comparativo y comprender con mayor profundidad las tensiones y limitaciones existentes entre

capacidades comunitarias y respuesta institucional.

En términos generales, las personas entrevistadas manifestaron una mayor confianza hacia
las autoridades comunitarias y actores locales para atender problematicas cotidianas relacionadas
con el agua, principalmente debido a la cercania que mantienen con las necesidades de la
comunidad y su participacion directa en actividades relacionadas con mantenimiento, organizacion

y busqueda de soluciones inmediatas.

En comunidades como Huachipilin Calentura, las personas entrevistadas relacionan el
buen funcionamiento del sistema comunitario de agua con la continuidad organizativa, las
reuniones periddicas y el liderazgo de autoridades comunitarias encargadas de coordinar

actividades relacionadas con mantenimiento, pago de cuotas y seguimiento de acuerdos colectivos.

Sin embargo, también se identificO que las capacidades comunitarias suelen ser
insuficientes cuando los problemas requieren recursos economicos, rehabilitacion de

infraestructura o acompafiamiento técnico especializado, por lo que las comunidades continian
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dependiendo del apoyo institucional externo para realizar mejoras importantes en sus sistemas

comunitarios de agua.

Por otro lado, las entrevistas institucionales recuperadas durante los procesos de
intervencion reflejan que, desde la perspectiva gubernamental, existen importantes limitaciones
para atender de manera integral las problematicas relacionadas con el acceso al agua en
comunidades rurales. Entre las principales dificultades sefialadas destacan la insuficiencia
presupuestal, limitada capacidad operativa y ausencia de mecanismos permanentes de seguimiento
comunitario. Asimismo, algunos actores institucionales sefialaron que las comunidades presentan
dificultades para sostener procesos organizativos constantes una vez concluidos los proyectos de

acompafiamiento externo.

Desde la percepcion comunitaria, varias personas entrevistadas manifestaron sentirse solas
frente a las problematicas relacionadas con el agua y consideran que el acompafiamiento
institucional suele ser insuficiente, temporal o limitado tinicamente a ciertos proyectos especificos.
En este sentido, las entrevistas evidenciaron una percepcion de abandono institucional y limitada
presencia gubernamental en las comunidades, particularmente en aquellas donde las problematicas

de abastecimiento son mas severas.

En Rio Flor, las entrevistas reflejan una limitada relacion actual con instituciones externas
relacionadas con agua y saneamiento. Varias personas entrevistadas sefialaron que, posterior a las
intervenciones comunitarias previas, no han mantenido acompanamiento constante por parte de
instituciones gubernamentales o actores externos vinculados con fortalecimiento comunitario y

seguimiento técnico.

Las entrevistas permitieron identificar que el desconocimiento sobre procesos

administrativos, derechos relacionados con el agua y funcionamiento institucional influye
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directamente en las capacidades comunitarias para gestionar apoyos, dar seguimiento a solicitudes
o fortalecer mecanismos organizativos relacionados con el sistema comunitario de agua. Esta
situacion genera una fuerte dependencia hacia actores externos y limita las posibilidades de gestion

autonoma por parte de las comunidades.

Las entrevistas realizadas evidenciaron una percepcion generalizada de limitada presencia
institucional y acompafiamiento gubernamental insuficiente en las comunidades estudiadas.
Aunque algunas comunidades lograron establecer vinculos temporales con instituciones y
organizaciones externas durante procesos previos de intervencion, actualmente persisten
dificultades relacionadas con continuidad institucional, acceso a acompafiamiento técnico y

seguimiento de problematicas relacionadas con el agua.

En varias entrevistas se identifico una percepcion de abandono institucional y dependencia
de proyectos externos para atender problematicas relacionadas con mantenimiento, rehabilitacion
y fortalecimiento de los sistemas comunitarios de agua. Asimismo, se identifico que el
desconocimiento sobre mecanismos institucionales de gestion y acceso a apoyos limita la
capacidad de las comunidades para establecer procesos de vinculacion mas s6lidos con autoridades

gubernamentales.

Respecto a las acciones que las personas consideran mas efectivas para mejorar la situacion
del agua, las entrevistas y documentos revisados destacan principalmente los procesos de
fortalecimiento organizativo, participacion comunitaria y capacitacion local. En comunidades
como Huachipilin Calentura, las actividades relacionadas con la reactivacion del comité de agua,
establecimiento de acuerdos comunitarios y mantenimiento colectivo del sistema contribuyeron a

fortalecer parcialmente la organizacion y funcionamiento del sistema comunitario de agua.

De igual manera, las personas entrevistadas reconocieron la importancia de los talleres,
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capacitaciones y procesos de acompafiamiento técnico y social impulsados durante las
intervenciones comunitarias, ya que permitieron fortalecer conocimientos relacionados con

mantenimiento, administracion y corresponsabilidad comunitaria en torno al agua.

Entre las acciones identificadas como mas efectivas para fortalecer la sostenibilidad de los
sistemas comunitarios de agua destacan la existencia de reglamentos comunitarios,
establecimiento de cuotas para mantenimiento, realizacion de reuniones periddicas y seguimiento

constante de acuerdos colectivos relacionados con el uso y cuidado del agua.

Las capacitaciones comunitarias y procesos de fortalecimiento organizativo impulsados
durante intervenciones previas contribuyeron parcialmente al desarrollo de capacidades locales

relacionadas con mantenimiento basico, organizacién comunitaria y participacion social.

Sin embargo, también se identificé que algunas acciones impulsadas mediante proyectos
externos enfrentaron dificultades relacionadas con la falta de continuidad institucional y limitada
apropiacion comunitaria una vez concluidos los procesos de acompanamiento. Particularmente en
Galeana Calentura, las propuestas de rehabilitacion del sistema comunitario de agua no lograron
consolidarse debido a la escasa participacion colectiva y dificultades para generar acuerdos

comunitarios sostenidos.

Por otro lado, las experiencias recuperadas durante el trabajo de campo evidenciaron que
las mujeres desempenian un papel fundamental dentro de la gestion cotidiana del agua en las
comunidades. Son principalmente ellas quienes enfrentan de manera directa las consecuencias

relacionadas con la escasez, almacenamiento, acarreo y uso doméstico del recurso.

también las entrevistas comunitarias evidenciaron que las mujeres mantienen una

participacion importante dentro de actividades relacionadas con limpieza del pozo, mantenimiento
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de espacios comunitarios y organizacion doméstica del agua. En contraste, la participacion
masculina suele concentrarse con mayor frecuencia en cargos formales de representacion y toma

de decisiones comunitarias.

Durante los procesos de intervencion comunitaria también se observd una participacion
constante de mujeres en talleres, reuniones y actividades relacionadas con fortalecimiento

comunitario y cuidado del agua.

Las entrevistas y experiencias recuperadas durante el trabajo de campo permitieron
identificar que las mujeres desempefian un papel central dentro de la gestion cotidiana del agua en
las comunidades estudiadas. Su participacion se relaciona principalmente con actividades
domésticas, almacenamiento de agua, limpieza, organizacion familiar y participacion en
actividades comunitarias vinculadas con mantenimiento y cuidado de los sistemas comunitarios

de agua.

Estos hallazgos evidencian que la gobernanza comunitaria del agua también se encuentra
atravesada por dindmicas de género y distribucion desigual de responsabilidades dentro de las

comunidades rurales.

No obstante, a pesar de su participacion activa en actividades relacionadas con el manejo
cotidiano del agua, las entrevistas evidenciaron que las mujeres contindan teniendo una
participacion limitada dentro de los espacios formales de toma de decisiones y cargos comunitarios
vinculados con la gestion del agua. En la mayoria de las comunidades estudiadas, los cargos de
representacion y liderazgo continuan siendo ocupados principalmente por hombres, aun cuando
las mujeres mantienen una participacion mas activa en las actividades relacionadas con el cuidado

y administracion cotidiana del recurso.



76

Finalmente, el analisis de las entrevistas y documentos revisados permite observar que la
sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua depende no unicamente de infraestructura o
apoyos técnicos, sino también de factores relacionados con fortalecimiento organizativo, confianza
institucional, apropiacion comunitaria, participacion social y acceso a informacion sobre derechos

y mecanismos de gestion comunitaria del agua.

Aunque la investigacion no profundizo especificamente en la vida de las personas jovenes, los
testimonios recopilados permiten identificar posibles factores asociados a su limitada
participacion, entre ellos procesos de migracion laboral, cambios en las expectativas de las nuevas
generaciones y una menor vinculacion con los espacios tradicionales de organizacion comunitaria.
Esta situacion representa un desafio para la continuidad futura de los sistemas comunitarios de

aguay de los procesos organizativos locales.

IV.5S Eje 4. Reflexion comparativa y aprendizaje.

Las experiencias recuperadas durante las entrevistas y el trabajo de campo permitieron
identificar diferencias importantes entre las comunidades estudiadas respecto a sus formas de
organizacion, participacion y gestion del agua. Esto, permitié contrastar las experiencias
observadas en Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana Calentura con otras comunidades rurales

donde también se desarrollaron procesos de intervencion relacionados con agua y saneamiento.

Una de ellas es la comunidad de Raymundo Flores, que aunque no forma parte de las
comunidades de estudio consideradas en esta investigacion, su experiencia resulta relevante como
referencia debido a que se participd previamente en procesos de fortalecimiento comunitario
relacionados con la gestion del agua en dicha localidad. Por esta razon, se incorpora inicamente

con fines ilustrativos para complementar la reflexiéon sobre distintas formas de organizacion
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comunitaria observadas durante el trabajo de campo.

Raymundo Flores fue identificada como una comunidad con mecanismos organizativos
mas estructurados relacionados con la gestion del agua y la vida comunitaria en general. A pesar
de encontrarse en una zona mas alejada y con mayores dificultades de acceso, la comunidad
mantiene una participacion activa en actividades relacionadas con el mantenimiento y

funcionamiento de su sistema comunitario de agua.

De acuerdo con las experiencias recuperadas, la comunidad cuenta con un comité de agua,
participacion del agente municipal y del comisariado ejidal, manteniendo funciones claramente
definidas y reglamentos comunitarios relacionados tanto con el manejo del agua como con normas
de convivencia comunitaria. Asimismo, se identifico) un seguimiento constante a actividades de
mantenimiento, cloracion y monitoreo del agua, complementado por la participacion de un comité

de salud vinculado al seguimiento de enfermedades relacionadas con agua y saneamiento.

Las intervenciones desarrolladas en esta comunidad incluyeron actividades de
mantenimiento, instalacion de cloradores y seguimiento de procesos de cloracion. Las experiencias
observadas permitieron documentar una participacion constante de los habitantes en actividades

relacionadas con el cuidado y funcionamiento del sistema comunitario de agua.

Al contrastar esta experiencia con las comunidades analizadas en la presente investigacion,
fue posible identificar diferencias en los niveles de participacion, organizacion y seguimiento de
actividades relacionadas con la gestion del agua. Tanto en Huachipilin Calentura como en
Raymundo Flores se observaron mecanismos comunitarios orientados al mantenimiento del
sistema, establecimiento de acuerdos colectivos y participacion en actividades relacionadas con el

agua.
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Por el contrario, en Galeana Calentura se identificaron mayores dificultades para sostener
procesos organizativos relacionados con el sistema comunitario de agua. Las experiencias
recuperadas muestran que la participacion comunitaria fue mas limitada y que existieron mayores
obstaculos para consolidar acciones colectivas relacionadas con el mantenimiento y

fortalecimiento del sistema.

Asimismo, las experiencias recuperadas durante el trabajo de campo permitieron observar
que, incluso en comunidades donde no fue posible rehabilitar completamente los sistemas
comunitarios de agua, existieron esfuerzos orientados a buscar alternativas de abastecimiento y
mejorar las condiciones de acceso al recurso. Estas diferencias evidencian la diversidad de

experiencias organizativas presentes en las comunidades rurales de la region.

Finalmente, las reflexiones derivadas del trabajo de campo permitieron reconocer la
importancia que las comunidades otorgan al agua como un elemento fundamental para la vida
cotidiana y el bienestar colectivo. De igual forma, las experiencias recuperadas muestran que la
gestion del agua se encuentra estrechamente vinculada con procesos comunitarios mas amplios

relacionados con organizacion social, participacion y cuidado del territorio.

IV.6 Alcances y limitaciones de la gobernanza comunitaria del agua en la costa rural de
Chiapas, México.

El andlisis comparativo realizado en las comunidades de Rio Flor, Huachipilin Calentura

y Galeana Calentura permiti6 identificar que la gobernanza comunitaria del agua en contextos

rurales costeros de Chiapas se encuentra profundamente influenciada por factores organizativos,

capacidades comunitarias, participacion social y acompafiamiento institucional.

A partir de las entrevistas realizadas, la autoetnografia reflexiva y la informacion

recuperada durante procesos previos de intervencion comunitaria, fue posible reconocer que la
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sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua no depende Uinicamente de infraestructura o
recursos técnicos, sino principalmente de la capacidad de las comunidades para construir acuerdos
colectivos, fortalecer mecanismos organizativos y mantener procesos de participacidon comunitaria

relacionados con el cuidado y gestion del agua.

Los hallazgos obtenidos muestran que la gobernanza multinivel constituye un marco ttil
para comprender las relaciones potenciales entre actores comunitarios e institucionales. Sin
embargo, en las comunidades estudiadas predominan esquemas de autogestion local desarrollados
en contextos de limitada articulacion institucional. Méas que una gobernanza multinivel plenamente
consolidada, los casos analizados reflejan procesos de organizacién comunitaria que operan bajo

condiciones de acompafiamiento institucional insuficiente.

Desde la perspectiva de los bienes comunes propuesta por Ostrom (2000), los resultados
sugieren que la sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua depende en gran medida de la
existencia de acuerdos colectivos, mecanismos de cooperacion, participacion comunitaria y
capacidades organizativas locales. Mientras que comunidades como Rio Flor y Huachipilin
Calentura conservan elementos que favorecen la accion colectiva y la continuidad de los sistemas
comunitarios de agua, el caso de Galeana Calentura evidencia un debilitamiento de estos procesos,
reflejado en la baja participacion comunitaria, la desarticulacién organizativa y las dificultades

para sostener acciones colectivas relacionadas con la gestion del agua.

Particularmente en Galeana Calentura se identificaron debilidades asociadas a varios de
los principios de disefio planteados por Ostrom (2000), especialmente aquellos relacionados con
la construccion y cumplimiento de acuerdos colectivos, la participacion de los usuarios en la toma
de decisiones y la capacidad de la comunidad para coordinar acciones orientadas al mantenimiento

del sistema de agua. La limitada participacion comunitaria, las dificultades para sostener
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mecanismos de organizacion y la ausencia de acuerdos consolidados redujeron la capacidad de

accion colectiva necesaria para mantener el funcionamiento del sistema en el largo plazo.

Para sintetizar los principales hallazgos obtenidos durante la investigacion, se elabord una
matriz comparativa de andlisis cualitativo (Tabla 3), la cual integra las principales categorias
identificadas durante el proceso de investigacion desde tres perspectivas: la experiencia reflexiva
de la investigadora, la vision técnico-social recuperada mediante entrevistas a excolaboradoras
vinculadas a procesos comunitarios de agua y saneamiento, y las experiencias de habitantes de las

comunidades estudiadas.

La matriz comparativa permite identificar similitudes, diferencias y patrones relacionados
con organizacion comunitaria, participacion social, capacidades locales, percepcion institucional

y gobernanza comunitaria del agua entre las comunidades analizadas.
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Uno de los principales alcances identificados en la investigacion fue la capacidad de
algunas comunidades para desarrollar mecanismos locales de organizacion orientados al
mantenimiento y funcionamiento de los sistemas comunitarios de agua. Comunidades como
Huachipilin Calentura evidenciaron mayores niveles de cooperacion comunitaria, establecimiento
de reglamentos, seguimiento de acuerdos colectivos y participacion constante en actividades

relacionadas con mantenimiento y administracion del sistema.

Las experiencias recuperadas permitieron identificar que los procesos de fortalecimiento
organizativo, capacitacion comunitaria y acompaiamiento técnico-social impulsados durante las
intervenciones comunitarias contribuyeron al fortalecimiento parcial de capacidades locales
relacionadas con la gestion comunitaria del agua. En varios casos, las comunidades lograron
consolidar comités de agua, mecanismos de cooperacion y procesos basicos de corresponsabilidad

comunitaria.

Otro aspecto relevante identificado fue el papel central que desempefian las mujeres dentro
de la gestion cotidiana del agua. Aunque su participacion en espacios formales de toma de
decisiones continua siendo limitada, las mujeres mantienen una participaciéon constante en
actividades relacionadas con almacenamiento, uso doméstico, limpieza y organizacion

comunitaria vinculada al agua.

La investigacion también evidencid importantes limitaciones relacionadas con la
gobernanza comunitaria del agua en las comunidades estudiadas. Entre las principales
problematicas identificadas destacan la limitada continuidad organizativa, participacion irregular
de algunos habitantes, dificultades para sostener procesos colectivos a largo plazo y dependencia

de apoyos externos para realizar mejoras importantes en los sistemas comunitarios de agua.

En comunidades como Galeana Calentura, las dificultades organizativas y la limitada
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apropiacion colectiva del sistema comunitario de agua obstaculizaron la implementacion de
procesos de rehabilitacion y fortalecimiento comunitario, aun cuando existieron posibilidades de
acompafiamiento técnico y apoyo externo. Esta situacion evidencia que la existencia de
infraestructura o apoyos institucionales no garantiza por si sola la sostenibilidad de los sistemas

comunitarios de agua.

La investigacion permiti6 identificar una percepcion generalizada de limitada presencia
institucional y acompafiamiento gubernamental insuficiente en las comunidades rurales
estudiadas. Aunque algunas intervenciones impulsadas por organizaciones externas y programas
especificos lograron fortalecer parcialmente capacidades locales, persisten dificultades
relacionadas con seguimiento institucional, acceso a recursos técnicos y continuidad de los

procesos organizativos una vez concluidas las intervenciones externas.

Otro aspecto importante identificado fue la existencia de diferencias generacionales en la
participacion comunitaria. Mientras las personas adultas y especialmente las mujeres mantienen
una participacion constante en actividades relacionadas con el agua, la participacion de jovenes
continlia siendo limitada en varias comunidades, situacion que representa un desafio para la

continuidad organizativa y sostenibilidad futura de los sistemas comunitarios de agua.

En términos generales, los hallazgos de la investigacién permiten reconocer que las
comunidades con mayores niveles de organizacion comunitaria, apropiacion colectiva y liderazgo
local presentan mayores capacidades para sostener y gestionar sus sistemas comunitarios de agua,

incluso en contextos de limitada presencia institucional y restricciones economicas.
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IV.7 Conclusiones

La presente investigacion permitié comprender que la gobernanza comunitaria del agua en
comunidades rurales costeras de Chiapas constituye un proceso profundamente social y
organizativo, donde la sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua depende no unicamente
de infraestructura, recursos técnicos o intervenciones externas, sino también de las capacidades

colectivas construidas dentro de cada comunidad.

A partir del andlisis comparativo entre Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana
Calentura, fue posible identificar que las diferencias en el funcionamiento y sostenibilidad de los
sistemas comunitarios de agua se relacionan con los niveles de organizacion comunitaria,
apropiacion colectiva, liderazgo local y continuidad de la participacion social. En este sentido, las
comunidades con mayores capacidades organizativas lograron sostener mecanismos de
cooperacion, mantenimiento y toma de decisiones colectivas incluso en contextos de limitada
presencia institucional y restricciones econdmicas. Por el contrario, en comunidades donde
predominan dindmicas de participacion irregular, limitada apropiacién comunitaria o ausencia de
acuerdos colectivos solidos, los procesos de gestion del agua enfrentan mayores dificultades para

sostenerse en el tiempo.

Los hallazgos también permitieron reconocer que las problematicas relacionadas con el
agua en comunidades rurales no pueden comprenderse exclusivamente desde una perspectiva
técnica. Aunque la infraestructura y el acceso a recursos econémicos continiian siendo elementos
importantes, factores como la confianza comunitaria, los mecanismos de cooperacion, el liderazgo
local y la participacion social influyen de manera significativa en la sostenibilidad de los sistemas

comunitarios de agua.
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Asimismo, la investigacion evidencid limitaciones institucionales relacionadas con la
continuidad del acompafiamiento gubernamental, el seguimiento técnico y el fortalecimiento
organizativo de largo plazo. Las experiencias recuperadas reflejan que muchas comunidades
rurales mantienen una percepcion de abandono institucional y dependen en gran medida de
proyectos temporales o intervenciones externas para atender problematicas relacionadas con el
agua. Esta situacion limita la consolidacion de procesos comunitarios sostenibles y reduce las

posibilidades de fortalecer capacidades locales de manera permanente.

Otro aspecto relevante identificado fue el papel central que desempefian las mujeres dentro
de la gestion cotidiana del agua. Aunque contintian existiendo limitaciones en su participacion
dentro de espacios formales de toma de decisiones, las mujeres mantienen una presencia constante
en actividades relacionadas con el almacenamiento, cuidado cotidiano del recurso, saneamiento y
organizacion comunitaria. Esto evidencia que la gobernanza comunitaria del agua se encuentra
atravesada por dindmicas de género que influyen en la distribucion de responsabilidades y en las

formas de participacion comunitaria.

De manera complementaria, se identific6 una participacion juvenil limitada en los procesos
organizativos relacionados con la gestion comunitaria del agua. Aunque este aspecto no fue
abordado de manera especifica en la investigacion, su presencia recurrente en las entrevistas y
reflexiones de campo sugiere la necesidad de profundizar en futuros estudios sobre el papel de las
juventudes en la sostenibilidad de los sistemas comunitarios de agua y en los procesos de relevo

generacional de los liderazgos comunitarios.

La investigacion también permitid reconocer la importancia de los procesos de
fortalecimiento organizativo, capacitacion comunitaria y acompaflamiento técnico-social

impulsados por organizaciones externas. En aquellas comunidades donde estas acciones lograron
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consolidarse, contribuyeron al fortalecimiento de capacidades locales relacionadas con
mantenimiento, organizacién y corresponsabilidad comunitaria. Sin embargo, los hallazgos
evidencian que dichos procesos requieren continuidad, seguimiento y apropiacién comunitaria

para generar impactos sostenibles en el largo plazo.

Finalmente, esta investigacion permitio concluir que fortalecer la gobernanza comunitaria
del agua en comunidades rurales costeras de Chiapas implica reconocer que el acceso al agua no
constituye Unicamente un problema de infraestructura, sino también un desafio relacionado con la
organizacion social, la participacion comunitaria, la apropiacion colectiva y el fortalecimiento de
capacidades locales. Por ello, avanzar hacia modelos mas sostenibles de gestion comunitaria del
agua requiere impulsar procesos integrales que articulen acompafiamiento institucional,
fortalecimiento organizativo y participacion social, reconociendo el papel central que desempefian

las comunidades rurales en la sostenibilidad de sus propios sistemas comunitarios de agua.
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VI Anexos

Anexo 1. Guion de entrevista comunitaria

Hola, buenas tardes. Antes que nada, muchas gracias por regalarme un poco de su tiempo
para esta platica. Le comento brevemente que en la actualidad me encuentro realizando una
investigacion de maestria sobre como se organizan las comunidades para gestionar el agua y cudles
son las principales dificultades y fortalezas que existen en torno al sistema de agua en comunidades

de Tonala.

La intencion de esta entrevista es conocer su experiencia, lo que usted ha vivido y
observado dentro de la comunidad. No hay respuestas buenas o malas; lo mas importante es que

podamos hablar con confianza y de la manera mas sincera posible.

También quiero aclararle que esta entrevista es unicamente con fines académicos y de
investigacion. No pertenece a ningun programa de gobierno ni estd relacionada con apoyos,
proyectos o beneficios para la comunidad. La informacion solamente sera utilizada para mi tesina

de maestria.

La entrevista sera grabada Unicamente para facilitar posteriormente la revision de la
informacion y asegurar que sus respuestas sean registradas correctamente. La grabacion sera

utilizada exclusivamente para fines académicos y se manejard de manera confidencial.

Todo lo que usted me comparta sera tratado con respeto y confidencialidad. Si en algin
momento hay alguna pregunta que no quiera responder o desea detener la entrevista, no hay ningun

problema.
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(Esta de acuerdo en participar en esta entrevista y autoriza que sea grabada?
Tesina: Alcances y limitaciones de la gobernanza comunitaria del agua en Tonala, Chiapas
Datos generales

* Comunidad:

* Fecha:

* Cargo o actividad:

* Tiempo viviendo en la comunidad:

1. Acceso y funcionamiento del sistema de agua

e ,Como funciona actualmente el sistema de agua en la comunidad?

Platiqueme un poquito como le hacen aqui con el agua, ;como funciona normalmente?

e ;De donde proviene el agua que utilizan?

(De donde sacan el agua que usan aqui en la comunidad?

e (Elservicio de agua funciona de manera continua o presenta fallas frecuentes?

(El agua les llega bien o seguido tienen problemas?

e ;Cuadles considera que son los principales problemas relacionados con el agua en

la comunidad?
(Cual diria usted que es el problema mas fuerte que tienen aqui con el agua?

e ;Como afectan las sequias, lluvias u otros fendmenos ambientales al

abastecimiento de agua?
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(Cuando hace mucho calor o llueve fuerte cambia algo con el agua?
2. Organizacion comunitaria y participacion social
e ,Existe algiin comité o grupo encargado del agua en la comunidad?
(Quién se encarga aqui de ver lo del agua?
e ;Quiénes participan normalmente en las decisiones relacionadas con el agua?
(Y quién decide las cosas del agua aqui en la comunidad?

e ;La poblacion participa en reuniones, cooperaciones o actividades relacionadas

con el sistema?
(La gente si se junta o coopera cuando hay algo que arreglar del agua?

e ,Qu¢ tan organizada considera que esta la comunidad para resolver problemas

relacionados con el agua?

(Usted cree que la comunidad si se organiza cuando hay problemas con el agua o cuesta

trabajo?
e ;Qué sucede cuando hay fallas en el sistema o problemas con el abastecimiento?
Cuando se descompone algo o falta el agua, ;qué hacen normalmente?
3. Participacion de mujeres y jovenes
e ;Las mujeres participan en las decisiones relacionadas con el agua?
(Las mujeres también participan en las reuniones o decisiones del agua?
e ;Qué actividades relacionadas con el agua realizan principalmente las mujeres?

En su experiencia, ;quién termina haciéndose mas cargo del agua en la casa?
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e ;Los jovenes participan en actividades comunitarias relacionadas con el sistema

de agua?

(Los jovenes se involucran o casi no participan en estos temas?

e ,Considera que todas las personas tienen oportunidad de participar en la toma de

decisiones?

(Usted siente que todos pueden opinar o hay personas que casi no participan?

4. Relacion con instituciones

e ;La comunidad recibe apoyo de alguna institucion relacionada con el agua?

(Alguna vez les han apoyado gobierno u otras organizaciones con lo del agua?

e ,Como es larelacion entre la comunidad y las autoridades o instituciones?

(Y como les va cuando buscan apoyo con las autoridades?

e ;Considera que las instituciones atienden adecuadamente las problematicas

relacionadas con el agua?

(Usted cree que si les hacen caso cuando tienen problemas con el agua?

e ;Qué apoyos considera que necesita la comunidad para mejorar el sistema de

agua?

(Qué cree que le hace falta a la comunidad para que el agua mejore?

5. Reflexion general

e Desde su experiencia, ;cuales considera que son las principales fortalezas de la

comunidad para gestionar el agua?
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(Usted qué cree que si hacen bien aqui como comunidad con el tema del agua?

e ,Cuales considera que son las principales limitaciones o dificultades?

Y qué es lo que mas se les complica?

e ;Que cree que podria mejorar para garantizar un mejor acceso al agua en la

comunidad?

Si pudiera cambiar algo para mejorar el agua aqui, ;qué seria?
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Anexo 2. Guion de entrevista a actores técnico-sociales

Hola, muchas gracias por tomarte el tiempo para apoyarme con esta entrevista. Como sabes,
actualmente estoy desarrollando mi tesina de maestria sobre gobernanza comunitaria del agua en
comunidades rurales de Tonald, Chiapas. La investigacion busca analizar como las comunidades
organizan y sostienen sus sistemas de agua, asi como las principales limitaciones y fortalezas que

existen en estos procesos.

Consideré muy importante incluir tu experiencia porque trabajaste directamente en estas
comunidades y conociste de cerca tanto las dindmicas sociales como las problematicas
relacionadas con el agua. La idea de esta platica es recuperar tus experiencias, observaciones y
percepciones desde el tiempo en que trabajaste en las comunidades. No busco respuestas técnicas
o perfectas, sino mas bien una conversacion abierta y sincera sobre lo que recuerdas y viviste

durante ese proceso.

También quiero comentarte que esta entrevista tiene unicamente fines académicos y sera
utilizada exclusivamente para mi investigacion de maestria. La informacion serd manejada con
confidencialidad y respeto. Si en algin momento alguna pregunta te incomoda o prefieres no

responderla, no hay ningtin problema.
(Estas de acuerdo en participar en esta entrevista?
Datos generales

* Nombre:
* Institucion u organizacion:
* Cargo o funcion técnica:

* Tiempo de trabajo en las comunidades:
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Entrevista Técnica

1. Infraestructura y funcionamiento técnico

+ (Como describiria las condiciones técnicas de los sistemas de agua en las comunidades

estudiadas?

Desde lo que recuerdas, ;como estaban los sistemas de agua en esas comunidades?

» ;Cuales eran las principales problematicas técnicas identificadas?

(Cuadles eran las fallas o problemas que mas se presentaban?

+ (Qué diferencias existian entre las comunidades respecto al funcionamiento del sistema?

(Notabas mucha diferencia entre comunidades con respecto al agua?

+ (Qué factores ambientales afectaban el abastecimiento de agua?

(El clima o las temporadas afectaban mucho el abastecimiento?

* /Qué tan adecuada era la infraestructura hidraulica existente?

(Tu dirfas que la infraestructura estaba en buenas condiciones o ya muy

deteriorada?

2. Mantenimiento y sostenibilidad

+ (Las comunidades realizaban mantenimiento periodico a los sistemas?

(La gente si le daba mantenimiento al sistema o solo cuando algo fallaba?

+ (Existia capacidad técnica local para resolver fallas o problemas?

(Habia personas en la comunidad que supieran arreglar problemas del sistema?
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* [ Qué limitaciones econdmicas afectaban el mantenimiento de la infraestructura?

(El dinero era uno de los principales problemas para mantener el sistema?

+ (Como influia la participacion comunitaria en el funcionamiento técnico del sistema?

(Cuando la gente participaba mas se notaba diferencia en el funcionamiento del sistema?

. (Qué tan sostenibles considera que eran los sistemas comunitarios de agua?

[ Ta crees que esos sistemas podian mantenerse bien a largo plazo?

3. Relacion entre aspectos técnicos y sociales

+ (Considera que la organizacion comunitaria influia en el funcionamiento técnico de los

sistemas?

(Sentias que cuando la comunidad estaba organizada el sistema funcionaba mejor?

+ (Qué diferencias observo entre comunidades con mayor o menor participacion social?

(Se notaba cuando una comunidad cooperaba mas que otra?

+ (Como afectaban los conflictos comunitarios o la falta de cooperacion al sistema de

agua?

(Los problemas entre la gente llegaban a afectar el tema del agua?

*  (/Qué papel jugaban las instituciones gubernamentales en la atencion de problemas

técnicos?

(Las instituciones realmente apoyaban cuando habia problemas técnicos?

* /Qué necesidades técnicas identifico en las comunidades?

(Qué era lo que més hacia falta en esas comunidades para mejorar el sistema?
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4. Reflexion general
» ;Cuadl considera que era la comunidad con mejores condiciones técnicas y por qué?
+ (Cual presentaba mayores problematicas?

+ (Qué factores considera indispensables para garantizar la sostenibilidad técnica de los

sistemas comunitarios de agua?
* /Qué¢ aprendizajes considera relevantes del trabajo realizado en estas comunidades?

* Desde su experiencia, ;cuales son las principales limitaciones de la gobernanza

comunitaria del agua en contextos rurales?

Entrevista social

1. Organizacion comunitaria

* Desde su experiencia, ;como describiria las formas de organizaciéon comunitaria

relacionadas con la gestion del agua?

Desde lo que recuerdas, ;coOmo se organizaba la gente con el tema del agua en las

comunidades?
* /Qué diferencias observé entre las comunidades respecto a participacion y organizacion?
(Sentias que habia comunidades més organizadas que otras? ;Cémo lo veias tu?
* /Qué factores fortalecian la cooperaciéon comunitaria?
(Qué cosas hacian que la gente si se uniera o participara mas?
* (Qué situaciones limitaban la participacion social?

LY qué cosas hacian mas dificil que la gente participara?
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* /Coémo influian los liderazgos comunitarios en el funcionamiento de los sistemas de

agua?

(Habia personas o lideres que movieran mas a la comunidad con estos temas?

2. Participacion social y género

+ (Como era la participacion de mujeres y hombres en los procesos relacionados con el

agua?

Desde lo que recuerdas, ¢ quiénes se involucraban mas con lo del agua, hombres o mujeres?

+ (Existian diferencias en las responsabilidades relacionadas con el abastecimiento y uso

del agua?

[ Tu sentias que el tema del agua recaia mas en ciertas personas dentro de las familias?

*  (Qué barreras identifico para la participacion comunitaria?

(Qué crees que impedia que mas gente se involucrara?

+ (Como reaccionaban las comunidades ante proyectos o apoyos externos?

(La gente normalmente aceptaba los apoyos o luego habia desconfianza?

+ (Qué tan apropiados estaban los sistemas comunitarios por parte de la poblacion?

(Tu sentias que la gente veia el sistema de agua como algo de todos o mas bien como algo

ajeno?

3. Gobernanza y relacion institucional

+ (Como describiria la relacion entre las comunidades y las instituciones

gubernamentales?
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(Y como era la relacion con gobierno o instituciones cuando necesitaban apoyo?

* /Qué limitaciones institucionales identificé en las comunidades estudiadas?

(Qué sentias que hacia falta por parte de las instituciones?

» ;Considera que existia acompafiamiento técnico o social suficiente?

(Ta crees que las comunidades si tenian suficiente apoyo o realmente estaban muy solas?

* (Qué papel jugaron las organizaciones externas en el fortalecimiento comunitario?

(Sientes que los proyectos o las organizaciones si ayudaban a fortalecer a las comunidades?

+ (Qué factores considera fundamentales para la sostenibilidad de los sistemas

comunitarios de agua?

Desde tu experiencia, ;qué crees que necesita una comunidad para que su sistema de agua

funcione bien?

4. Reflexion comparativa

* (Qué diferencias principales encontrd entre Rio Flor, Huachipilin Calentura y Galeana

Calentura?

* ;Cuél comunidad considera que tenia mayores capacidades organizativas y por qué?

» (Cual presentaba mayores limitaciones?

» Desde su experiencia, ;qué elementos son indispensables para fortalecer la gobernanza

comunitaria del agua?

*  Qué reflexion general le deja el trabajo realizado en estas comunidades?
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Anexo 3. Guion de autoetnografia reflexiva

* Cuando llegué por primera vez a las comunidades, ;qué fue lo primero que me hizo
darme cuenta de como era la situacion del agua?

*  (Qué diferencias empecé a notar entre Rio Flor, Huachipilin y Galeana respecto a la
organizacion y manejo del agua?

* (En qué momentos observé que la gente si participaba activamente y en cuéles noté
desinterés o poca participacion?

* (Quiénes eran las personas que normalmente tomaban la iniciativa o movian a la
comunidad cuando habia problemas con el agua?

* /Qué¢ problemas relacionados con el sistema de agua observé con mayor frecuencia en
las comunidades?

*  (Qué recuerdo sobre las condiciones fisicas de la infraestructura hidraulica en cada
comunidad?

* /Qué situaciones o experiencias concretas recuerdo donde se evidenciardn problemas
importantes con el agua?

* En qué momentos observé cooperacion entre las personas y en cudles noté conflictos
o falta de organizacion?

* /Coémo observé la participacion de las mujeres en temas relacionados con el agua y la
organizacion comunitaria?

* [ Qué actividades relacionadas con el agua recaian principalmente en las mujeres dentro
de las comunidades?

* /Qué¢ tan involucrados observé a los jovenes en los temas comunitarios relacionados

con el agua?
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[ Como percibi la relacion entre las comunidades y las instituciones gubernamentales o
externas?

(Las comunidades esperaban apoyo externo para resolver los problemas o buscaban
resolverlos por cuenta propia?

(Qué actitudes observé hacia proyectos, apoyos o personas externas que llegaban a
trabajar en las comunidades?

(Qué observé sobre las condiciones ambientales o territoriales que afectaban el acceso
al agua?

(Noté cambios en las comunidades o en el sistema de agua a lo largo del tiempo que
estuve vinculada con ellas?

(Cual comunidad percibi como mds organizada y qué elementos hacian esa diferencia?
(Cuél comunidad percibi con mayores limitaciones o problemas y por qué?

Desde mi experiencia, /qué factores ayudaban a que un sistema comunitario funcionara
mejor?

(Qué situaciones o dindmicas debilitaban el funcionamiento de los sistemas
comunitarios de agua?

(Qué aprendizajes personales y profesionales me dejo trabajar en estas comunidades?

(Como influyé mi cercania con las comunidades en la manera en que interpreté las
problematicas relacionadas con el agua?

Después de todo lo vivido y observado, /como entiendo hoy la gobernanza comunitaria

del agua en estas comunidades?
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Anexo 4. Sistematizacion de entrevistas y principales hallazgos

Entrevista
Autoetnografia
reflexiva

Entrevista area
técnica

Entrevista area
social

Rio Flor

Huachipilin
Calentura

Galeana
Calentura

Perfil
Investigadora

Excolaboradora
técnica

Excolaboradora
social

Presidenta de
COPLADEM

Presidente del
comité / exagente
municipal

Habitante
comunitario

Ideas principales
Diferencias organizativas entre
comunidades; participacion
comunitaria; procesos de
intervencion; sostenibilidad de
sistemas comunitarios de agua

Funcionamiento técnico de los
sistemas; mantenimiento;
cobertura; cloracion; diferencias
entre comunidades

Participacién comunitaria;
fortalecimiento organizativo;
capacitaciones; apropiacion
comunitaria

Servicio parcial; distribucion
tres veces por semana; cobertura
limitada; participacion irregular

Organizacion comunitaria;
reglamentos; mantenimiento;
cuotas; participacion social

Deterioro del sistema; baja
participacion; dificultades
organizativas

Hallazgos relevantes
La organizacion comunitaria
influye directamente en la
sostenibilidad del sistema; las
mujeres desempefian un papel
central; la participacion juvenil es
limitada
El mantenimiento preventivo
fortalece el sistema; la
organizacion social impacta el
funcionamiento técnico; existe
limitado acompafiamiento
institucional
La continuidad organizativa es
fundamental; las capacitaciones
fortalecen capacidades locales;
existe dependencia de apoyos
externos
El abastecimiento limitado se ha
normalizado; existen dificultades
de cooperacion comunitaria; las
mujeres participan activamente
Existe un funcionamiento
organizativo relativamente
consolidado; el mantenimiento
preventivo fortalece
sostenibilidad; la comunidad tiene
mayor nivel de organizacion
relativa entre los casos estudiados
La limitada organizacion afecta la
sostenibilidad; predominan
estrategias individuales de
abastecimiento; existe baja
apropiacion comunitaria
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Anexo 5. Fragmentos seleccionados de entrevistas comunitarias

Los siguientes fragmentos corresponden a extractos seleccionados de entrevistas realizadas
durante la investigacion. Las citas fueron elegidas por su relevancia para el andlisis de gobernanza
comunitaria del agua, participacion social y organizacidon comunitaria en las comunidades

estudiadas.
Rio Flor

e “El agua se da tres veces a la semana porque no alcanza suficiente el pozo.”

(Entrevista comunitaria, Rio Flor, 2025).

e “Hay personas que agarran el servicio, pero no quieren cooperar.” (Entrevista

comunitaria, Rio Flor, 2025).

e “Las mujeres participan cuando se hace limpieza del pozo y del tanque.”

(Entrevista comunitaria, Rio Flor, 2025).

e “Hace falta otra red para que toda la comunidad tenga agua.” (Entrevista

comunitaria, Rio Flor, 2025).
Huachipilin Calentura

e “Aqui todos cooperamos porque el agua es indispensable.” (Entrevista

comunitaria, Huachipilin Calentura, 2025).

e “Cada mes se hace reunion para hablar de los problemas de la comunidad y del

agua.” (Entrevista comunitaria, Huachipilin Calentura, 2025).

e “Tenemos reglamento para cuidar el agua y para el pago.” (Entrevista

comunitaria, Huachipilin Calentura, 2025).
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e “El éxito que hemos tenido es la organizacion.” (Entrevista comunitaria,

Huachipilin Calentura, 2025).

Galeana Calentura

e “La comunidad no logr6 organizarse para arreglar el sistema.” (Entrevista

comunitaria, Galeana Calentura, 2025).

e “Cada quien busca como conseguir agua.” (Entrevista comunitaria, Galeana

Calentura, 2025).

e  “Si hubo propuestas, pero no se llegd a un acuerdo.” (Entrevista comunitaria,

Galeana Calentura, 2025).
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Anexo 6. Materiales y evidencias de fortalecimiento comunitario

Ilustracién 6. Itinerario de actividades del proyecto Hogar es...

C io de activi proy. Hogar es_
Airea Social (Oficina Fegional) ﬁ !,EE“N
Diel 25 de septismbre 3l 30 de noviembre 2023, oy
pti Objetivo &
Lunes TMartes | Mifrcoles | Jusves | Wiernes Bplicacién de herramienta de diagnastics con
25 26 27 28 29 arupos Focales en las comunidades:
Tonalé: Rio Flor, Calzada Huachipilin, Faymundo
Fapmnda Flores,yLaFaolka
o Auriaga: Villa del Mar.
Dctubre Tnwitacion a comunidades para taller
Lunes Martes | Microoles | Juewes | Wiernes Socislizacion [via telfonica)
Invitacién a comunidades para taller
Socializacién [visita)
La Palka Hilladelmar Aplicacidn del taller de Socializacin enlas
comunidades en Conglomerados:
3 10 1 12 1 1) Gialeana C alentura y Huachipllin Calentura
Viriva La Glaria )Mo Benito Juarez y Tomas Garrida
| reauimisnta Hon Calasin 31 Durange & lanacio Ramirez
rosve samivd 4]La Paz, Foza Galana y 20 de Movimebre
17 18 19 20 Aplicacién del taller de Socializacitn enlas
icocian & comunidades:
adapatacién elvallorde. (I, San Cayetana
ializasi i Nvo Colasio
23 2% 25] 26 27 La Gloria
Aplicacion del taller de Socializacion enlas
Riaflar | SonGayetans INESA comunidades:
FioFlor
50 £l Faymundo Flores
LsFolka
T Calzada Huachipilin
Villa del Par
Lunes Martes | Microoles | Jueves | Wiernes
Acercamiento con Actores de gobierno:
INESA
ATUNTAMENTO TOMALA,
& 7 B B 10
ToMaLd
. Galzada
LasSlaria Jamerad
1 z Huachipilin
iE] " 15| 16 i
4
0 H] 2z 23 ]
LaFalka Villa doiPar | Rt Flar
F ] 23 30 1
Faxmunda
s

Fuente: Itinerario de fortalecimiento recuperado durante actividades de fortalecimiento comunitario desarrolladas en
las comunidades de estudio. (2023).
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llustracion 7. Ejercicio comunitario de identificacion de procesos de transparencia en la gestion

del agua.

Fuente: Material recuperado de actividades de fortalecimiento comunitario desarrolladas en las comunidades.

Anexo 7. Fragmentos de diagnésticos y documentos técnicos comunitarios

llustracién 8. Sistematizacién de las actividades realizadas durante el proyecto Hogar es.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y TOMA DE
DECISIONES DEL PROYECTO HOGAR ES EN LA
ZONA COSTA DE CHIAPAS.

Tonala, Chiapas; septiembre 2024.

Transformar corazones
para hacer renacer el
sentido de lo colectivo y
del equilibrio, es abonar
a la construccion del
Lekil Kuxlejal... que en
tzeltal significa la
armonia de la vida,
orden, unién;
integracion de la
persona, la comunidad y
la naturaleza.

Fuente: Documento técnico y diagnostico participativo generado durante proceso de intervencion comunitaria en la

region costa de Chiapas (2023- 2024).



Huachipilin Calentura, Tonala.

SISTEMA
. G i6in de pozos por el rio d la
cabecera municipal.
. elaguaenla
instalaciones del tanque colector de agua.
las fosas sépticas tienen poca capacidad y se rebasan, lo que ocasiona mal

y grises a los patios.
+ Dafios enla estructura del tanque de almacenamiento (por temblores)

Causas principales Propuesta de fortalecimiento [l Enfoques transversales

alor.
No todas las viviendas cuentan con fosas séptica, lo que lleva las aguas negras

GESTION COMUNITARIA A&S

+ Lamada de atencién de par
vivienda).

municipal de

sistema y cobro de cuctas.
 Las i

FIGURAS COMUNITARIAS PARA LA GESTION DEL AGUA
« comité

+ comité proteccion civil
+ COPLADEM

+ Comité de agua

Marco normativo para el agua de consumo

Percepcion de la comunidad: la  Desconocimiento de las funciones y alcances  humano, habildades y herramientas de
principal funcion del comité de del comité de agua. gestisnagua segura (calidad)
agua es el mantenimiento del
sistemay cobro de cuotas " loe derechos y y L
unicamente. obligaciones para ol acceso al agua segura. jestion comunitaria del agua.

(implicaciones de puestos y habilidades).

(enBe 1ep 01210 A seousnD) HYID

[lustracion 10. Diagndstico comunitario Galeana Calentura.

[lustracion 9. Diagndstico comunitario Huachipilin Calentura.

[JETED)

SRy 8p soydalep ua opeseg

Galeana Calentura, Tonala.

SISTEMA

GESTION COMUNITARIA A&S.

+ Sistema comunitario inactivo desde hace un afio. . guai el itarioy
+ Contaminacién del agus (coloracién café, con mal olor). dej6 de operar.
elrio L ités exister nayoria por debido a la
fuerza fi [ idad r 3

municipal de Tonals.

. G én de pozos artesianos (mal )

+ Solo algunas viviendes cuentan con fosas sépicas y las que dene se
desbordan (infilracién)

+ Nohay red de drenaje en la comunidad.

porque son los hombres quisnes hacen la labor de mantenimicnto
* las muj I d

* Poca

FIGURAS COMUNITARIAS PARA LA GESTION DEL AGUA
» COPLADEM

* comité de Salud

 Proteccién Gl

Barreras Causas principales Causas raiz Propuesta de fortalecimiento Enfoques transversales

Poca disposicién de asumir los costos e Fortalecimiento de conocimiento del Costo

Pocointerés por participar
conociendo el estado actual de

del Ciclo de vida con énfasis enla
de Aguay

la calidad y acceso al agua.

Desconocimient

operacién del sistema (CFE) y
imiento de las i

comunitarias.

reactivacion de sistema.

tto de procesos de gestion con  Marco nommativo para el agua de consumo

dependencias/instituciones relacionadas al humano, habilidades y herramientas de

Limitaci6n a (os cargos de toma
de decisiones en las mujeres.

Percepcion de la comunidad
sobre las funciones del comité
de Agua: (mantenimiento y

agua enla zona (al nivel que pueda dar
solucicn).

Desconocimiento del marco normativo,

gestion agua segura (caiidad).

Fundamentos legales y normativos para la
i ua.

ges 20
cobro). estructura y alcances del comité de agua. (implicaciones de puestos y habilidades).

(enBe 1ep 01017 A seOUSND) HYID

ol8USD

S8V 8p SOYoa1ap us opeseg
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Rio Flor, Tonala.

[lustracion 11. Diagndéstico comunitario Rio Flor.

GESTION COMUNITARIA AZS

SISTEMA
‘L . internos dentro de Iz comunidad.

en el abastecimiento a la poblacion. . i i i beneficien a la poblacion.
* Elagua dela tuberia no presién lo que provoca q oL

todas las viviendas sean abastecidas. . o

* En tiempos de seca no existe una vertiente de agua que abastezca a oda la
comunidad.

* E150% de la comunidad de Rio Flor obtiene el agua de pozosy el 50% restante

‘adquiere el agua de manera directa del io.

Solo 11 3

Las 11 familias que cuentan con el sistema de agua son abastecidas cada tercer

dia

revisar fugas, que los poblado!

. acercar para dar.
necesidades de la comunidad.

. L uentan con agua pare
suuso personal.
+ Bl garrafon tiene un costo (§17 & $20) elevadolo cusl impide a algunas familias

FIGURAS C PARA LA GESTION DEL AGUA|
Comité de agua (recién formado)
Comité de proteccion civil

adquiririo. Cada familia compra de
La cali garrafén es presenca

cortatripas

* En tiempo de estiafe ¢l agua que reci yag una zona
e ganaderia el ganado toma agua del rio Io que provaca que &l agua tenga un
olor  sabor insalubre, Io quE ProvoCa diversas enfermedades estomacales.

. farse prasentan

picazbn, este sir s comiin en

No cuentan con sistema de drenaje

Hes :

presentan capacidad de la
fosa sépiica.

Causas principales Causas raiz Propuesta de fortalecimiento Enfoques transversales

comité de COPLADEM
comité de agencia municipal.

A AGUA
Se han realizados actividades en conjunto con Jurisdiceion
Saniteria para la lmpieza del rio y descacharramiento,

o}

=

de derechos y I

el acceso al agua y saneamiento. la gestien eficiente del agua aivel o
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Fuente: Documentos de diagndstico generado durante proceso de intervencion comunitaria en la region costa de
Chiapas (2023).
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Anexo 8. Evidencias fotograficas
llustracion 12. Actividad participativa realizada durante proceso de fortalecimiento comunitario
Rio Flor.
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llustracion 13. Circulo de didlogo comunitario realizado durante taller participativo en
Huachipilin Calentura.

"‘

Fuente: fotografias recuperadas del proceso de intervencion comunitaria en la region costa de Chiapas (2023- 2024).
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llustracion 14. Participacién comunitaria en actividades de instalacién y mantenimiento del
sistema comunitario de agua.

Fuente: fotografias recuperadas del proceso de intervencion comunitaria en la region costa de Chiapas (2023- 2024).



