
El Colegio de Sonora 

LOS SERVICIOS EN LA ECONOMÍA SONORENSE, 
1980-1993 

Trabajo presentado en cumplimiento parcial de los 
requerimientos para la obtención del grado de 

Maestro en Ciencias Sociales 

en 

El Colegio de Sonora 

por 

Carlos Germán Palafox Moyllers 

Marzo 1997 



Este trabajo es resultado del esfuerzo y dedicación de la Familia 

Palafox Carvajal, sobre todo para la mamá de Batman, Superman y 

Superniño, quién jugó todos los roles familiares y aguantó el peso 

familiar. 

Dedicamos este trabajo a Ruben Francisco, Carlos Germán y 

Pablo Abra han Palafox Carvajal. 

Rosario y Carlos Germán 



Ha sido Central el apoyo brindado por la M.C. Lorenia 

Velázquez, quien siempre mostró interés y dedicación en la dirección 

de este trabajo. El abordar el estudio en diferentes dimensiones es una 

muestra de paciencia y de esfuerzo creativo, está fue la gran lección. 

A la M.C. Isabel Cristina Tadeii Bringas, un agradecimiento 

especial por las observaciones, recomendaciones y sugerencia que 

hicieran que el texto tuviera un notable avance. 

A la M.C. Carmen Bocanegra, gracias por las recomendaciones 

que le hizo al trabajo. 



Este trabajo no se podría haber realizado sin el apoyo invaluable 

de los Compañeros de la Universidad de Sonora, especialmente del 

Departamento de Economía. De igual manera a los compañeros del 

Colegio de Sonora, por el apoyo y el respaldo brindado en el transcurso 

de los estudios realizados. Finalmente a los compañeros del STAUS 

por la ayuda incondicional otorgada en estos años; especialmente al 

compañero Octavio Cruz (el moro). 



INDICE 

Pág. 

lnlroducción ................................................................................................................ l 

Capítulo l. Servicios y desarrollo económico ................................................ 11 

Capítulo 11. Definición y clasificación de los servicios ................................. 21 

Capítulo 111. Estudios sobre los servicios en México ..................................... 30 

3.1 Empleo y productividad de los subsectores ......................... 37 
3.2 Empleo y producción ............................................................... 39 

Capítulo IV. Los servicios en la economia sonorense ..................................... 40 

4.1 Número de establecimientos .................................................. .46 
4.2 Personal ocupado ...................................................................... 54 

4.2.1 Servicios al productor ...................................................... 56 
4.2.2 Servicios al consumidor .................................................. 60 
4.2.3 Servicios colectivos .......................................................... 61 

4.3 Valor agregado censal bruto ................................................... 63 
4.3.1 Servicios al productor ......................................... , ............ 65 
4.3.2 Servicios al consumidor .................................................. 67 
4.3.3 Servicios colectivos .......................................................... 69 

4.4 Remuneraciones ........................................................................ 70 
4.5 Productividad ............................................................................ 74 
4.6 El ciclo económico y los servicios en Sonora ......................... 78 

Capítulo V. Extemalización de servicios .......................................................... 84 

Conclusiones ............................................................................................................ 93 

Bibliografía ............................................................................................................... 98 



INTRODUCCIÓN 



INTRODUCCIÓN 

La revolución científica tecnológica de los servicios que se ha presentado 

en los países desarrollados en la década de los ochenta, ha tomado grandes 

dimensiones. Este fenómeno presenta diferentes expresiones que afectan desde 

las concepciones tradicionales de los servicios, hasta la forma que adopta el 

comercio internacional de los servicios a nivel mundial. Normalmente siempre 

que se presenta un cambio científico tecnológico en un determinado sector de la 

actividad económica, aparecen diversas formas del fenómeno que no se 

presentan de manera simultánea y adoptan características específicas, 

dependiendo de las condiciones económicas, sociales, políticas de un 

determinado país. Las características de estas modalidades serán revisadas en 

este trabajo, considerando que "aparecen" de manera "visible" en los países 

desarrollados y comienzan a tomar forma en los países subdesarrollados. 

Una de las modalidades que se deriva del proceso científico tecnológico, 

es la creación de nuevos servicios ligados a la infraestructura, sobre todo en la 

telemática e informática; el ejemplo más claro es la utilización de la fibra óptica 

por parte de las grandes empresas transnacionales de teléfonos y de la televisión. 

Esta producción de nuevos servicios y tecnologia de punta, ha generado un 

fenómeno denominado extemalización de los servicios. 

Por extemalización se concibe el hecho de que una empresa, 

independientemente de su giro, obtenga los servicios que requiere, por parte de 

otras empresas (legales, jurídicos, contables, de diseño). Esto es, que los servicios 

antes generados al interior de la empresa, ahora se pueden contratar en el 

mercado. 



lHtroducción 

Esta expresión del fenómeno, que se presenta principalmente en los 

países desarrollados, puede explicarse desde el punto de vista de la teoría 

microeconómica, la cual señala que el objetivo central del productor es maximizar 

la ganancia, misma que se logra a través de dos vías: por un lado, aumentando 

los niveles de producción y por el otro, reduciendo los costos de producción. Las 

diferentes etapas del proceso de producción requieren la utilización de algunos 

servicios, de ahí que las empresas se vean beneficiadas si adquieren esos servicios 

en el mercado, reduciendo con ello los costos respectivos y logrando economías 

de escala al especializarse en las actividades directamente productivas. 

De esta forma, podemos definir el fenómeno de extemalización como un 

proceso mediante el cual las empresas tratan de reducir sus costes de producción 

al utilizar los servicios que se brindan en el mercado, siempre con el objetivo de 

maximizar sus ganancias. Como contraparte, definimos como intemalización de 

los servicios el que la empresa se provea a sí misma de los servicios que requiera. 

Así, estas empresas pueden lograr la maximización de la ganancia a través de 

intemalizar los servicios, siempre y cuando éstos no existan en el mercado o 

cuando resulten más costosos adquirirlos en él. Sin embargo, en este caso el 

fenómeno no es producto del cambio científico y tecnológico de los servicios, sino 

una decisión meramente empresarial. 

Otra de las características que se derivan de este proceso tecnológico de 

los servicios es el cambio en su concepción. Anteriormente, los servicios fueron 

considerados como "bienes intangibles", de baja productividad, con una 

utilización sumamente intensiva de mano de obra y señalándose además la 

imposibilidad de almacenarlos; así, presentaban una rasgo particular: debían 

consumirse en el mismo lugar donde se producían. Por lo tanto, esta última 

característica no contemplaba el intercambio comercial a nivel internacional de 

algunos servicios. 
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Introducción 

El cambio de concepción ha sido retomado por algunos autores, entre 

ellos Fernando de De Mateo1 , quien plantea que la característica atribuida a los 

servicios de ser "bienes intangibles" es difícil de mantener para determinados 

productos, como las computadoras o los discos compactos, donde lo que se 

vende es el servicio de los programas o la información contenida en los discos y 

no la computadora como un bien físico, por lo que los servicios brindados y la 

computadora (bien físico) están estrechamente relacionados. 

Asimismo, la característica atribuida al sector servicios en el sentido de 

que presenta baja productividad sólo puede ser aceptada de manera general, ya 

que existen algunos servicios que presentan una alta productividad, como es el 

caso de los servicios al productor. 

Otra de las características derivadas del proceso científico tecnológico del 

sector terciario, es la creciente intemacionalización de los servicios en el mercado 

mundial. Según Zepedaz, para 1991las exportaciones de los países de la OCDE 

alcanzaron los 685 mil millones de dólares, que equivalen al 22% del total de las 

exportaciones de bienes y servicios de los países que integran esta organización. 

Estos datos nos muestran de manera general, la importancia que está tomando el 

sector terciario en el comercio mundial; además, nos llevan a pensar el papel que 

pueden jugar los países subdesarrollados en este proceso de intemacionalización 

de los servicios. Todo lo anterior hace importante analizar el caso de México, 

sobre todo ante la presencia de nuevos retos que se presentan a nivel mundial. En 

el caso específico de este trabajo abordaremos el estudio de Sonora, entidad que 

1 De Mateo V., Fernando. nEI comercio internacional de servicios y los países en desarrollo 11
, Comercio 

Exterior, Vol. 40. No. 7, México, julio de 1990. 
2 Zepeda Miramontes, Eduardo y Gustavo Félix Verduzco, El empleo y los servicios en la Frontera 

Norte, 1995, pág. 95. 

3 



Introducción 

se caracteriza por su cercanía a los E.U., y donde el fenómeno adquiere ciertas 

características propia de la región. 

El objetivo principal del presente trabajo es retomar las expresiones 

presentadas a nivel mundial como resultado del desarrollo científico-tecnológico 

del sector servicios y con ello tratar de analizar la evolución y tendencias que 

presenta el sector terciario sonorense. 

La expresión del fenómeno de externalización de los servicios es central 

para el estudio de los servicios en el caso de Sonora. Pretendemos presentar una 

primera aproximación sobre el comportamiento de los servicios en la economía 

sonorense. Esto es, analizar la evolución de los servicios de la economía 

sonorense, sobre todo en estos últimos años. 

La pregunta central que guía este trabajo es si el proceso de 

externalización que presentan los países desarrollados se reproduce en la 

economía sonorense, o si por el contrario los efectos del desarrollo científico 

tecnológico de los servicios no se han expresado en los países subdesarrollados 

con la misma magnitud que en los países desarrollados, de tal manera que no sea 

posible aún establecer la presencia del fenómeno de externalización. Así, 

podemos indagar si los servicios sonorense adaptados a la demanda de las 

empresas no están suficientemente desarrollados, de tal manera que es de 

esperarse que tiendan a internalizarse. 

La economía sonorense, al igual que la economía mexicana, puede 

definirse como una economía de servicios, sobre todo considerando que a partir 

de la década de los setenta el sector terciario aporta la mitad de la producción 

generada en el estado. Desde entonces hasta nuestros días esta contribución se ha 

incrementado en forma paulatina, reforzando el carácter preponderante de este 

sector en la economía estatal. Esta creciente importancia adquirida por el sector 
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servicios, tanto en términos de producción como de empleo, y sobre todo, el 

papel que puede llegar a jugar en el futuro vuelve impostergable el abordaje de 

su estudio. 

Uno de los principales problemas que enfrentamos al abordar el estudio 

del sector servicios, es la dificultad de definir las actividades que lo integran y 

clasificarlo de manera precisa. Por ello en el capítulo II se presenta un primer 

acercamiento al análisis de este problema teórico-práctico. 

Otro problema es la imprecisión, errores y falta de confiabilidad de la 

información, así como de las estadísticas sobre el sector de los servicios 

proporcionados por organismos oficiales; la información de que se dispone está 

sumamente agregada, lo cual dificulta profundizar en puntos específicos. Sin 

embargo, hay que señalar que éste tipo de problema no es privativo de los países 

subdesarrollados, también se presentan en los países desarrollados. 

Las hipótesis que guían el desarrollo del presente trabajo, podemos 

ubicarlas en dos dimensiones: una microeconómica y otra macroeconómica (ver 

cuadro 1) y son las siguientes: 

La dimensión microeconómica 

La actividad de los servicios han tendido a intemalizarse en buena parte 

de las empresas sonorenses; es decir, la mayoría de éstas no han reducido sus 

costos de producción a través del mercado, sino que han generado al interior los 

servicios necesarios para la elaboración de productos o servicios, lo que se ha 

traducido en aumentos de sus costos y disminución de su margen de ganancia. 

Sin embargo, un proceso de extemalización se puede constatar en algunas 
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empresas transnacionales que logra aumentar sus ganancias, a través de 

economías de escala, al utilizar los servicios brindados en el mercado. 

La dimensión macroeconómica 

El sector terciario sonorense presenta en el período 1975-1993, una 

tendencia a la funcionalidad; esto es, el nivel de actividad de la economía 

sonorense determina la demanda y por tanto la dinámica del sector servicios. 

Además, el crecimiento de los servicios al productor ha sido mucho más 

dinámico que el resto de los servicios, pero sin lograr activar al sector servicios 

sonorense en su conjunto. 

Para contrastar estas hipótesis revisamos las estadísticas generadas de los 

censos económicos que elabora el INEGI, específicamente los censos de 1975, 

1980, 1985, 1988 y 1993, evaluando el comportamiento de algunas de las variables 

tales como personal ocupado, número de establecimientos, remuneraciones y 

valor agregado del sector terciario. 

La metodología que se utilizó para demostrar que el nivel de actividad 

que presenta la economía sonorense en su mayoría ha tendido a intemalizarse en 

este período, fue la aplicación de entrevista a las empresas productivas 

manufactureras del estado. 

La estructura del presente trabajo es la siguiente: en el primer capítulo, se 

presentan de manera general las reflexiones teóricas más importantes sobre el 

papel que le corresponde al sector servicios en el desarrollo económico. Al 

respecto, analizaremos los planteamientos de cuatro corrientes: la corriente post­

industrial, la llamada teoría neo-industrial, la teoría clásica y finalmente la teoría 

programática moderna. En un primer momento se analiza la corriente post-
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industrial, y de ésta básicamente la teoría de las tres etapas, que postula que el 

crecimiento en el empleo, la producción y la dominación de los servicios sobre el 

nivel de actividad, es un proceso natural al cual van encaminado todos los países 

capitalistas. Posteriormente, se presenta una posición diferente, la cual 

podríamos ubicar en la corriente clásica y que propone una explicación diferente 

a la teoría de las tres etapas planteando la posibilidad de que el sector servicios 

pueda convertirse en un freno para el desarrollo de los países subdesarrollados. 

El segundo capítulo, pretende sintetizar el debate teórico surgido de las 

diferentes concepciones que se tienen sobre el sector servicios. El objetivo de esta 

sección consiste en ubicar tales diferencias conceptuales con el propósito de 

proponer una clasificación que nos permita analizar el sector servicios y 

distinguir aquellas actividades con posibilidad de potenciar el crecimiento 

económico del estado. En base a la revisión realizada, la clasificación que 

consideramos más adecuada es la de Stingelman y Browning, debido a que 

desglosa al sector en cuatro subsectores, lo que permite mostrar de una manera 

diferente la evolución y la relación de cada uno de estos sectores en el proceso 

productivo. 

En el tercer capítulo, se exponen los principales puntos de vista y las 

propuestas metodológicas de los diferentes autores que a analizan el sector 

servicios a nivel nacional. Los trabajos que se analizan en este apartado se 

constituyen a nuestro juicio en los estudios más completos que sobre la 

importancia del sector se han realizado en el país a lo largo de los últimos años. 

El trabajo de E. Rovzar (1984) busca demostrar si hay una relación 

funcional entre el sector manufacturero y el sector servicios. Posteriormente, se 

presenta el trabajo de M. Luna (1989) que contrasta la hipótesis de funcionalidad 

y extemalidad. Después, se presenta la propuesta de F. Chávez Gutiérrez (1995), 
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que plantea el fenómeno de internalización de los servicios en la economía 

mexicana. Finalmente, el trabajo de De Mateo (1990) intenta profundizar en el 

trabajo hecho por Rovzar, tratando de identificar los efectos del comportamiento 

del sector manufacturero sobre los servicios al productor. 

Por otra parte, en este mismo capítulo se pretende realizar un análisis a 

partir de la caracterización sobre el comportamiento cíclico del sector servicios, 

mismo que puede asumir las siguientes variantes: 

1) Que el sector servicios presente un comportamiento anticíclico en relación al 

nivel de actividad. 

2) Que el sector terciario mantenga un comportamiento procíclico, lo que 

significa que se mueva al mismo ritmo del nivel de actividad. 

3) Que dicho sector presente un comportamiento acíclico, lo cual indicaría que 

el nivel de actividad es independiente de los movimientos del ciclo de la 

economía. 

El cuarto capítulo analiza la evolución del sector servicios sonorense y las 

tendencias que muestran los diferentes subsectores que lo conforman. Abordar el 

sector terciario sonorense requiere la adopción de una metodología de 

clasificación con el objeto de reducir la heterogeneidad de las actividades de este 

sector para lograr un mejor seguimiento de su evolución y tendencia. Para 

elaborar esta clasificación se utilizó información de los Censos Económicos de 

1975, 1980, 1985, 1988 y 1993. La información contenida en el presente capítulo 

está estructurada de la siguiente forma. 

Primeramente se presenta un panorama general de la situación que 

guarda el sector servicios en la estructura económica estatal, tanto en términos de 

producción como en los niveles de empleo en el periodo 1980.1993. 

8 



Introducción 

Seguidamente, se analiza la composición del sector, proponiendo para 

ello una clasificación en tres grandes grupos: servicios al productor, servicios al 

consumidor y servicios colectivos, indicando las actividades que conforman cada 

uno de ellos. En este análisis presentamos las principales características de cada 

rubro, tales como el número de establecimientos, el personal que ocupa, el valor 

agregado que genera, las remuneraciones promedio y los niveles de 

productividad, junto con sus respectivas tasas de crecimiento, introduciendo con 

ello un elemento dinámico al análisis. 

El capítulo quinto propone un primer acercamiento al fenómeno de 

extemalización de los servicios en Sonora. Para indagar sobre el proceso de 

extemalización en Sonora utilizamos información de dos empresas en las cuales 

se realizaron entrevistas. Esta última se realizó siguiendo un guión de preguntas, 

el cual planteamos al final del trabajo. 

Finalmente, anotamos las conclusiones a que nos ha conducido este 

trabajo. 
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CuadroNo.l 

Hipótesis 1 1 Hipótesis 11 

Dimensión de carácter microeconómico: 1 Dimensión de carácter macroeconómico: 

a) Proceso de externalización de los servicios. \ a) Proceso de funcionalidad de los servicios. 

Este proceso está ligado a la obtención de un mayor El desempeño del sector industrial, específicamente 

margen de ganancia de las empresas al utilizar servicios el sector manufacturero, determina el comporta-

necesarios para su proceso de producción mismos que miento y el ciclo del sector servicios. 

obtienen en el mercado. 

b) Proceso de internalización de los servicios. 

Dificulta la obtención de un mayor margen de ganancia, 

principalmente al incrementarse los costos en que se 

incurre al producir los servicios al interior de la 

empresa. 

Esta dimensión se ve afectada por el proceso científico­

tecnológico de los servicios a nivel internacional. 

b) Proceso de no funcionalidad de los servicios. 

La dimámica del sector servicios es independiente 

del nivel de actividad del sector manufacturero. 
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CAPITULOI 

SERVICIOS Y DESARROLLO ECONÓMICO 

La importancia adquirida por el sector servicios en la actividad 

económica tanto de países desarrollados como subdesarrollados, sobre todo en 

las últimas décadas, hace necesario detenerse a pensar sobre el papel que puede 

llegar a jugar en el futuro este sector. En este capítulo presentamos brevemente 

las reflexiones teóricas a nuestro juicio más importantes sobre la influencia del 

sector servicios en el desarrollo económico. 

Son varios los autores que analizan el sector servicios ligado al desarrollo 

económico. Al respecto, Gadrey3 presenta las principales corrientes teóricas que 

existen sobre los servicios, mismas que se sintetizan en cuatro grandes vertientes: 

La primera es la denominada corriente pos-industrial. La teoría de la 

sociedad pos-industrial destaca el carácter insoslayable del crecimiento del nivel 

de empleo en el nivel de actividad donde la lenta pero progresiva dominación 

del sector terciario sobre la actividad económica esta modificando las 

concepciones tradicionales obrero-patrón, generando "una nueva estructura de 

clase que supone la desaparición de la llamada clase obrera"4 • 

La segunda corriente es la llamada "Teoría Neoindustrial". La cual 

plantea que la economía en el futuro será una economía de auto servicio. El 

3 Gadrey jean, L'economie des seruices, París, Ed. La Decouverte, 1992. 
4 Bell, D., Tize Coming of post-industrial Societlj, Londres. Trad. Española de Raúl García, Advenimiento 

de la Sociedad Industrial, Ed. Alianza, 1976. 
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surgimiento de un conjunto de establecimiento en el cual no habrá empleo 

formal, sitúa al sector servicios en una economía informal. 

En la tercera corriente existen diversas escuelas que ponen énfasis en el 

carácter improductivo de los servicios, en su carácter de "refugio o esponja" sobre 

todo en periodos de crisis y lo consideran como un fenómeno que obstaculiza el 

funcionamiento del sistema. Centran su análisis en la dinámica industria­

servicios, de la cual la industria es el motor principal. S 

Finalmente, se presenta la corriente que explica la expansión de los 

servicios a partir del carácter cada vez más complejo de la producción, del 

consumo y de los intercambios y de la complementariedad entre bienes y 

servicios. Sin embargo, esta corriente no manifiesta cuál de los dos sectores juega 

el rol más importante. 

Es necesario aclarar que solamente discutiremos los planteamientos de la 

corriente pos-industrial, en especial la referente a la teoría de las tres etapas, y 

una propuesta diferente que de acuerdo a una de sus conclusiones, se podría 

ubicar en la corriente clásica. Así, solamente se señalarán las características 

generales de las otras dos corrientes, principalmente porque tienen poco tiempo 

de haber surgido y su presencia es aún escasa en el debate sobre servicios y 

desarrollo. 

El enfoque pos-industrial tiene a su máximo representante en "La teoría 

de las tres etapas", según la cual el desarrollo económico de los países capitalistas 

presenta una sucesión de etapas a través de las cuales el predominio de la 

utilización de la mano de obra pasa de la agricultura a la industria y de esta 

última al sector servicios. 

5 Para aquellos interesados en profundizar en el tema se puede consultar a Marx, C. El capital (Crítica 
de la economía política), México, FCE. 
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Según Fourastié6, el desarrollo de las actividades dinámicas de los 

servicios en la última fase, debe estar apoyado en dos leyes. La primera ley 

consiste en mantener una productividad percápita igual en los tres sectores de la 

actividad económica: primario, secundario y terciario. Este planteamiento se basa 

en que cuando la productividad en un sector aumenta en forma más que 

proporcional en relación a los niveles de consumo, debe disminuir el nivel de 

empleo en ese sector; por otro lado, cuando el incremento de la productividad se 

iguala con los niveles de consumo, el nivel de empleo de un determinado sector 

permanece constante; finalmente, cuando la productividad está por debajo del 

nivel de la demanda, los niveles de empleo deben aumentar considerablemente. 

Esta ley la podemos comparar, de alguna manera, con la curva de oferta y 

demanda de los bienes: si la producción de bienes es superior que la demanda, 

disminuye el nivel de actividad de la economía; si la producción es igual a la 

demanda de bienes el nivel de actividad permanece constante; en cambio, si la 

oferta de productos es menor a la demanda, aumenta el nivel de actividad. 

Veamos esto más detenidamente. Si el sector secundario presenta una 

productividad superior a los niveles de consumo de la economía deberá expulsar 

mano de obra de dicho sector; por otro lado, si el sector secundario presenta 

niveles de demanda superiores a la productividad, tenderá absorber 

trabajadores, en cambio si la productividad es igual a la demanda se mantiene el 

nivel de empleo. 

De acuerdo a esta teoría, el nivel donde se encuentran el sector 

secundario y primario en los países desarrollados es en el primer punto, esto es, 

debe de expulsar fuerza de trabajo y el sector terciario presenta niveles de 

productividad muy bajos y una demanda altamente elástica, por lo que requiere 

de un aumento permanente en la incorporación de fuerza de trabajo. Este es el 

6 J. Fouranstié, La Productivité, Presses Universitaires de France (Trad. Española de Víctor O'Kelly, 
Ed. Feo. Casanovas, 1978). 
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proceso natural por el cual los sectores de las economías capitalistas deberán 

conducirse hasta mantener una productividad percápita igual. 

La segunda ley es una explicación teórica inspirada en la Ley de Enge!, 

que se define de la siguiente manera: "La curva de Engel es una función que 

relaciona la cantidad que se compra de un bien con el nivel de ingreso; cuando se 

logra el equilibrio, esta curva en especial indica una elasticidad ingreso de la 

demanda relativamente elevada. Así, las personas con mayores ingresos, 

consumen por lo regular mas productos o servicios que la población de ingresos 

inferiores"7. El argumento central de esta segunda ley es que a medida que se 

incrementa el nivel de ingreso de la población, se presenta un consumo marginal 

menor en productos primarios y manufactureros, aumentando la demanda 

marginal por los servicios. 

Como se puede observar, en el modelo de desarrollo económico de 

Fourastié, se conjugan las diferencias sistemáticas de productividad entre los 

distintos sectores de la economía y la elasticidad de la demanda en relación con 

los ingresos postulada por la Ley de Engel. Para construir este modelo, el autor 

utiliza la papa como ejemplo de producto primario; las bicicletas como ejemplo 

de producto secundario y la habitación de un hotel como ejemplo de producto 

terciario. Los resultados que obtiene son: para el caso del sector primario, la 

productividad del trabajo aumentó de 100 a 130 entre 1800 y 1950; el consumo 

aumentó ininterrumpidamente, a lo largo de ese período, hasta la década de los 

veinte, pero a partir de esta fecha registró una elasticidad negativa en relación 

con la renta, con un nivel de consumo percápita equivalente al 250 por 100 en 

relación con 1800. Así, en este modelo planteado por Fourastié y utilizando la 

información de los Estados Unidos, se podría sostener de acuerdo con las dos 

leyes, que el sector primario a partir de 1920, debería expulsar mano de obra de la 

7 Ferguson, C. E., Teoría Microeconómica, México, FCE, pág. 43. 
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agricultura, porque la productividad del sector es superior a la demanda de los 

productos agrícolas. En el sector secundario el modelo arroja un aumento en la 

productividad de 100 a 700 entre 1900 y 1950 con una tendencia a seguir 

aumentando. El consumo, que se multiplicó por nueve en ese período, estaba 

empezando a estabilizarse. Sin embargo, la tendencia es que disminuye el 

consumo más que proporcionalmente en relación con la productividad, por lo 

cual en el largo plazo el sector secundario tenderá a despedir trabajadores. La 

productividad del trabajo en el sector servicios, apenas experimentó variaciones 

entre 1800 y 1950. Por su parte, la demanda provocó un aumento del consumo de 

100 a 10,000 entre una y otra fecha. De esta manera, se observa que en el 

comportamiento de la productividad y la demanda de los sectores de la 

economía, se muestra que las variaciones de las relaciones de intercambio 

resultan favorables al sector terciario. Esto es, que los sectores primario y 

secundario deberán ceder sus recursos al sector terciario. Así, la teoría de las tres 

etapas postula que a medida que se va desarrollando el sistema capitalista, se va 

presentando el predominio de un sector sobre el otro, hasta llegar al predominio 

del sector servicios. 

En estudios posteriores, distintos autores han tratado de desarrollar 

evidencias empíricas acerca del cumplimiento de la teoría de las tres etapas. En 

este sentido, Fuchs trató de comprobar si en el caso de Estados Unidos, 

representa lo planteado por dicha teoría, sin poder demostrar el predominio de 

un sector sobre otro y reconociendo la dificultad de generalizar este proceso a 

otros países. Por lo tanto, la teoría de las tres etapas, no se puede plantear como 

una teoría del proceso evolutivo de las sociedades capitalistas modemas.s 

8 Quien desee profundizar sobre las críticas a la teoría de las tres etapas y las teorías Sociológicas 
consulte a !barra, G., Economia Terciaria y Desarrollo Regional en México, México, 1996. 
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Otra posición diferente al planteamiento de la teoría de las tres etapas es 

la de Manuel Mamalakis,9 quien postula que las estrategias de desarrollo basadas 

solamente en la demanda (elasticidad ingreso) pueden generar alteraciones en los 

precios provocando un efecto inhibidor del crecimiento económico. Lo anterior 

conduce a la necesidad de estudiar los servicios a partir del lado de la oferta. Si la 

productividad de los servicios es inferior a la manufactura, lo cual es cierto, 

entonces el crecimiento de los precios será superior en las actividades terciarias, 

desestimulando la demanda. 

Para este autor, la forma tentativa de contemplar la oferta de los servicios 

es establecer una relación estrecha entre la tasa de crecimiento del ingreso 

percápita y el precio, calidad y cantidad de los servicios. A partir de este 

planteamiento se pueden encontrar dos situaciones extremas: por un lado, un 

desarrollo económico acompañado por grandes cambios en los servicios, con lo 

cual estaríamos ante un sector servicios funcional en el largo plazo al desarrollo 

económico. Por otro lado, se presenta un sector servicios excesivamente grande, 

parasitario, improductivo, que no sólo impide el desarrollo económico, sino que 

incluso puede generar disminuciones en los niveles de ingreso percápita. Para 

este autor la existencia de servicios médicos caros o servicios de salud con 

carácter monopólico, pueden impedir el crecimiento del país, cualquiera que sea 

la etapa de desarrollo en que se encuentre . 

Para ilustrar lo señalado anteriormente presentamos la gráfica No. 1 

donde el eje horizontal mide la tasa de crecimiento del ingreso y en el eje vertical 

aparece la participación del sector servicios en el producto y en la fuerza de 

trabajo. La curva ABC, describe la tasa de crecimiento máximo que puede 

alcanzarse con magnitudes diferentes de participación del sector servicios en el 

9 Mamalaquis, M. 11Una estrategia de desarrollo relacionada con los servtcms; Algunas 
consideraciones básicas", en El Trimestre Económico No. 199, F.C.E., México, jul.-sept.. de 1983. 

16 



Capítulo I. Servicios y desarrollo económico 

producto. La curva DBE, describe la tasa de crecimiento máxima que pueda 

alcanzarse con magnitudes diferentes de la participación del sector servicio en 

la fuerza de trabajo. 

De acuerdo con esta gráfica cuando las tasas de crecimiento son nulas, 

bajas o negativas, se presenta el estancamiento en la economía del país; esto 

puede ocurrir ya sea cuando el sector servicios es muy pequeño -en este caso 

sería el punto A y D- o cuando es demasiado grande y algunos de los servicios 

son excesivamente caros como ocurre en los puntos C y E. 

En las etapas iníciales del desarrollo se relacionan positivamente los 

servicios y las tasas de crecimiento. Esto se muestra con las pendientes positivas 

de la curva de crecimiento del sector servicios (AB) y el crecimiento de los 

servicios en la fuerza de trabajo (DB), para poder lograr las tasas de crecimiento 

máxima indicada por las curvas ABC y DBE. Para ello, la economía deberá 

presentar una evolución en los servicios, así como también cambios sustanciales 

en los servicios de la banca, transporte, gobierno, educación y salud. Estos 

cambios determinan la forma del crecimiento de los servicios en el producto y en 

los niveles de empleo y por lo tanto, el límite en la tasa de crecimiento de la 

economía de un determinado país. 

17 
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Gráfica 1 

RELACIÓN ENTRE EL TAMAÑO DEL SECTOR SERVICIOS 
Y LA TASA MÁXIMA DE CRECIMIENTO DEL INGRESO 

(Versión de Mamalakis) 
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participaciones del sector servicios en el producto. 
DBE tasa de crecimiento máxima que puede logTarse con magnitudes diferentes de participación de 

los servicios en la PEA. 

Fuente: Markos Mamalakis, Op.cit. 

Cuando las curvas de crecimiento presentan pendiente negativa, 

posiblemente se deba a que el sector servicios registra una alta participación, 

tanto en el nivel de producción como en los niveles de empleo, lo cual desalienta 
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el nivel de producción de la economía. Así, esta situación se puede presentar 

cuando el sector servicios se ha tornado demasiado grande o cuando los servicios 

toman una mayor participación de la producción en relación al resto de los 

sectores. 

Para Mamalakis el avance del sector servicios en una economía, se puede 

determinar a través del funcionamiento del mercado de trabajo; "si aumenta el 

producto relativo de un sector, ello sugerirá que la demanda de la producción de 

un sector y su fuerza de trabajo superan a la oferta. Si el producto relativo por 

trabajador es estable puede presumirse que la demanda y la oferta aumentan en 

la misma proporción. Además, una declinación del producto sectorial por 

trabajador sugiere que la absorción de la mano de obra está determinada más por 

una oferta excedente de mano de obra que por una demanda excedente de la 

producción de ese sector y un exceso de demanda derivada de mano de obra en 

ese sector" ,10 

Mamalakis concluye que la participación de la mano de obra en servicios 

fue muy desigual para el caso que se analiza y se vio determinada por la oferta 

más que por las fuerzas de la demanda. Además, dada la participación del 

Estado se crearon "mercados de mano de obra plurales", trayendo consigo la 

formación de estructuras oligopólicas-monopólicas, lo cual se tradujo en pagos 

de salarios distintos para actividades similares, provocando que algunas 

empresas que recibieran ingresos por encima de su productividad. 

Como podemos observar, el planteamiento de Mamalakis rechaza la 

explicación dada por la teoría de las tres etapas para el proceso evolutivo de toda 

sociedad; más a n, advierte sobre la posibilidad de que el sector servicios pueda 

IO M. Mamalakis, Op.cit. 
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convertirse en un freno para el crecimiento en los países subdesarrollados, corno 

lo muestra en su estudio sobre Uruguay. 

Los planteamientos de Marnalakis y los autores de la teoría de las tres 

etapas, que conforman las dos corrientes expuestas en este capítulo, constituyen 

sólo una parte de una discusión teórica mucho más amplia y su revisión queda 

fuera de los alcances de este trabajo. Sin embargo, considerarnos de suma 

importancia explorar en investigaciones posteriores e1 avance y los impactos de 

tales discusiones. Además, esta temática constituye una veta muy rica para el 

desarrollo de futuras investigaciones. 
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CAPITULO 11 

DEFINICIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS 

El problema principal que se enfrenta al tratar de analizar el sector 

servicios, es encontrar un concepto que sea aceptado por las diferentes escuelas 

que discuten sobre el papel que juega este sector en el desarrollo económico. 

Este problema se debe, en parte, a la heterogeneidad que presenta este sector, lo 

cual dificulta obtener una definición consensada. 

En este capítulo se pretende sintetizar el debate teórico surgido de las 

diferentes posiciones acerca de la definición de los servicios. Para ello, es 

necesario revisar algunos de los conceptos así como la clasificación que se ha 

realizado sobre el sector, con el objeto de aportar elementos que nos orienten en 

el desarrollo del trabajo. Lo primero que pudimos constatar es la ausencia de 

una definíción y clasificación de los servicios consensada. Además, sabemos de 

las serias limitaciones que se presentan al trabajar con definiciones y 

clasificaciones demasiado acotadas desde el punto de vista analítico, ya que la 

mayoría de las veces sólo abarcan agregados económicos ligados al crecimiento 

y no al desarrollo de un país. Por otro lado, También es necesario señalar lo 

difícil que resulta tratar de separar o desligar la definición y la forma de 

clasificar a los servicios, sin provocar cierto desencanto del lector. La propia 

interrelación entre los procesos de producción de bienes y el consumo de 

productos y servicios dificulta establecer con precisión qué es un servicio. 

Es así que nuestro objetivo en el presente capítulo consiste en ubicar 

tales diferencias conceptuales, para estar en posición de proponer una 

clasificación que nos permita analizar el sector servicios y distinguir aquellas 
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actividades con posibilidades de potenciar el desarrollo económico del estado 

de Sonora. Como mencionamos, no existe un acuerdo generalizado acerca de 

cómo definir y clasificar categóricamente el sector servicios. La amplia gama de 

definiciones y clasificaciones existentes la podemos atribuir a la ya mencionada 

heterogeneidad del sector por un lado, y por otro, a que la investigación de los 

servicios es abordada por diversas ciencias que centran sus intereses en 

cuestiones de diferente índole. Los estudios sociológicos y los modelos 

presentados por economistas, han elaborado planteamientos y líneas de 

investigación propias y la relación entre ellos es muy escasa. Así por ejemplo, 

hay economistas que abordan el estudio del sector servicios ligado al ciclo 

económico, mientras que algunas escuelas sociológicas vinculan al sector 

servicios con las transformaciones que han venido presentándose en la 

sociedad, especialmente desde la posguerra. Así, la expresión servicios es 

ambigua y comprende una serie bastante amplia y diversificada de actividades: 

servicios de enfermería, actividades docentes, operación de almacenaje, venta 

de seguros, operaciones financieras, diseño, ingeniería, etc. 

En la búsqueda de un concepto adecuado para los objetivos de este 

trabajo, revisamos varias de las definiciones y clasificaciones del sector 

servicios. Autores como Colin Clark11, subdividen la actividad económica en 

tres sectores esenciales: actividades primarias (agricultura y pesca), actividades 

secundarias (minería y manufactura) y sector terciario o de servicios. 

Esta clasificación nos conduce a una definición del sector servicios que 

se obtiene por diferencia con el resto de las actividades de la economía. Así, el 

sector servicios está constituido por aquellas actividades que no corresponden a 

la actividad primaria (agricultura, ganadería y pesca) o la secundaria 

(manufactura, construcción). 

11 Colin, Clark. Condiciones del Progreso Económico, Alianza Editorial, México, 1971. 
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Otra definición de los servicios muy ligada a la anterior, es la de 

Clairmonte, para quien "los servicios comprenden la gama de actividades que 

están más allá de los confines de la agricultura, la minería y la industria"12. 

Como puede observarse, las anteriores definiciones resultan ser 

bastante esquemáticas. Sin embargo, consideramos que son útiles como un 

primer acercamiento en la tarea de conceptualizar al sector servicios. La teoría 

de las tres etapas se basa en estas definiciones para su propuesta teórica, 

además de abordar las características tradicionales del sector terciario. Así, los 

servicios son considerados bienes intangibles, que presentan baja 

productividad, que necesitan consumirse en el momento en que se producen, 

esto es, que no se pueden almacenar y, por lo tanto que no se pueda 

transportar, lo cual dificulta el comercio internacional de los mismos. Sin 

embargo, a partir del desarrollo científico tecnológico del sector servicios 

presentando en los países desarrollados, en la década de los 80's estas 

características se han modificado.B 

Para Gershuny y Miles14, la definición de los servicios es mejor a partir 

de las características de su consumo que de la producción, debido a que ello nos 

permite conocer la función económica que se presenta entre consumo y 

producción en su conjunto. La clasificación de los servicios debe ser en función 

de la diferencia que existe entre los servicios intermedios y los finales. 

Autores como Daniels15, por otro lado, definen a los servicios en función 

de la utilización que de ellos se hace: los servicios a los consumidores por un 

12 Clairmonte Federick, y J. Cavangh "Las empresas transnacionales y los servicios; la última 
frontera" Comercio Exterior, Vol. 36, núm. 4, México, mayo 1986, pág. 292. 

13 En relación a las modificaciones de las características que ha sufrido el sector servicios, consultar 
a Fernando de Mateo. Op. Cit. 

14 Gershuny, J.!. y Miles, !.D. La Nueva Economía de Servicios. La Transformación del Empleo en las 
sociedades industriales, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Español. Madrid, 1988, pág 16. 

15 Daniels, P.W. Service Industries in the World Economy, N.Y. 1993, pág. 344. 
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lado, y a los productores, por otro. De ahí que se consideren dos tipos de 

servicio: los servicios de consumo final y los servicios de consumo intermedio. 

La diferencia con el autor anterior, es que Daniels pone énfasis en la 

característica de la producción. 

En el primer grupo que conforma los servicios de consumo final, habría 

una serie de servicios que tienen una vida útil muy corta, como sería el caso de 

los restaurantes, cinemas, etc. En este caso, el producto se consume de manera 

inmediata; el consumidor y el productor requieren de un espacio determinado 

para realizar la transacción. Por otro lado, estarían aquellos servicios con una 

utilidad más duradera, como sería el caso de los talleres mecánicos, etc. 

Finalmente, estarían otros servicios que tienen una utilidad muy duradera, 

como serían los seguros de vida y el pago de pensiones. 

En un segundo grupo, que contempla los servicios de consumo 

intermedio, también se puede plantear de acuerdo al autor una definición en 

base a la utilidad de los servicios: existen servicios que tienen una utilidad muy 

corta, como sería el caso de las tintorerías; hay servicios que brindan una 

utilidad más duradera, como serían los servicios de consultoría de mercado; 

por último habría servicios con una utilidad más duradera respecto de los 

anteriores, como servicios computacionales y servicios de telemática ligados al 

proceso productivo. 

Para Riddle16 el sector servicios se define como el conjunto de 

actividades económicas que proveen al usuario de efectos útiles en tiempo y 

lugar y son producidos interactuando con el usuario; actuando el usuario sobre 

los procesos de trabajo; o actuando en interacción productor y usuario. 

16 Fuchs, V.R., Production and productivihJ in the seroice sector, Oficina Nacional de investigaciones 
Económicas, N.Y. 1969. 
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Como se puede observar, las anteriores son descripciones más que 

definiciones categóricas y no abarcan el total de las empresas del sector 

servicios, de ahí que estemos de acuerdo en que "no existe un consenso 

definitivo sobre las fronteras ni sobre las clasificaciones de las actividades de los 

servicios". 

En relación a la clasificación de los servicios también se presentan 

diversos puntos de vista. Para Eugenio Rovzar17 , el sector servicios se puede 

clasificar en servicios empresariales, que estarán integrados por los servicios 

financieros y profesionales, los servicios personales que contemplan los 

servicios de alquiler, restaurantes y hoteles; los servicios públicos, que abarcan 

la educación, salud, administración pública y defensa. Para Manuel Lunals, la 

clasificación de los servicios es la siguiente; comercio, servicios financieros, 

comunicaciones y transporte y servicios comunitarios y sociales. 

La clasificación de los servicios más socorrida es la propuesta por 

Stingelman19 , la cual se conforma por: servicios al productor, como servicios 

financieros, de diseño, gerenciales y legales, y otros tipos de servicios a 

industrias; servicios distributivos, los cuales proveen transportes y 

comunicaciones, así como almacenaje y ventas a otras industrias. La mayor 

parte del producto de estas dos categorías se orienta hacia la producción, 

servicio y distribución de bienes materiales; servicios sociales, en contraste a 

como se proveen colectivamente para algunas necesidades individuales (salud, 

educación, etc.) y para algunos aspectos de orden social (como policía y afines). 

La categoría servicios personales está integrada por un conjunto bastante 

heterogéneo de actividades, organizadas de forma privada como el servicio 

17 Rovzar E. 11El sector servicios, comportamiento y articulación económica, 1970-188211 , Economía 
Mexicana, CIDE No 5, México 1983. 

1' Luna M, "La funcionalidad de los servicios en México y los Estados Unidos: 1970-1985", Economía 
Mexicana, CIDE No 9, México, 1988. 

" Stingelman J, From agriculture to seruice, Sage publicationes, California, 1978. 
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doméstico y otras de gran densidad de capital y que con frecuencia se llevan a 

cabo bajo el régimen de monopolio, como algunas actividades de esparcimiento 

y de hotelería. 

Esta clasificación tiene una ventaja importante en relación a las dos 

anteriores, al desglosar al sector servicios tradicional en cuatro categorías, 

proporcionándonos un mejor panorama de las tendencias que se presentan al 

interior de ella. En el cuadro No. 1 sintetizamos las diferentes formas utilizadas 

para clasificar al sector servicios. 

Cuadro No.l 

DIVERSAS FORMAS DE CLASIFICAR AL SECTOR SERVICIOS 

Servicios Empresariales 
RO V ZAR Servicios Personales 

Servicios Públicos 
CLAIRMONTE 1 DE MATEO Servicios al Productor 

Servicios al Consumidor 
Servicios al Productor 

BROWNING 1 STINGELMAN Servicios Distributivos 
Servicios Sociales 
Servicios Personales 
Comercio 
Servicios Financieros, seguros, bienes 

LUNA inmuebles 
Comunicación y transporte 
Servicios comunitarios y Sociales 

Fuente: Elaboración propia. 

En el cuadro No. 2 se presenta la propuesta de Stingelman sobre la 

estructura de los sectores de la economía y se observa cómo el sector servicios 

se subdivide para conformar cuatro subsectores. 

26 



Capítulo II. Definición y clasificación de los servicios 

Cuadro No. 2 

UNA CLASIFICACION SECTORIAL 

I. INDUSTRIA EXTRACTIV A IV. SERVICIOS AL PRODUC- VI. SERVICIOS PERSONA-
TOR LES 

(1) Agricultura, pesca y foresta­
ción 

(2) Minería 

II. INDUSTRIA DE TRANS­
FORMACIÓN 

(3) Construcción 
(4) Comida 
(5) Textil 
(6) Metal 
(7) Maquinaria 

(14) Bancos, créditos y otros 
servicios financieros 

(15) Seguros 
(16) Bienes raíces 
(17) Ingeniería, arquitectura y 

servicios 
(18) Contaduría e inventario 
(19) Servicios misceláneos de 

negocios 
(20) Servicios legales. 

(8) Química, manufactura y V. SERVICIOS SOCIALES 
miscelánea. 

(9) Empresas de servicio públi-
e o 

III. SERVICIOS DE DISTRI­
BUCIÓN 

(10) Transportación y almacena-
je 

(11) Comunicación 
(12) Tratado de ventas 
(13) Tratado de ventas al menu­

deo 

(21) Servicios médicos y de 
salud 

(22) Hospitales 
(23) Educación 
(24) Servicios religiosos 
(25) Servicio postal 
(26) Gobierno 
(27) Servicios de miscelánea 

Fuente: Gershuny, J.I. y Miles, l. D. Op. cit. 

(28) Servicios domésticos 
(29) Hoteles y lugares de 

descanso 
(30) Comida, bebida, lugares 
(31) Servicios de talleres 
(32) Servicios de lavandería 
(33) Servicios de barbería y 

estética 
(34) Servicio de entretenimiento 

y recreo 
(35) Servicios de miscelánea 

personal. 

Daniels, ofrece varias alternativas para clasificar la industria de servicios, 

mismas que se muestra en el cuadro No. 3. 
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Cuadro No. 3 

INDUSTRIA DE SERVICIOS: 
ALGUNAS ALTERNATIVAS DE CLASIFICACIÓN 

Base de clasificación Niveles y grupos usuales Niveles y grupos 
Alternativos 

Acumulación de capital y Intensivo 
grado de especialización Limitado 

Tradicional 

Por destino del producto Productor/ consumidor Distribución/ 
producción 
social/ personal; 
producción/ individual 
consumo/ colectivo 
complementario/ 
viejo/ nuevo 

Ocupación Ejecutivo Terciario 
Trabajador Cuartenario 

Origen Público/ privado Mercado/sin mercado 

Localización Obligado/ sin obligación Local/ no local 

Premisa Oficina/ sin oficina 

Organización Formal/ informal Moderna/ tradicional 

Fuente: Daniels, PW. Op. cit. 

Este autor busca integrar las alternativas de clasificación en función de 

las bases de agrupación. Así, una forma de clasificar a la industria de servicios 

es de acuerdo a la acumulación de capital y el grado de especialización que se 

presentan al interior de dicho sector. Por lo tanto, se agruparían empresas que 

tuvieran una intensiva acumulación de capital y un grado de especialización 
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también intensivo. Otra agrupación sería la de aquellas empresas que tuvieran 

un limitado capital y grado de especialización. Por último se agruparían las 

empresas de corte tradicional. 

En base a la revisión realizada, la clasificación que consideramos más 

adecuada es la de Stingelman y Browning, debido a que desglosa al sector 

servicios en cuatro sectores, lo que permite mostrar de una manera diferente la 

evolución y la relación de cada uno de estos sectores con el proceso productivo. 

Así, a partir de la información los censos económicos, las agendas 

estadísticas del INEGI y las agendas del Gobierno del Estado, trabajamos con 

esta metodología para analizar de manera global cuál ha sido la tendencia del 

sector servicios en la economía sonorense y cuáles las tendencias al interior del 

sector; esto es, servicios al productor, servicios personales y servicios sociales. 
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CAPITULO III 

ESTUDIOS SOBRE LOS SERVICIOS EN MÉXICO 

El sector terciario ha sido poco analizado de manera global a nivel 

nacional. En el presente capítulo se pretende organizar y exponer los 

principales puntos de vista y las propuestas metodológicas de los diferentes 

autores que analizan el sector servicios a nivel nacional. Los trabajos que 

revisaremos enseguida se constituyen a nuestro juicio en los estudios más 

completos que sobre la importancia del sector se han realizado en el país a lo 

largo de los últimos años. 

En primer lugar, revisaremos el trabajo de Eugenio Rovzar (1983)20, 

quien busca demostrar si hay una relación funcional entre el sector 

manufacturero y el sector servicios, además de abordar el fenómeno de la 

terciarización de la economía mexicana. Posteriormente, presentamos el trabajo 

de Manuel Luna (1988)21 que contrasta las hipótesis de funcionalidad y 

externalidad. Después se presenta la propuesta de Fernando Chávez Gutiérrez 

(1995)22 que discute sobre la internalización de los servicios en la economía 

mexicana. 

El trabajo de Fernando de Mateo23 plantea que la manufactura "jala" a 

los servicios, es decir, que el crecimiento de la manufactura determina el 

crecimiento de los servicios. Sin embargo, en este trabajo se intenta profundizar 

2° Rovzar E. 11 El sector servicios, comportamiento y articulación económica, 1970-1882 11
, Economía 

Mexicana, CIDE No 5, México, 1983. 
' 1 Luna M, "La funcionalidad de los servicios en México y los Estados Unidos: 1970-1985", Economía 

Mexicana, CIDE No 9, México, 1988. 
22 Chávez G, Fernando, 11 Los servicios en México, crecimiento, empleo y rentabilidad, UAM­

Azcapotzalco, México. 1995. 
23 De Mateo. 11Los servicios en el desarrollo económico de México 11

, inédito (sin fecha) fotocopia. 
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en la propuesta de Rovzar, tratando de identificar los efectos del 

comportamiento del sector manufacturero (tradicional, intermedio y moderno) 

sobre lo que él llama servicios al productor: comunicaciones, transporte 

carretero de carga, ferrocarriles, transporte por agua, servicios conexos al 

transporte, bancos y seguros. 

La hipótesis que plantea De Mateo es que las empresas manufactureras 

tradicionales son, en promedio, de menor tamaño que las productoras de 

manufacturas intermedias y las manufacturas modernas, y por tanto, tienen 

menores posibilidades de internalizar los servicios. 

Dado el interés específico del trabajo de Rovzar, no es posible utilizarlo 

como un elemento que nos proporcione el marco metodológico adecuado para 

analizar el comportamiento del sector manufacturero sonorense. Sin embargo, 

es indudable que éste y varios de sus trabajos constituyen una veta importante 

para el estudio de los servicios. 

Estos trabajos (Rovzar, Luna y Chávez) nos servirán para intentar una 

primera aproximación al análisis sobre el comportamiento de los servicios en la 

economía sonorense, además de que su revisión constituye la parte más 

importante del presente trabajo, debido a que las hipótesis que plantean a nivel 

nacional serán retomadas para analizar la relaciones funcionalidad/no 

funcionalidad e internalización/ externalización, para el caso del estado de 

Sonora. Así, las hipótesis centrales de los trabajos de Rovzar, Luna y Chávez 

Gutiérrez, respectivamente, son las siguientes: 

l. La primera propuesta plantea la hipótesis de funcionalidad entre el sector 

servicios y el sector industrial, esto es, que la producción de los servicios está 

más articulada con el resto de la economía, principalmente con el sector 

industrial y que este último tiene un efecto de arrastre sobre los servicios. 

31 



Capítulo III. Estudios sobre los servicios en México 

2. La segunda propuesta es la hipótesis de no funcionalidad según la cual los 

servicios que antes formaban parte de la producción de bienes materiales y 

estaban en función de una demanda indirecta, ahora adquieren una 

dinámica propia, independizándose de la demanda de bienes materiales. 

3. Finalmente, una tercera propuesta, es que las actividades de la economía que 

no son terciarias, han estado desarrollando un proceso de internalización de 

los servicios que requieren. 

La primera hipótesis pretende demostrar que el sector industrial a nivel 

nacional "arrastra" al sector servicios y la segunda plantea que el sector tiene 

una dinámica propia. Esto es, son hipótesis ligadas al crecimiento de un país o 

de una región. 

La tercera hipótesis plantea que en los países desarrollados las 

actividades de la economía que no son terciarias han externalizado los servicios 

que éstas requieren, logrando así obtener un mayor margen de ganancia. 

Además, dentro de estas hipótesis se analizan los resultados de los 

trabajos revisados a partir de la caracterización sobre el comportamiento cíclico 

del sector servicios, mismos que de acuerdo a los autores pueden asumir las 

siguientes variantes: 

l. El comportamiento del sector servicios es anticíclico en relación al nivel de 

actividad, es decir el sector muestra una tendencia opuesta al nivel de 

actividad de la economía. 

2. El sector servícios mantiene un comportamiento procíclico, lo que significa 

que se mueve al mismo ritmo del nivel de actividad. 
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3. El sector terciario presenta un comportamiento acíclico, lo cual indicaría que 

el nivel de actividad de los servicios es independiente de los movimientos 

del ciclo de la economía. 

El trabajo de E. Rovzar, comprueba que existe cierto grado de relación 

entre la producción del sector servicios y el sector manufacturero, pero dicha 

relación sólo es significativa cuando la producción de los servicios crece con 

rezago respecto a las manufacturas. Esto es, se mantiene cierta relación directa 

entre el sector manufacturero y el sector servicios siempre que la producción de 

los servicios tuviera un año de rezago. Así, si estamos ante un incremento de la 

producción industrial el efecto positivo sobre el sector servicios se presenta al 

siguiente período. 

Sin embargo, los resultados obtenidos por el autor no fueron iguales 

para todos los años analizados. En períodos claves, se encontró una relación 

inversa entre los dos sectores, lo que significa que al principio de los períodos 

de crisis donde la producción manufacturera cayó, la producción de los 

servicios mostró tasas de crecimiento positivas; en los períodos de auge se 

presentó una relación inversa. 

En cuanto a los niveles de empleo, el estudio de Rovzar muestra que se 

presentó un fenómeno similar al de la producción. En períodos de crisis 

disminuyó drásticamente la demanda de trabajo del sector manufacturero, lo 

cual se traduce en altos niveles de desempleo en este sector y existe por tanto la 

posibilidad de que se haya presentado un desplazamiento de la fuerza de 

trabajo del sector manufacturero hacia el sector servicios. Sin embargo, esto no 

significó un incremento de la demanda de trabajo en el sector servicios de 

modo que el papel estabilizador en el empleo jugado por el sector servicios fue 
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por el lado de la oferta, lo cual se traduce en el fenómeno de terciarización de la 

economía. 

Este fenómeno de terciarización presentado en nuestro país es muy 

diferente al de los países desarrollados, pues si bien el nivel de empleo ha 

aumentado considerablemente en ambos tipos de países, la producción y la 

productividad han tendido a estancarse e incluso a caer en los países 

subdesarrollados. Además, el crecimiento sostenido del empleo no corresponde 

con un aumento de igual magnitud en la producción nacional, de ahí que la 

productividad, que depende directamente del nivel de empleo y la producción, 

tiende a caer tanto en términos relativos como absolutos. 

De esta manera, Rovzar demuestra en su estudio que: 

a) No existe un sector industrial lo suficientemente dinámico que provoque que 

el sector servicios genere una gran demanda de trabajo y con un nivel de 

producción lo suficientemente fuerte, que permita a su vez que la 

productividad de ese sector no descienda. 

b) La idea de una terciarización bajo las pautas modernizadoras o de la 

utilización de tecnología moderna en grandes dimensiones, está lejos de ser 

una realidad para países subdesarrollados como México. 

El trabajo de Luna por otro lado, pretende demostrar la hipótesis 

planteada por Rovzar, partiendo de una metodología distinta. Su propuesta de 

trabajo consiste en comparar dos países, uno subdesarrollado, México y otro 

desarrollado, Estados unidos. En el caso de México el autor propone que cabría 

esperar que la producción de los servicios esté más ligada a la economía y que 

la industria tenga un efecto de arrastre sobre el sector servicios. En los Estados 
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Unidos, en cambio, se presenta un fenómeno diferente en el cual los servicios, 

que antes formaban parte de una demanda derivada del sector industrial, ahora 

adquieren una dinámica propia, independizándose de la evolución de la 

demanda de bienes "tangibles"26. Así, para el caso de México se esperaría el 

fenómeno de funcionalidad y para los Estados Unidos el de externalidad. 

Para Luna, el rezago en la respuesta que presenta el sector servicios en 

relación a los cambios en la producción industrial se ha ido reduciendo, a 

diferencia de lo que acontecía hasta 1982 de acuerdo a lo planteado en el trabajo 

de Rovzar. Esto es, en el período 1970-1985 el producto sigue muy cerca en su 

evolución al sector manufacturero, con lo cual el sector servicios tiende a ser 

funcional al sector manufacturero. 

Para Rovzar, el efecto de arrastre del sector industrial, especialmente el 

sector manufacturero hacia el sector servicios, no es muy claro, lo cual podría 

ser entendido como la no funcionalidad, esto es, que no hay relación entre el 

crecimiento del sector manufacturero y la modernización y dinamización de los 

servicios en la economía mexicana. En cambio, en el trabajo de Luna el sector 

servicios parece estar más asociado con la evolución del sector manufacturero; 

sin embargo, deja cierta interrogante cuando afirma "sólo una pequeña parte 

del dinamismo de las actividades terciarias en México deben hallarse fuera de 

la manufactura. Esta afirmación significaría que en México los servicios han 

encontrado de manera gradual una dinámica propia. No obstante, este núcleo 

endógeno de la dinamización terciaria está bastante consolidado en Estados 

unidos"27 . 

Otro de los trabajos revisados es el de Chávez Gutiérrez, que a pesar de 

haber desarrollado básicamente a partir de los trabajos de Rovzar, Luna y de 

26 Por bienes tangibles se entiende aquellos bienes que tienen forma material. 
27 Luna M, Op. cit. 
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Fernando De Mateo, plantea una hipótesis diferente a la de estos autores. 

Sugiere que los cambios en el Producto Interno Bruto (PIB) terciario en un 

período determinado responden más al comportamiento que presenta el PIB 

terciario en el año anterior que a la evolución mostrada por el sector 

manufacturero o el resto de los sectores de la economía. El trabajo de este autor 

se aleja del planteamiento presentado por Rovzar y Luna en relación a la 

funcionalidad entre los sectores y plantea el fenómeno de internalización; 

pretende demostrar que los países subdesarrollados, especialmente el caso de 

México, presentan un proceso de internalizaeión de los servicios, mismo que ya 

hemos definido en el primer capítulo. Una conclusión importante en el trabajo 

de Chávez es que las manufacturas y otras actividades diferentes al sector 

servicios, han estado desarrollando un proceso de internalización, que consiste 

en que algunas empresas como las cementeras, agrícolas, de construcción, etc., 

generen los servicios necesarios para su producción. 

De esta manera, vemos como los autores analizados en este capítulo se 

distinguen en su apreciación del papel del sector servicios y los subsectores que 

lo conforman, en el ciclo económico. Para Rovzar, la participación sectorial es 

muy diferente durante las distintas fases del ciclo económico para el período de 

estudio; efectivamente, se observa una tendencia decreciente de la producción 

agrícola que parece no verse afectada por el ciclo económico. A su vez, el sector 

industrial, como eje dinámico de la actividad económica, es el que determina el 

comportamiento general del PIB. Finalmente, el sector servicios manifiesta un 

comportamiento anticíclico para algunos años claves. 

En relación al estudio desagregado28 del sector servicios se presenta la 

siguiente situación: en el caso de los servicios empresariales muestran un gran 

28 El estudio desagregado Rovzar lo clasifica de la siguiente forma: servicios empresariales = 

servicios financieros y profesionales; servicios personales = servicios de alquiler, restaurantes y 
hoteles; servicios públicos= educación, salud etc. 
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dinamismo en la producción asociado a la industria manufacturera, siempre y 

cuando se aplique un rezago de un año. Este resultado es muy similar al 

obtenido para el sector en su conjunto. 

Los servicios personales presentan un desempeño pobre y no parecen 

estar asociados a la evolución del sector manufacturero. Estamos pues, ante un 

subsector cuya actividad económica es muy reducida y poco articulada al 

crecimiento industrial. El funcionamiento del sector personal se acerca más a la 

explicación del sector informal. 

Los servicios públicos resultaron estar más asociados al ciclo industriaL 

lo cual parece lógico, ya que la política económica llevada a cabo en esos 

períodos, fue fundamentalmente la de crear condiciones requeridas en términos 

de infraestructura para consolidar el proceso de industrialización. Por lo tanto, 

fueron los servicios que proporciona el Estado, los promotores del desarrollo 

económico para ese período de estudio. 

A partir de la revisión del trabajo de Rovzar se concluye que al interior 

del sector se observan tres movimientos en relación al ciclo económico: los 

servicios empresariales que mantienen su carácter anticíclico; los servicios 

personales que al parecer tienen un movimiento procíclico y los servicios 

determinados por la política económica y social del Estado, que corresponden a 

los servicios públicos que mantienen una tendencia acíclica. 

3.1 Empleo y productividad de los sectores 

Siguiendo con el análisis de los resultados de los trabajos mencionados 

se tiene que, respecto al subsector de los servicios empresariales, la producción 

crece más que el empleo, lo cual se refleja en incrementos en los niveles de 
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productividad frente a una tasa relativamente baja de absorción de empleo. Se 

observa, por lo tanto, una relación virtuosa entre el subsector de servicios 

empresariales y el sector manufacturero, debido al desempeño dinámico 

basado en la modernización que se refleja en el desempeño de la productividad. 

En el caso de los servicios personales se muestra una tendencia 

decreciente en su productividad, a consecuencia del pobre desempeño que se 

observa en los niveles de producción; además éstos muestran altas tasas de 

crecimiento del empleo. Finalmente, los servicios públicos muestran grandes 

incrementos en la producción, así como también altas tasas de crecimiento en el 

nivel de empleo que conducen a la caída de la productividad. 

Lo anterior nos lleva a concluir que la economía mexicana asiste a un 

proceso de terciarización, tanto en términos de crecimiento de la producción, 

como de la absorción del empleo. "Sin embargo, el fenómeno de terciarización 

que presenta nuestro país es muy diferente al de los países desarrollados, pues 

si bien el nivel de empleo ha aumentado considerablemente en ambas regiones, 

la producción y productividad han tendido a estancarse e incluso caer en los 

países subdesarrollados. Por lo tanto, la idea de una terciarización que esté bajo 

las pautas modernizadoras y de utilización de tecnología moderna en grandes 

dimensiones, está lejos de ser una realidad para países subdesarrollados como 

el nuestro"29 . 

Para Luna, como hemos visto, el sector servicios sigue muy de cerca en 

su evolución al sector manufacturero; sin embargo, las fluctuaciones son de 

menor magnitud, lo que evidencia el carácter anticíclico de las actividades 

terciarias en México. Por otro lado, de los cuatro subsectores30 utilizados por 

29 Rovzar E. Op. cit. 
3o La clasificación que hace luna de los subsectores es la siguiente: i) comercio; ii) financieros y 

bienes inmuebles; iii) electricidad, comunicación y transporte; iv) servicios comunitarios. 
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este autor, son los de electricidad y comunicación los que mantienen un 

comportamiento procíclico; esto es, sus movimientos en la producción están 

determinados en alto grado por el producto manufacturero. Además el 

subsector de los servicios financieros, seguros, comercio, son los que menos 

están ligados con el sector industrial y posiblemente mantengan un 

movimiento anticíclico. 

3.2 Empleo y producción 

En relación a los niveles de empleo y producción, es el subsector de 

comunicación y transporte el que guarda la misma tendencia del ciclo con 

respecto al sector manufacturero. Los subsectores comercio, serviciOs 

financieros, seguros y bienes inmuebles, presentan una evolución cíclica menor 

en términos de empleo y de producción. Por lo tanto, dicho subsector podría 

jugar el papel no sólo de estabilizar sino además nutrir o absorber mano de 

obra de la industria manufacturera según sea la fase del ciclo. 

Al igual que Rovzar, Luna señala que la tendencia a nivel de los 

servicios sectoriales en relación al ciclo, muestra un comportamiento anticíclico; 

sin embargo, al interior de los subsectores hay tendencias procíclicas y 

tendencias anticíclicas. 

Para Chávez Gutiérrez, el factor que determina la tendencia, el tipo y 

magnitud de los movimientos de los productos sectoriales, es la producción 

total de la economía. Por lo tanto, los movimientos productivos de los servicios 

y de la manufactura son procíclicos en la mayoría de los años que abarca su 

estudio, aunque los cambios en los primeros son menos pronunciados que los 
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de la manufactura. Esta última parte del comportamiento a corto plazo o cíclico 

puede ser resumido a partir de la matriz presentada en el cuadro 4. 

El interés de esta segunda parte fue tratar de ubicar el ciclo económico 

del sector servicios para la economía Mexicana, esto es, si el ciclo del sector 

servicios presenta un movimiento procíclico, acíclico, anticíclico, lo que 

consideramos resulta de utilidad para analizar el ciclo de la economía 

sonorense al momento de diseñar políticas regionales. 

AUTOR 

Rovzar 

Luna 

Chávez 

Cuadro No. 4 

COMPORTAMIENTO CÍCLICO DEL SECTOR SERVICIOS 
Y SUS SUBSECTORES 

CRECIMIENTO A CORTO PLAZO 

TENDENCIA 
PROCÍCLICA ANTICÍCLICA ACÍCLICA 

Servicios públicos Total Sector servicios Servicios personales 

Sector empresarial 

Servicios de electricidad, Total Sector servicios 
comunicación y transporte 

Servicios financieros, 
comercio 

Total Sector servicios 

Fuente: Elaboración propia. 

De esta manera, a partir de los trabajos estudiados es posible concluir 

que las estructuras de empleo, producción y productividad relativas a los 

sectores de la economía mexicana indican una tendencia a consolidar grandes y 

crecientes diferencias, esto es, a la conformación de un alto grado de 

heterogeneidad entre los subsectores del sector servicios. 
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Una vez detectadas las principales características y funcionamiento del 

sector en la economía mexicana estamos en condiciones de iniciar el análisis del 

ciclo del sector servicios de la economía Sonorense. 
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CAPITULO IV 

LOS SERVICIOS EN LA ECONOMÍA SONORENSE 

El propósito de este capítulo consiste, por un lado, en presentar la 

evolución del sector servicios en la economía sonorense en el período 1975-1993 

con la finalidad de dar una semblanza general de su desarrollo y, por otro, el de 

contrastar algunas de las interrogantes presentadas al inicio del trabajo. 

Abordar el estudio del sector terciario sonorense requiere la adaptación 

de una metodología de clasificación con el objeto de reducir la heterogeneidad de 

las actividades de este sector para lograr así un mejor seguimiento de su 

evolución y tendencias. Para elaborar esta clasificación se utilizó información de 

los Censos Económicos de 1975, 1980, 1985, 1988 y 1993. La información 

contenida en el presente capítulo está estructurada de la siguiente forma. 

Primeramente se presenta un panorama general de la situación que guarda el 

sector servicios en la estructura económica estatal, tanto en términos de 

producción como en los niveles de empleo en el período 1980-1993. 

Seguidamente, se analiza la composición del sector, proponiendo para ello una 

clasificación en tres grandes rubros: servicios al productor, servicios al 

consumidor y servicios colectivos, indicando las actividades que conforman cada 

uno de ellos. En este análisis presentamos las principales características de cada 

rubro, tales como el número de establecimientos, el personal que ocupa, el valor 

agregado que genera, las remuneraciones promedio y los niveles de 

productividad, junto con sus respectivas tasas de crecimiento, introduciendo con 

ello un elemento dinámico al análisis. Finalmente se presenta un resumen de los 

principales hallazgos en este apartado. 
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El sector servicios sonorense presenta una participación significativa en el 

nivel de producción generada en el estado en los últimos 30 años. En 1960, este 

sector aportó el 52% del total de la producción, mientras que el sector secundario 

y el agropecuario aportaron el 11% y el 37% respectivamente en ese mismo 

período. Para 1980 -veinte años después-, el sector terciario presentó una 

participación cercana al 53%, el sector secundario aportó el 30.67% y el sector 

primario participó con el 17% del total de la producción estatal. En 1992, el 

primero contribuyó con el 55%, el segundo presentó una participación del31% y, 

finalmente el sector primario participó con el 14% en la generación de la 

producción de la entidad (Ver cuadro No 1). 

Sector 

Sector 
Primario 
Sector 

Cuadro No.1 

SONORA: ESTRUCTURA DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO 
ESTATAL (PIBE) 1980-1982 

(Porcentajes) 

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

16.73 16.82 16.49 16.11 14.53 15.26 15.18 16.14 15.82 15.55 14.5 14.91 

30.67 30.93 31.06 30.45 29.67 30.21 31.76 30.75 31.2 30.69 31.24 30.75 
Secundario 
Sector 52.94 52.25 52.45 53.44 55.8 54.53 53.06 53.11 52.98 53.75 59.26 54.34 
Terciario 
Totales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Fuente: Taller de coyuntura y análisis del departamento de economía UNISON. 

1992 

13.63 

31.27 

55.1 

100 

En términos del nivel más agregado del Producto Interno Bruto Estatal 

(PIBE), se pueden señalar las siguientes características, que pone de manifiesto la 

importancia del sector servicios en términos de producción en el estado de 

Sonora. 
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• Una participación mayoritaria del sector servicios en el PIBE de Sonora, 

seguida por el sector secundario y después por el sector agrícola. 

• Una clara tendencia a que el sector primario pierda importancia en la 

producción. 

• La pérdida de importancia del sector primario se ve compensada con el 

incremento en la participación del sector industrial y del sector servicios. 

El cuadro No. 2 muestra la población económicamente activa (PEA) por 

sectores en el período 1960-1990. Sin embargo, esta información es necesario 

analizarla con precaución debido a que presenta una importante deficiencia: el 

31% de la población económicamente activa en 1980, es decir un total de 149,134 

personas se encuentran ubicadas en la rama de actividad "insuficientemente 

especificada". Esto es, se tiene una tercera parte de la población de la cual se 

desconoce su actividad en 1980. Sin tomar en cuenta el censo del 80, se pueden 

plantear algunas consideraciones; en 1960, el sector primario aportaba el 53% de 

la PEA estatal, el sector secundario contribuía con el 16% y el sector terciario 

contribuía con el 30%. Diez años después, la participación del sector primario 

presenta una caída de alrededor de 15 puntos porcentuales, que bien pudo 

haberse ubicado una parte en el sector secundario y otra en el terciario, además 

de una posible migración de trabajadores expulsados del sector agrícola hacia los 

Estados Unidos. Para 1990, el sector primario aportaba el 22.8%, el sector 

secundario el 25.6% y el sector servicios el 52.39% de la población 

económicamente activa. 
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CuadroNo.2 

SONORA 
EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA (PEA) 

1960-1990 

AÑO SECTORES 
PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO ACT. TOTAL* 

INSF. ESP. 
1960 53.4 15.9 30.3 0.3 99.9 
1970 38.4 17.5 38.2 5.4 99.5 
1980 20.8 16.8 31.0 30.9 99.5 
1990 22.8 25.6 52.4 - 100.8 

* La suma de la participación de los sectores económico y la actividad insuficientemente 
especificada en el censo de 1960 no da un total de 100%, debido a la información procesada 
en la computadora. Este problema se presentan en la información restante. 

Fuente: Elaborado con base en: INEGI VIII, IX, X y XI Censo General de Población y 
Vivienda 1960,1970,1980 y 1990. 

La economía sonorense no parece contradecir la ley de Petty31 
, ya que la 

información antes presentada pone de manifiesto la importancia del sector 

terciario en términos de empleo y producción. 

Así, podemos afirmar que la participación del sector de los servicios en el 

total de empleo ha crecido de 1960 a 1990, a costa de la caída de la participación 

relativa del sector primario. Además, parece que el crecimiento de la PEA del 

sector secundario obedece también a la expulsión de la fuerza de trabajo de dicho 

sector. 

31 Petty, Sir William (1623-87), prestó atención a la tendencia de la estructura del empleo a 
inclinarse hacia la dirección de los servicios a medida que se producía el desarrollo económico; a 
este proceso se le ha denominado "Ley de Petty". Fue amigo de Samuel Pepys y uno de los 
fundadores de la Royal Society. Selck, Artur. Diccionario de Economía, Editorial Oikos-tau, S.A., 
1965. pág. 414. 
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Si el empleo en el sector servicios se ha incrementado significativamente 

en la última década, cabe plantear la siguiente pregunta: ¿qué tipo de actividades 

son las que están marcando la pauta en ese aumento en el empleo?. Hemos 

mencionado la existencia de actividades al interior del sector que contrastan 

fuertemente entre ellas: Se tienen aquellas de las que se esperaría un mayor 

dinamismo, ligadas a encadenamientos productivos y respondiendo al desarrollo 

industrial (servicios al productor); por otro lado se observan aquellas actividades 

determinadas por el nivel y distribución del ingreso de la economía (servicios 

personales); por ultimo, se encuentran otras como los servicios públicos de salud 

y educación, que ofrece el sector privado. 

Para responder a la anterior interrogante y presentar un pnmer 

acercamiento a la evolución y tendencias del sector, se optó por clasificar las 

actividades de servicios en tres grupos: servicios al productor, servicios al 

consumidor y servicios colectivos. El primer grupo está subdividido en dos 

bloques: servicios profesionales y comercio intermedio. Los servicios 

profesionales incluyen asociaciones de productores, algunos intermediarios y 

alquiler de bienes inmuebles, entre otros. El comercio intermedio comprende la 

actividad de los mayoristas que surten a la gente que presta el serviCIO al 

consumidor final y el comercio propiamente entre productores; incluye el 

comercio de materias primas y auxiliares, insumas de origen agrícola, alimentos 

y productos industriales al por mayor. 

Los servicios al consumidor dependen de la demanda final que a su vez 

está en función de los niveles de ingreso que genera el nivel de actividad. Incluye 

todos aquellos servicios de alimentación, recreación, limpieza, vestido, salud y 

educación. Los servicios al consumidor se pueden clasificar de la siguiente 

manera: alimentación y hospedaje (hoteles, moteles, bares etc.); limpieza y 

recreación (centros recreativos, de espectáculos, centros de difusión, cine, teatro, 
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etc.); el comercio final (que comprende los grandes supermercados de tiendas 

departamentales, el comercio de alimentos al menudeo de ropa, muebles y 

farmacia); los servicios de reparación que agrupan la reparación de aparatos 

eléctricos, domésticos, de calzado y el ramo de automóviles en lo que compete a 

servicios particulares. El tercer grupo de esta clasificación son los servicios 

colectivos que están conformados por los servicios educativos, culturales y de 

salud, que son ofertados por el sector privado. En el cuadro No. 3, se resume esta 

clasificación. 

Cuadro No. 3 

CLASIFICACIÓN ECONÓMICA DEL SECTOR SERVICIOS 

l. Servicios al productor 2. Servicios al consumidor. 3. Servicios colectivos 

1.1 Servicios profesionales 2.1 Alimentación y 3.1 Educación y cultura. 
hospedaje. 3.2 Salud y asistencia social 

1.2 Comercio intermedio 2.2 Recreación y limpieza. 
2.3 Comercio final. 
2.4 Servicios de Reparación 

Fuente: Elaborado a partir de la propuesta de Stingelman. Op. cit. 

A continuación se presentan las variables más importantes de estudio, su 

evolución y sus tasas de crecimiento. 

4.1 Número de establecimientos 

En base a la clasificación propuesta anteriormente, tenemos que en 1975 

el número de unidades económicas era de 13,925, de las cuales 11,687 unidades 

pertenecían a los servicios al consumidor, 1,617 establecimientos a servicios al 
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productor y finalmente, 693 unidades servicios públicos. Así, la participación 

porcentual fue de 83%, 12% y 5% respectivamente para cada uno de estos 

subsectores, donde resalta la importancia de los establecimientos que brindan 

servicios al consumidor. 

Para 1980, el total de establecimientos se incrementó a 18,269 unidades, lo 

cual representó una tasa de crecimiento anual promedio del 6.3% en relación al 

período anterior. Los servicios al productor y los servicios al consumidor 

registraron un decremento del 2% en relación al total de establecimientos y un 

incremento de 1.1 puntos para los servicios públicos. Así pues, tenemos un 

porcentaje de participación del orden del 84% para el primero, 10% para el 

segundo y el6% para el tercero, en este mismo período. 

La estructura al interior de los diferentes subsectores para los períodos 

1985, 1988 y 1993, mantiene en promedio la misma conformación que los 

períodos anteriores, este es, el 82% de los establecimientos corresponden a los 

servicios al consumidor, el 11% de las unidades corresponden a los servicios al 

productor y los servicios públicos aportan el7% de las unidades económicas (Ver 

cuadro No 4). 

En el aspecto dinámico,. los servicios al productor presentaron una tasa 

media de crecimiento anual del2% en el número de establecimiento en el período 

1975-1980, por su parte, los servicios al consumidor mantuvieron una tasa del 7% 

promedio y, finalmente los servicios colectivos presentaron tasas de crecimiento 

del15% en el mismo período. Sin embargo, entre 1988 y 1993 el primero presentó 

tasas de crecimiento del18% anual, el segundo una tasa del13% promedio anual 

y el tercero presentó ritmos de crecimiento del14% en promedio (ver cuadro No 

5). 
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Cuadro No. 4 

SONORA: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EN EL SECTOR TERCIARIO 

CONCEPTO 1975 1980 1985 1988 1993 
Estab. % Estab. (Yo Estab. o¡¡J Estab. n¡¡J Estab. 1Yo 

Servicios al 1,617 12% 1,759 10% 1,898 10% 2,355 9% 4,490 11% 
Productor 

Servicios al 11,687 83% 15,394 84% 16,563 83% 20,942 84% 34,499 83% 
Consumidor 

Servicios 693 5% 1,116 6% 1,479 7% 1,659 7% 2,814 7% 
Colectivos 
TOTAL 13,925 100% 18,269 100% 19,940 100% 24,956 100% 41,803 100% 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos de 1975, 1980, 1985, 
1988 y 1993 de INEGI. 

Cuadro No. 5 

SONORA: TASAS MEDIAS ANUALES DE CRECIMIENTO PARA EL No. DE 
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS 

CONCEPTO 1975-1980 1980-1985 1985-1988 1988-1993 
Servicios al Productor 1.83 1.50 8.00 18.30 
Servicios al Consumidor 6.34 1.50 9.40 12.94 
Servicios Colectivos 15.94 6.50 9.60 13.94 
TOTAL 6.23 1.80 10.00 13.50 

' Fuente: Elaboración Propia con base a los Censos Econormcos 1975, 1980, 1985, 1988 
y 1993 de INEGI. 

4.2.1 Servicios al productor 

De los servicios al productor es el comercio intermedio el que aportó el 

mayor número de establecimientos, con 993, lo que representó el 61% del total de 

unidades. Por otra parte, los servicios profesionales participaron con el 39% de 
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número de establecimientos en el año de 1975. Para 1980, el comercio intermedio 

disminuyó un 44%, esto es, perdió 22 puntos en relación a 1975 y, por otro lado, 

el número de establecimientos de los servicios profesionales aumentó a 56%. 

Posiblemente la caída en el número de establecimientos se deba al cambio en el 

patrón de acumulación de la economía sonorense; además es probable que la 

devaluación de 1976, haya afectado a este tipo de establecimientos, 

principalmente por el encarecimiento de la importación de productos ligados al 

sector agrícola (Ver cuadro No 6). 

Cuadro No. 6 

SONORA: ESTRUCTURA DEL NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE 
SERVICIOS (1975-1993) 

CONCEPTO 1975 1980 1985 1988 1993 
Estab. Part. Estab. Part. Estab. Part. Estab. Part. Estab. Part. 

S. al productor 1,617 100% 1,759 100% 1,898 100% 2,355 1001'l'o 4,490 100% 

Comercio inter. 993 61% 778 44% 733 39% 951 40% 1,663 37% 
S. profesionales 624 39% 981 56% 1,165 61% 1,404 60% 2,827 63% 

S. al Consumidor 11,687 100% 15,394 100% 16,563 100% 20,942 100% 34,499 100% 

Alimentación 2,311 20% 2,936 19% 2,782 17% 2,720 13% 4,052 12% 
Recreación 803 7% 908 6% 909 5% 1,041 5% 2,117 6% 
Comercio final 7,310 63% 9,557 62% 10,527 64% 14,202 68% 22,967 67% 
Reparaciones 1,272 11% 1,993 13% 2,345 14% 2,979 14% 5,363 16% 

Servicio Colee. 693 100% 1,116 99% 1,479 100% 1,659 100% 2,814 100% 

Educación 180 26% 184 16% 199 13% 237 14% 437 18% 
Salud 513 74% 922 83% 1,280 87% 1,422 86% 2,377 84% 

Fuente: Elaboración Propia con base a los Censos Económicos 1975, 1980, 1985, 1988 
y 1993 de INEGI. 
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Por otra parte es conveniente analizar las tasas de crecimiento32 promedio 

anual por grupo de clasificación para estudiar la tendencia que presenta el 

número de establecimientos en el período 1975-1993. 

Así, en el período 1975-1980 los servicios al productor presentaron tasas 

de crecimiento anual del 1.83%. Sin embargo, la tasa de crecimiento para el 

comercio intermedio fue negativa y cercana al 1 %; en cambio los servicios 

profesionales crecieron a una tasa de 1.27% en el período 1975-1980 (ver cuadro 

No 7). 

Para el período 1980-1985 los servicios al productor presentan tasas de 

crecimiento anual promedio del1.5%. El comercio intermedio mantiene, para este 

período, una tasa de crecimiento negativa, de alrededor del 1 %; en cambio, los 

servicios profesionales incrementaron el número de establecimientos al ritmo del 

3.6% promedio anual. 

Los servicios al productor en su conjunto comienzan a presentar tasas de 

crecimiento superior al 7% a partir del período 1985-1988, sobresaliendo el 

comercio intermedio que presenta un ritmo de crecimiento cercano al 10% anual 

en el número de establecimientos. 

En el período 1988-1993 los servicios al productor presentan tasas de 

crecimiento promedio anual del 18%. El comercio intermedio presenta una tasa 

del15% y los servicios profesionales presentaron ritmos de crecimiento superior 

a los demás subsectores con una tasa del 20% promedio anual. Estos ritmos de 

crecimiento en el número de establecimientos es impresionante y refleja la 

importancia que van adquiriendo los servicios al productor. 

32 El cálculo de la tasa de crecimiento será a partir de la siguiente fórmula; (DF j Df)l/n - 1 
donde: DF ~Dato Final 

DI ~ Dato Inicial y 
n ~Número de Períodos 
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Cuadro No. 7 

SONORA: TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO PARA EL No. DE 
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS (1975-1993) 

CONCEPTO 1975-1980 1980-1985 1985-1988 1988-1993 
Servicios al P. 1.83 1.50 8.00 18.30 
Comercio Intermedio -0.86 -1.15 10.00 14.90 
Servicios Profesionales 1.27 3.60 8.00 20.27 
Servicios al C. 6.34 1.50 9.40 12.94 
Alimentación 1.57 -1.05 -1.00 9.79 
Recreación 2.61 0.02 4.60 20.79 
Comercio final 6.17 2.00 12.50 12.34 
Reparaciones 11.36 3.50 10.00 16.00 
Servicios Col. 15.94 6.50 9.60 13.94 
Educación 15.92 0.52 7.10 16.87 
Salud 15.94 7.76 2.20 

' 
13.43 

TOTAL 6.23 1.80 (ÍO.OO ) 13.50 
·~ 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975,1980, 1985, 1988 
y 1993 de INEGI. . 

Servicios al consumidor 

Para 1975 es el comercio final el que aporta el mayor número de 

establecimientos, con un total de 7,301 unidades, que representaba para 1975 el 

62.5% del total de establecimientos, seguido por alimentos y hospedaje con 2,311 

unidades que representaba el 20% del total de este tipo de servicios; el resto era 

distribuido entre los servicios de reparación y recreación y limpieza. En 1980 y los 

restantes períodos, la composición se mantiene casi igual que en 1975; el comercio 

aportó el 62% del número de establecimientos; alimentos y hospedaje el 20%; el 

resto se distribuyó entre los servicios de reparación y recreación (ver cuadro No. 

6). 
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Los servicios al consumidor, muestran tasas de crecimiento superior a las 

registradas en servicios al productor, en el período 1975-1980, con una tasa de 

crecimiento promedio anual del6.3%, siendo los servicios de reparaciones los que 

presentan mayores tasas de crecimiento con elll% promedio anual, seguidos por 

el comercio final con el6%,y recreación y limpieza, alimentos y hospedaje con el 

2.6% y 1.6% promedio anual, respectivamente. 

En el período 1980-1985, los servicios al consumidor presentaron una tasa 

de crecimiento cercana al1.5%, inferior a la presentada en el quinquenio anterior 

y un ritmo de crecimiento igual al de los servicios al productor. Los servicios de 

alimentación y hospedaje presentaron tasas de crecimientos negativas, esto es, el 

número de establecimientos es menor en relación a 1980. Los servicios de recreo 

y limpieza no tuvieron crecimiento en el número de establecimientos. El comercio 

final presentó una tasa de crecimiento del 2% anual. Los servicios de reparación 

mostraron tasas de crecimiento del3.5%, muy por debajo del período anterior. 

En el período 1985-1988 los servicios al consumidor presentaron un 

incremento sustancial en la mayoría de los establecimientos, exceptuando los 

servicios de alimentación y hospedaje y en el período 1988-1993 presenta una tasa 

de crecimiento del 13% anual promedio. Los servicios de recreación y limpieza 

registraron una tasa de crecimiento del21 %, seguidos por servicios de reparación 

con el16%; el comercio participó con 12% y finalmente los servicios de alimentos 

y hospedaje presentaron tasas de crecimiento cercana al10%. (Ver cuadro No. 7) 

Servicios colectivos 

De los servicios colectivos los salud y asistencia social aportaron el mayor 

número de establecimientos con 693 unidades que representan el 74% del total; 
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por su parte educación y cultura participaron con 180 establecimientos que 

representa el26% de estos últimos en 19775. 

En lo que respecta a los servicios públicos en 1980, los servicios de salud 

mantienen el 82% del número de establecimientos y el 18% de éstos están 

representados por educación y cultura. La participación de los servicios 

colectivos pasó de 2% a un 6% entre 1975 a 1980, lo que se explica por un 

incremento sustancial en el número de establecimientos de salud y asistencia 

social. Sin embargo, el peso que tiene en el total de los servicios es muy bajo. (Ver 

cuadro No. 6) 

Los servicios colectivos son los que muestra mayores tasas de crecimiento 

con el 16% promedio anual en el período 1975-1980. Educación y cultura junto 

con salud y asistencia pública crecen en promedio a una tasa anual del15.9% en 

relación al número de establecimientos. Sin embargo, mantienen una 

participación sumamente baja en el total de establecimientos. 

En el período 1980-1985 los servicios colectivos presentan una clara 

disminución en su dinámica, al presentar tasas de crecimiento cercanas al 6% en 

promedio anual. Al interior de ellos, son los servicios de educación y cultura los 

que presentan menor tasa de crecimiento, con el 0.52% en promedio anual. 

En el período 1985-1988 los servicios colectivos presentaron una tasa de 

crecimiento cercana al 10%. En este período, a diferencia del anterior, son los 

servicios de educación y cultura los que presentan mayores ritmos de 

crecimiento. 

Los servicios colectivos presentaron un fuerte incremento en el ritmo de 

crecimiento del número de establecimientos en el período 1988-1993, al registrar 

tasas de 13.43% en promedio anual. Los servicios de educación y cultura, 
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presentaron una tasa de crecimiento del 16.87%. Los servicios de salud y 

asistencia observaron un ritmo de crecimiento del13.43% en promedio anual (ver 

Cuadro No 7 ). 

En base a lo anterior, podemos afirmar que en períodos de crisis se 

presenta una tendencia al aumento en el un número de establecimientos del 

sector servicios, excepto en los de alimentación y hospedaje y el comercio 

intermedio. 

Así, la crisis del 82 afectó de manera general al total de establecimientos 

de los servicios sonorenses, al pasar de una tasa de crecimiento del 6.23% en el 

período 1975-80 a una tasa de 1.9% para el período 80-85. 

Por otro lado, en períodos de crecimiento como el de 1988-1993, la 

mayoría de los servicios presenta altas tasas de crecimiento sobre todo los 

servicios al productor y específicamente los servicios profesionales que 

registraron una tasa de crecimiento del 20.5% promedio anual en el número de 

establecimientos. 

4.2 Personal ocupado 

En 1975 el personal ocupado promedio, por el sector terciario fue de 

52,232 trabajadores. De esta cantidad, los servicios al productor aportaron 17,519 

trabajadores, lo que representa el 33% del total del personal ocupado. Los 

servicios al consumidor contribuyeron con el 61% del total de los trabajadores y 

finalmente los servicios colectivos aportaron el 5% del personal ocupado (Ver 

cuadro No 8). 
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En 1980, el número de trabajadores ocupados en el sector servicios fue del 

65,440 personas. La participación relativa de los servicios al productor disminuyó 

al24%; esto es, presenta un decremento de 9 puntos porcentuales en relación al 

período anterior. Los servicios al consumidor incrementan su participación a un 

65%, aumentando en 4 puntos en relación al período anterior. Los servicios 

colectivos mantienen su participación del6% del total del empleo . 

La estructura al interior de los diferentes subsectores para los períodos 

1985, 1988 y 1993 mantienen en promedio la misma participación que los 

períodos anteriores en relación al nivel de empleo; es decir, el 26% para los 

servicios al productor, el 69% para los servicios al consumidor y el 6% para los 

servicios públicos. 

Cuadro No. 8 

SONORA: PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR TERCIARIO 

DESCRIPCION 1975 1980 1985 1988 1993 
PER. % PER. % PE R. 1Yo PE R. % PER. % 
oc. oc. oc. oc. oc. 

Servicios al Productor 17,519 34% 16,153 25% 20,297 24% 27,336 26% 35,061 24% 
Servicios al Consumidor 32,297 62% 45,062 69% 60,316 70% 73,557 69% 98,487 68% 
Servicios Colectivos 2,416 5% 4,225 6% 5,399 6% 6,058 6% 10,935 8% 
TOTAL 52,232 100% 65,440 100% 86,012 100% 106,951 100% 144,483 100% 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975, 1980,1985,1988 
y 1993 de INEGI. 

Una vez expuesta la estructura de la participación del personal ocupado 

al interior de cada subsector, conviene analizar las tasas de crecimiento del 

personal ocupado promedio para observar la tendencia de esta variable en el 

período 1975-1993. 
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En el período 1975-1980 los servicios al productor presentaron tasas de 

crecimiento negativa equivalente al 1.5% anual. En el período 1980-1985, los 

servicios al productor presentan tasas de crecimiento superiores al 5%, muy por 

encima de la mostrada en el período anterior. En el período 1988-1993, los 

servicios al productor presentan tasas de crecimiento cercanas al6% en promedio 

anual. 

De 1975 a 1980 los servicios al consumidor presentaron una tasa de 

crecimiento cercana al 8% promedio anual, mientras que para 1980-1985 

presentaron tasas de crecimiento del 6.7% promedio anual. Se observa que el 

ritmo de crecimiento es apenas superior al que registran los servicios al 

productor, contrario a lo que se observa en el período anterior. En el período 

1988-1993, los servicios al consumidor registraron tasas de crecimientos cercanas 

al7% (Ver cuadro No. 9). 

Durante 1975-1980, los servicios colectivos mostraron tasas de 

crecimiento cercanas al15% promedio anual, muy por encima de los servicios al 

consumidor y sobre todo de los servicios al productor que son los únicos que 

presentan tasas negativas de crecimiento. Los servicios colectivos mostraron una 

tasa de crecimiento del 5.5% promedio anual en el período 1980-1985 y durante 

1988-1993 presentan tasas de crecimiento del personal ocupado del 16% 

promedio anual. 

4.2.1 Servicios al productor 

De los servicios al productor, el comercio intermedio contribuyó en 

14,070 empleados lo que representa el 80% y el 20% restante lo aportaron los 

servicios profesionales en el año de 1975 (Ver cuadro No. 10). 
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Cuadro No. 9 

SONORA: TASA DE CRECIMIENTO DEL PERSONAL OCUPADO EN 
SERVICIOS 

DESCRIPCIÓN 1975-1980 1980-1985 1985-1988 1988-1993 
Servicios al Productor -1.50 5.18 11.56 5.65 
Servicios al Consumidor 7.90 6.70 7.30 6.70 
Servicios Colectivos 14.97 5.50 4.00 16.10 
TOTAL 5.08 6.20 8.10 7.00 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975,1980, 1985, 1988 
y 1993 de INEGI. 

En 1980 es donde se presentan de manera incipiente los cambios en 

relación a la estructura ocupacional de los servicios al productor; esto es, la 

composición al interior de este subsector tiende a modificarse y presentar una 

mayor participación de los servicios profesionales y una caída en los niveles de 

empleo del comercio intermedio. Así, este último disminuye su participación a 

un 60%, lo cual representa una caída de 20 puntos comparado con el período 

anterior, mientras que los primeros registran un incremento de 20 puntos. Así, 

antes de que estallara la crisis del 82 el comercio intermedio expulsó en 5 años a 

casi 5,000 personas, esta caída en el empleo quizá se deba a una reestructuración 

en el comercio intermedio sonorense afectada principalmente por la devaluación 

de 1976. En cambio, los servicios profesionales, en ese mismo período 

absorbieron 3,000 trabajadores. Para 1993 el comercio intermedio aportó el49% y 

los servicios profesionales el 51% restante de la población ocupada en los 

servicios (Ver cuadro No. 10). 
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Cuadro No. 10 

SONORA: ESTRUCTURA DEL PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR 
TERCIARIO 

DESCRIPCIÓN 1975 1980 1985 1988 1993 
P.O. !l¡j) P.O. {)IÍl P.O. % P.O. % P.O. 

Servicios al Productor 17,519 100% 16,153 100% 20,297 100% 27,336 100% 35,061 

Comercio Intermedio 14,070 80% 9,816 61% 11,305 56% 14,029 51% 17,186 
Servicios Profesionales 3,449 20% 6,337 39% 8,992 44% 13,307 49% 17,875 

Servicios al Consumidor 32,297 100% 45,062 100% 60,316 100% 73,557 100% 98,487 

Alimentación y Hospedaje 8,263 26% 10,848 24% 12,890 21% 14,188 19% 19,041 
Recreación y Limpieza 1,955 6% 2,388 5% 2,963 5% 2,780 4% 5,223 
Comercio Final 19,320 60% 27,371 61% 38,870 64% 49,373 67% 63,340 
Reparaciones 2,728 8% 4,455 10% 5,593 9% 7,216 10% 10,883 

Servicios Colectivos 2,416 100% 4,225 100% 5,399 100% 6,058 100% 10,935 

Educación y Cultura 1,220 SO% 2,170 51% 2,126 39% 2,974 49% 5,191 
Salud y asistencia social 1,196 50% 2,055 49% 3,273 61% 3,084 51% 5,744 

!Yo 

100% 

49% 
51% 

lOO% 

19% 
5% 

64% 
11% 

100% 

47% 
53% 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975, 1980, 1985, 1988 y 1993 
de INEGI. 

En el período 1980-1985, el comercio intermedio presentó tasas de 

crecimiento cercanas al 3%, que son superiores a la registrada en el período 

inmediato anterior y los servicios profesionales una tasa del 8.3%. Este dato nos 

permite deducir de forma general, que el movimiento del nivel de empleo de los 

servicios se da sentido contrario al nivel de empleo de toda la economía. Así, en 

períodos de crisis como la de 1982, el sector terciario sonorense absorbe fuerza de 

trabajo, mientras los otros sectores de la economía disminuyen o en algunos casos 

expulsan trabajadores. 
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En 1988- 1993 la tasa de crecimiento del comercio intermedio fue del 

4.5%, en cambio los servicios profesionales presentaron una tasa de crecimiento 

cercana al 7%. Para damos una idea del ritmo de crecimiento de este subsector, 

basta señalar que el personal ocupado en los servicios profesionales en 1975, 

era de 3,449 personas contra 14,070 personas ocupadas en el comercio 

intermedio. Para 1993, los servicios profesionales ocupaban 17,875 personas en 

decir, que en menos de 10 años esta actividad creció más de 5 veces; en cambio 

el comercio intermedio contaba con 17,186 trabajadores. Así, la tasa de 

crecimiento del personal ocupadas en los servicios profesionales fue de 23% 

anual; esta tasa de crecimiento es la más alta registrada en el sector terciario. Sin 

embargo, para 1993 la participación de los servicios profesionales en el total de 

empleo fue delll %, lo que refleja el incremento también del resto de actividades 

Cuadro No.ll 

SONORA: TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DEL PERSONAL 
OCUPADO EN LOS SERVICIOS (1975-1993) 

DESCRIPCIÓN 1975-1980 1980-1985 1985-1988 1988-1993 
Servicios al Productor -1.50 5.18 11.56 5.65 
Comercio Intermedio -8.60 3.03 8.03 4.50 
Servicios Profesionales 16.70 8.30 18.00 6.80 
Servicios al Consumidor 7.90 6.70 7.30 6.70 
Alimentación y Hospedaje 6.25 3.76 4.00 6.84 
Recreación y Limpieza 4.04 3.68 -2.40 17.57 
Comercio Final 8.30 8.40 10.40 5.65 
Reparaciones 12.66 5.10 12.00 10.16 
Servicios Colectivos 14.97 5.50 4.00 16.10 
Educación y Cultura 15.73 -0.40 14.00 14.90 
Salud y Asistencia Social 14.36 11.85 9.40 17.25 
TOTAL 5.06 6.20 8.10 7.00 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975, 1980, 1985,1988 
y 1993 de INEGI. 
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4.2.2 Servicios al consumidor 

Dentro de los servicios al consumidor es el comercio final el que aporta el 

mayor número de trabajadores, con 18,320, lo que representa el 56% de todo el 

subsector. Los servicios de alimentación y hospedaje participaron con 8,263 

trabajadores, lo que significa el 25%, seguido por los servicios de reparación, 

recreación y limpieza, con el 8% y el 6% respectivamente para 1975 (Ver cuadro 

No 10). 

En 1980 se mantiene la misma estructura de participación que en 1975; 

esto es, el comercio final lleva la pauta, seguido por los servicios de alimentación 

y hospedaje, servicios de reparación y finalmente recreación y limpieza. En 1993, 

el primero participa con el 64%, el segundo con el19%, el tercero con elll% y el 

cuarto con el 5%. 

En el aspecto dinámico se tiene que los servicios de alimentación y 

hospedaje crecieron a un ritmo de 6.3% promedio, los servicios de recreación y 

limpieza mostraron tasas del4.3%, el comercio final con el 8.3% y finalmente el 

servicio de reparaciones con el 12.7% promedio anual en el período 1975-1980. 

Sin embargo, es conveniente aclarar que es el comercio intermedio el que 

presenta el mayor número de personas ocupadas, seguido por alimentación y 

hospedaje (Ver cuadro No. 11). 

Para el período 1980-1985 es el comercio final el que presenta mayores 

tasas de crecimiento del personal ocupado con el8.4%, seguido por alimentación 

y hospedaje con el 3.8%, recreación y limpieza con el 3.7% y servicios de 

reparación con el5.2% promedio anual del personal ocupado. 

En el período 1988-1993 son los servicios de recreación y limpieza los que 

presentan mayores tasas de crecimiento, con el 17.6%, seguido por los servicios 
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de reparación con el10.2%; por su parte los servicios de alimentación y hospedaje 

mostraron un ritmo de crecimiento del 6.8% y el comercio final una tasa de 

crecimiento ocupacional anual del5.7%. 

Por lo tanto, podemos concluir que el comercio final presenta ritmos de 

crecimiento cada vez menores en relación con recreación y limpieza y los 

servicios de reparaciones, aunque el primero mantiene el 43% del personal 

ocupado dentro de los servicios al consumidor. 

4.2.3 Servicios colectivos 

En el año de 1975 los servicios de educación y cultura, junto con salud y 

asistencia social presentan una participación paritaria del 50% en el personal 

ocupado. Esta estructura se va a mantener en casi todos los períodos de estudio 

de los servicios colectivos (Ver cuadro No. 10). 

En el aspecto dinámico, en el período 1975-1980 los servicios de 

educación y cultura presentaron una tasa de crecimiento cercana al 16% anual y 

los servicios de salud registraron crecimiento del 14.3% anual en el personal 

ocupado. 

En el período 1980-1985, al interior de los servicios colectivos se presentan 

tendencias opuestas: educación y cultura presenta una tasa negativa cercana al 

0.5%, en cambio los servicios de salud y asistencia registran tasa de crecimiento 

del 10% en el personal ocupado. Es impresionante el cambio que muestran los 

servicios de educación y cultura al presentarse la crisis del 82, lo cual demuestra 

la sensibilidad de este sector al ciclo de la economía. 
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En el periodo 1988-1993 los servicios de educación y cultura alcanzaron 

un ritmo de crecimiento cercano al15%, muy superior al registrado en el período 

1980-1985. Por otro lado, los servicios de salud y asistencia presentaron la mayor 

tasa de crecimiento para este período, con un 17.3% promedio anual (Ver cuadro 

No.ll). 

A partir de lo anterior, podemos concluir que durante el periodo 1975-

1980, la economía mexicana se caracteriza por el registro de grandes flujos de 

ingresos provenientes de la venta de hidrocarburos y endeudamiento externo. 

Ello garantizó un crecimiento económico efímero en el país, hecho que a su vez 

afectó a la economía sonorense, sobre todo al sector servicios que presentó altas 

tasas de crecimiento del personal ocupado en casi todos sus subsectores, con 

excepción del comercio intermedio. 

Por el contrario, en el período 1980-1985, caracterizado por una fase 

depresiva de la economía mexicana, el nivel de empleo del sector terciario 

sonorense creció a un ritmo del 6.2% anual promedio. El subsector que absorbe 

mayor fuerza de trabajo son los servicios al consumidor, específicamente el 

comercio final, con una tasa de crecimiento cercana al8%. Esto es, en período de 

crisis el personal que es expulsado por otros sectores de la economía es absorbido 

por los servicios al consumidor, principalmente el comercio final; además, los 

servicios profesionales y de salud presentan altas tasas de crecimiento en el nivel 

de empleo. Por otra parte, el personal ocupado en educación y cultura presenta 

tasas de crecimiento negativas, lo cual refleja una tendencia procíclica en relación 

con el nivel de empleo generado por el nivel de actividad. 

En la fase de recuperación de la economía mexicana, en el período 1988-

1993, los servicios sonorenses en general muestran altas tasas de crecimiento, lo 

cual refleja la capacidad de absorción de mano de obra. Principalmente los 
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servicios de recreación y limpieza (17.6% ), los servicios de salud y asistencia 

(17.25% ), los servicios de educación y cultura (16.1%) y los servicios de reparación 

(10.12%) (Ver cuadro No. 11). 

Así pues, estamos ante un sector que en período de crisis absorbe fuerza 

de trabajo, específicamente el comercio final. Sin embargo, hay que señalar que 

este subsector de la economía se caracteriza por presentar bajos salarios, en la 

sección correspondiente a las remuneraciones este subsector presenta los niveles 

de remuneraciones más bajosdel sector, baja composición de capital comparado 

con los otros subsectores y específicamente con el sector manufaturero, baja 

productividad que es resultado de un número creciente de trabajadores en el 

comercio y una nula integración productiva característica . central de este 

subsector debido a que depende de la elasticidad ingreso, entre otros aspectos. 

Además crece la absorción de empleo de un sector de los servicios que es 

dinámico y que está encadenado con el proceso productivo como lo son los 

servicios profesionales, que presenta altos niveles salariales y alta productividad 

(ver las secciones sobre remuneracioes y productividad). Por otro lado, en 

período de recuperación el sector absorbe fuerza de trabajo en subsectores como 

los servicios de recreación y limpieza, servicios de reparación, educación y salud. 

4.3 Valor Agregado Censal Bruto33 
. 

Los bienes y servicios utilizados en la fase productiva, al ser 

transformado, adquieren un valor superior; a esta diferencia en el valor se le 

33 
Se define como valor agregado censal bruto el valor que resulta de restar a la producción bruta 
total, el valor de los insumos totales, lo que refleja el valor que se le añade a ellos insumos durante 
el proceso productivo hasta convertirse en productos terminados; se le llama 11 bruta 11 por que a este 
valor agregado no se le han deducido las asignaciones efectuadas por depreciación de los activos 
fijos. 
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denomina valor agregado. El valor agregado es uno de los indicadores más 

importantes para evaluar los niveles de actividad de la economía, ya sea de un 

sector específico o de toda la economía. 

Durante el período analizado la composición del valor agregado 

generado al interior del sector servicios muestra algunas modificaciones. 

En 1975, los servicios al productor generaban el 56%, los servicios al 

consumidor el42% y los servicios públicos el3% del valor agregado censal. 

En 1980, los servicios al productor presentan una notoria disminución en 

la participación del total de valor agregado, con una aportación del 31.15% esto 

es, en 5 años este sector disminuyó su participación en 24 puntos porcentuales. 

En este mismo período los servicios al consumidor generaban el 66% del valor 

total de la producción. Los servicios colectivos aportaron el3% de la generación 

del valor agregado bruto, con el 7% del personal ocupado. 

Cuadro No.12 

SONORA 
VALOR AGREGADO CONSTANTE DEL SECTOR TERCIARIO 

(Miles de pesos de 1980) 

DESCRIPCIÓN 1975 1980 1985 1988 1993 
CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. 1Yo 

Servicios al Productor 7,971 56% 4,193 31% 8,411 38% 6,080 32% 9,196 43% 
Servicios al Consumidor 5,953 42% 8,845 66% 12,751 59% 12,457 65% 11,298 52% 
Servicios Colectivos 393 3% 421 3% 628 3% 564 3% 1,119 5% 

TOTAL 14,317 100% 13,459 100% 21,790 100% 19,102 100% 21,614 100% 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975,1980,1985,1988 y 1993. 
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De 1975 a 1980 los servicios al productor presentan un cambio sustancial 

en la composición estructural al pasar de una participación del 56% al31% en el 

valor agregado. En 1985 estos servicios presentan una leve mejoría en relación a 

1980, con una participación del38% en el valor agregado, a su vez los servicios al 

consumidor aportan en 1985 el 59% del valor agregado, mostrando una 

disminución en relación con 1980. En 1993, la composición estructural se 

modifica; los servicios al productor aportaron el43%, los servicios al consumidor 

el 52% y los servicios colectivos el 5%. Es importante señalar que en los años 

anteriores la participación de los servicios al productor no rebasaba el 38% en los 

últimos trece años, lo cual pone de manifiesto la importancia que vuelve a tomar 

este sector en el valor agregado. Sin embargo no llega a tomar los niveles 

alcanzados en 1975. (Ver cuadro No 12). 

4.3.1 Servicios al productor 

De los servicios al productor, es el comercio intermedio quien aportaba el 

90% y los servicios profesionales contribuyeron con el 10% de valor agregado. 

Esto es, el33% del personal ocupado en servicios al productor generaba más del 

50% de la producción del sector en el año de 1975 . Para 1985 el comercio 

intermedio aportó el 71% de la producción; el 29% restante del valor agregado, es 

producido por los servicios profesionales. Para 1993 el comercio intermedio 

contribuyo con el 61% del valor; el 39% restante del valor agregado, es generado 

por los servicios profesionales (Ver cuadro No. 13). 
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Cuadro No.13 

SONORA 
PARTICIPACIÓN AL INTERIOR DE LOS SUBSECTORES EN 

EL VALOR AGREGADOCORRIENTE 
(Miles de pesos de 1980) 

DESCRIPCIÓN 1975 1980 1985 1988 
V .A. 11o V .A. o¡u V.A. % V.A. % 

Servicios al Productor 7,970.70 100% 4,193.10 100% 8,411.40 100% 6,080.40 100% 

Comercio Intermedio 7,135.40 90% 2,859.20 68% 5,972.80 71% 4,430.80 73% 
Servicios Profesionales 835.30 10% 1,333.90 32% 2,438.60 29% 1,649.70 27% 

Servicios al Consumidor 5,952.80 100% 8,845.00 100% 12,751.00 100% 12,457.00 100% 

Alimentación y Hospedaje 947.70 16% 1,070.50 12% 1,582.10 12% 1,553.80 12% 
Recreación y Limpieza 261.10 4% 415.90 5% 401.80 3% 245.40 2% 
Comercio Final 4,472.00 75% 6,242.60 71% 9,762.60 77% 9,895.10 79% 
Reparaciones 271.90 5% 1,116.40 13% 1,004.20 8% 762.80 6% 

Servicios Colectivos 393.40 100% 421.30 100% 628.00 100% 564.10 100% 

Educación y Cultura 116.00 29% 163.60 39% 187.80 30% 261.60 46% 
Salud y asistencia social 277.40 71% 257.60 61% 440.20 70% 302.60 54% 

1993 
V.A. 

9,196.30 

5,645.70 
3,550.50 

11,298 

1,957.20 
516.10 

8.164.60 
661.00 

1,119.20 

637.60 
481.60 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975,1980,1985,1988 y 1993. 

En la parte dinámica, el cálculo de las tasas de crecimiento se obtuvo a 

partir de la evolución del valor agregado corriente y éste último se obtuvo a 

partir de dividir el valor agregado corriente sobre el deflactor implicito del PIB 

de Sonora de 1980. Así, los servicios al productor en el período 1975-1980 

presentan tasa de crecimiento negativa de 9.4% promedio anual del valor 

agregado. La presencia de estas tasas en el sector, se debe principalmente al 

comercio intermedio ya que presentó tasas de crecimiento negativas de alrededor 

del 20% en promedio anual. Sin embargo, los servicios profesionales lograron 

tasas de crecimiento cercanas al16% anual (ver cuadro No. 14). 
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Una de las posibles causas en la caída del valor agregado, es que el sector 

comercio intermedio estaba ligado principalmente al sector primario. Al entrar en 

la fase crítica el sector agropecuario sonorense y devaluarse la moneda, 

disminuye no sólo la participación en la producción, sino también el número de 

establecimientos, el personal ocupado y los activos fijos. 

En el período 1980-1985 los servicios al productor presentan tasas de 

crecimiento del 20.0% promedio anual en la generación del valor agregado. El 

comercio intermedio presenta tasas de crecimiento cercanas al 21.0% promedio 

anual y los servicios profesionales mantuvieron una tasa del16.5% anual. 

En el período 1988-1993, los servicios al productor alcanza tasas de 

crecimiento del valor agregado cercanas al 10% promedio anual. Sin embargo, el 

comercio intermedio presenta una tasa de 5.48% promedio anual, lo cual muestra 

el carácter oscilante de este subsector. En cambio, los servicios profesionales van 

presentando ritmos de crecimiento cada vez mayores, hasta llegar a tasas 

cercanas al 24% anual. 

4.3.2 Servicios al consumidor 

En 1975 el comercio final aporta el 75% del valor agregado, seguido por 

alimentación y hospedaje, con el15%, los servicios de recreación y limpieza con el 

4.6%, y finalmente los servicios de reparación con el4.4% del valor agregado. Así, 

el 60% del personal ocupado en los servicios al consumidor participaba con el 

40% del total de la producción (ver cuadro No. 13). 
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Cuadro No. 14 

SONORA 
TASA DE CRECIMIENTO MEDIAS ANUALES DEL VALOR AGREGADO 

CENSAL DEL SECTOR TERCIARIO 

DESCRIPCIÓN 1975-1980 1980-1985 1985-1988 1988-1993 
Servicios al Productor -9.40 20.10 -9.24 10.25 
Comercio Intermedio -20.00 21.00 -8.60 5.48 
Servicios Profesionales 11.90 16.50 -10.00 23.05 
Servicios al Consumidor 9.72 8.83 -0.76 -1.80 
Alimentación y Hospedaje 2.50 9.50 -0.61 5.20 
Recreación y Limpieza 11.80 -0.07 -12.60 22.12 
Comercio Final 7.90 11.27 0.45 -3.40 
Reparaciones 62.00 -20.00 -8.03 2.50 
Servicios Colectivos 1.42 9.80 -3.39 19.68 
Educación y Cultura 8.10 2.90 13.00 28.80 
Salud y Asistencia Social -1.40 14.29 -10.45 11.85 
TOTAL -1.10 12.37 -4.10 2.62 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos 1975, 1980, 1985, 1988 
y 1993. 

En 1980 los servicios al consumidor participan en la generación del total 

del valor agregado con el 65.7%. Esto es, la disminución que presentan los 

servicios al productor es captada por los servicios al consumidor. Al interior de 

estos últimos, el comercio final tiene la mayor aportación, con el 70.61% del total 

del valor, seguido por los servicios de reparaciones con una aportación del 

12.61% del valor, los servicios de alimentación y hospedaje con el 11.20% y, 

recreación y limpieza con el4.5% del total. 

En el aspecto dinámico, los servicios al consumidor mantuvieron una tasa 

de crecimiento cercana al 8% anual en el período 1980-1985. En este período, los 

servicios de alimentación y hospedaje presentaron una tasa cercana al 10% en 

promedio en el valor agregado al igual que el comercio final. Por otra parte, los 
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sectores que fueron severamente afectados por la crisis de 1982, fueron los 

servicios de recreación y limpieza y los servicios de reparación, una posible 

explicación sobre el comportamiento de estos subsectores es la caída en el nivel 

de ingreso real de la economía en su conjunto. 

En el período 1985-1988, se registran tasas de crecimiento negativas en los 

servicios al consumidor, específicamente los servicios de recreación y limpieza y 

los servicios de reparaciones. 

En el período 1988-1993, persiste la caída en los servicios personales; sin 

embargo, es menos pronunciada que el período anterior y es el comercio final el 

que presenta ritmos de crecimiento negativos (Ver cuadro No. 14). 

4.3.3 Servicios colectivos 

Los servicios colectivos mantuvieron su aportación en la generación del 

valor con el 4%. Al interior, son los servicios de salud y asistencia social los que 

generan un mayor valor agregado en 1975. En 1985, 1988 ,1993 se mantiene la 

misma participación de todos los subsectores en la generación del valor agregado 

(ver cuadro No. 13). 

En el período 1975-1980, los servicios colectivos presentarán tasas de 

crecimiento cercanas al -1.5%; sin embargo, en el siguiente período aumenta el 

ritmo de crecimiento en la generación del valor agregado a una tasa del 10% 

promedio anual. 

En el período 1985-1988 vuelven a registrarse ritmos de crecimiento 

negativos, específicamente en los servicios de salud y asistencia que mostraron 

una tasa del-10.5% anual promedio. 
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En 1988-1993, los servicios colectivos presentan de nuevo ritmos de 

crecimiento espectaculares, con tasas cercanas al 20%; sobresalen en este período 

los servicios de educación y cultura, con tasas de crecimiento cercanas al 30% en 

el valor agregado. 

Así la tendencia de los servicios es la siguiente; los servicios al 

consumidor registran tasas de crecimiento cada vez de menor participación hasta 

llegar a tasas negativas. Los servicios de recreación y limpieza adquieren un 

ritmo de crecimiento impresionante, cercano al 23% anual, en el período 1988-

1993; los servicios de alimentación y hospedaje alcanzan tasas moderadas del 

5.2% promedio anual del valor agregado censal. El comercio final presenta tasas 

de crecimiento negativas del -3.4% anual. Finalmente, los servicios colectivos 

logran ritmos de crecimiento sumamente altos, con una tasa cercana al 20% 

promedio anual, al igual que los servicios de educación y cultura que muestran 

una tasa cercana al30% anual promedio (Ver cuadro No. 14). 

El manejo y exposición de las estadísticas de las siguientes variables será 

de manera diferente a lo que se venía haciendo, debido que nos interesa 

periodos amplios para analizar la evolución de dichas variables. 

4.4 Remuneraciones 

En 1975, los servicios al productor participaban con el 51% del total de las 

remuneraciones. El comercio final recibía el 84.36% de este subsector y 15% 

restante lo aportaban los servicios profesionales; los servicios al productor 

recibían el 44.62% del total de las remuneraciones en ese período. El comercio 

final recibía el62% de remuneraciones, seguido por los servicios de alimentación 
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y hospedaje con el25.4%, los servicios de reparación con el6.6% y los servicios de 

recreación y limpieza con el5% del total de las remuneraciones. 

Los servicios colectivos recibían el 4% del total de las remuneraciones; los 

servicios de educación y cultura aportaba el 50% del total de las remuneraciones 

en este sector. 

En 1980, la composición en la participación de las remuneraciones 

cambia; los servicios al productor aportaron el 41% del total de las 

remuneraciones, cuando en 1975 presentaban el 51%; en cambio, los servicios al 

consumidor recibieron el 53% del total de las remuneraciones y los servicios 

públicos captaban el 6% del total de las remuneraciones. Al interior de los 

servicios al productor se presentan cambios sustanciales donde el comercio 

intermedio pierde presencia en la aportación de ingresos, con una participación 

del 65%; en cambio, los servicios profesionales tienen una aportación cercana al 

35%. Al interior de los servicios personales la composición en las remuneraciones 

permanece igual. En los servicios colectivos, los servicios de educación y cultura, 

logran una mayor participación, con el64% de las remuneraciones. 

En 1985 y 1988, la estructura en la composición de las remuneraciones se 

mantiene con un ligero descenso en la participación de los servicios al productor. 

Al interior de ellos la composición de remuneraciones permanece igual; lo mismo 

sucede en los servicios personales y colectivos. Además, las remuneraciones 

totales del 85 ascienden a 4,866 miles de pesos, para 1988 el total de las 

remuneraciones es de 4,866 miles de pesos. Esto es, en 5 años las remuneraciones 

reales totales del sector permanecieron iguales, sin embargo el personal ocupado 

pasó de 65,440 personas a 86,012 en ese mismo período. El sector que mantuvo el 

mayor peso de la crisis del 85 fueron servicios al consumidor, especialmente el 

personal ocupado en el comercio final. 
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Hay que recordar que en este período el proceso inflacionario llega a 

niveles nunca registrados en la economía mexicana, así en 1985 la inflación fue 

del 50%; en 1986 la inflacción presentó niveles del105% y en 1987 la inflación fue 

de 159% 34
• Estos datos pone de manifiesto que el personal ocupado de los 

subsectores: comercio final, recreación y limpieza, alimentación y hospedaje, 

servicios de reparación, fue el que soporto el mayor peso de la inflación. Sin 

embargo, hay que reconocer que también se presento una disminución en el 

valor agregado, lo que nos permite deducir que el empresario cargó -aunque en 

mucha menor proporción- con el peso de la crisis. 

En el período 1988-1993 las remuneraciones totales del sector terciario 

presentan una tasa de crecimiento del 11.45% anual promedio. Este dato nos 

muestra el enorme incremento que se presenta en el rubro de las remuneraciones, 

sobre todo los servicios profesionales que aportan tasas de crecimiento cercanas 

al 25% anual promedio. Por otra parte, los servicios de educación y cultura 

presenta tasas de crecimiento cercanas al 33% promedio anual (Ver Cuadro No. 

15). 

Sin embargo, hay que señalar que las remuneraciones promedio- que se 

obtiene dividiendo las remuneraciones totales sobre el personal ocupado- han 

venido presentando una drástica disminución. Veamos el siguiente dato, los 

servicios al productor recibían 0.1153 miles de pesos del ochenta en 1975, en 1988 

recibían 0.65 miles de pesos del ochenta, en 1993 recibían el 0.098 miles de pesos 

del ochenta. Por otro lado, los servicios al consumidor recibían 0.050 miles de 

pesosdel ochenta en 1975, en 1988 percibían el 0.038 miles de pesos, sin embargo 

este sector no presenta una mejoría como los servicios al productor en 1993, ya 

que perciben 0.357 miles de pesos del ochenta, ligeramente inferior a la 

percepción de 1988. Los servicios colectivos mantenian 0.55 miles de pesos del 

34 Indicadores del Banco de México. Carpetas de indicadores económicos, agosto de 1990. 
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ochenta en 1975, y en 1988 recibían 0.42 miles de pesos en el ochenta, pero al 

igual que los servicios al productor presentan una mejoría en 1993 con 0.60 miles 

de pesos del ochenta (Ver Cuadro No. 15). 

Cuadro No. 15 

SONORA 
REMUNERACIONES CORRIENTES SOBRE EL PERSONAL OCUPADO 

PROMEDIO DEL SECTOR TERCIARIO 
(Miles de pesos de 1980) 

DESCRIPCIÓN 1975 1993 
Servicios al Productor 0.1153 0.098 
Comercio Intermedio 0.1211 0.10 
Servicios Profesionales 0.091 0.09 
Servicios al Consumidor 0.05 0.0357 
Alimentación y Hospedaje 0.053 0.0385 
Recreación y Limpieza 0.049 0.0281 
Comercio Final 0.056 0.038 
Reparaciones 0.042 0.020 
Servicios Colectivos 0.055 0.060 
Educación y Cultura 0.060 0.090 
Salud y Asistencia Social 0.051 0.030 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económícos de 1975, 1980, 1985, 
1988 y 1993. 

Esta información nos muestra en términos generales como ha venido 

disminuyendo el ingreso real del trabajador, sobre todo en el período 80-88, 

específicamente en lo referido a los servicios de reparación, recreación, 

alimentación y hospedaje y el comercio final, y que a pesar de que la economía en 

general ha mostrado mejoría, los ingresos promedio del personal ocupado en la 

mayoría de estos servicios ha disminuido al igual que el valor agregado. 
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4.5 Productividad 

La productividad se concibe como una relación entre los recursos 

utilizados y los productos obtenidos .. La forma que se utilizara en este apartado 

es la siguiente; el valor agregado corriente de los subsectores sobre el personal 

ocupado. 

Los servicios al productor son los que presentan mayores niveles de 

productividad en todos los años de estudio. En 1975 alcanzaban una 

productividad de 0.45 miles de pesosdel ochenta en comparación con los 

servicios al consumidor, que presentó una productividad de 0.1842 miles de 

pesos y los servicios públicos con el 0.1626 de pesos del ochenta. En este período 

el subsector que registró mayores niveles de productividad· fue el comercio 

intermedio con 0.50 miles de pesos del ochenta; los servicios profesionales con el 

0.24 miles de pesos, los servicios de salud y asistencia social con 0.23 miles de 

pesosdel ochenta. Por otro lado, los servicios que presentaron menor 

productividad fueron los servicios de reparación con .099 miles de pesos, los 

servicios de educación con .09508 miles de pesos del ochenta (Ver Cuadro No. 

16). 

En 1980 los servicios al productor muestran una drástica disminución en 

la productividad al pasar de 0.45 a 0.25 miles de pesos, sobre todo el comercio 

intermedio al pasar de 0.50 a O .29 miles de pesos. 

Los servicios al consumidor logrado un ligero incremento en relación al 

período anterior presentando una productividad de 0.1902 miles de pesos. En 

este subsector, los servicios de reparación presentan la productividad más alta 

con 0.25 miles de pesos. 
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Los servicios en general presentan una drástica disminución al igual que 

los servicios de educación y salud. 

En 1985, se presenta un incremento en la productividad de todos los 

servicios, excluyendo los servicios de reparación. En 1988, aparece una 

disminución de productividad en todos los servicios. Finalmente, en 1993 se 

presenta de nuevo un incremento en la productividad de los servicios al 

productor, con excepción del comercio final y los servicios de reparación. 

En términos generales podemos señalar el sector terciario registra una 

disminución en la productividad ya que en 1975 presentaba una productividad 

de 0.2741 miles de pesos y para 1993 ésta fue de .01450 miles de pesos (Ver 

Cuadro No. 16). 

Cuadro No.16 

SONORA 
PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR TERCIARIO 

(Miles de Pesos de 1980) 

DESCRIPCION 1975 
Servicios al Productor 0.45 
Comercio Intermedio 0.5 
Servicios Profesionales 0.24 
Servicios al Consumidor 0.18 
Alimentación y Hospedaje 0.11 
Recreación y Limpieza 0.13 
Comercio Final 0.23 
Reparaciones 0.99 
Servicios Colectivos 0.1626 
Educación y Cultura 0.095 
Salud v Asistencia Social 0.2316 

1993 
0.26 
0.32 
0.19 
0.11 
0.1 

0.98 
0.12 
0.06 
0.1 

0.12 
0.083 

Fuente: Elaboración propia con base en los Censos Económicos de 1975, 1980, 1985, 
1988 y 1993. 
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En resumen podemos plantear las siguientes consideraciones acerca de 

las variables más importantes del estudio: 

Valor agregado censal y personal ocupado promedio. 

A nivel estructural, en el periodo 1975, los servicios al productor 

aportaban el 55% del valor agregado censal, los servicios al consumidor 

generaban el41% y los servicios públicos aportaba el4%. 

Los cambios presentados en la estructura de los servicios, quizá se 

explique por el cambio en el patrón de acumulación que presenta el estado de 

Sonora y la sensibilidad de este sector al tipo de cambio. 

En la parte dinámica, los servicios al productor, presenta tasas de 

crecimiento negativos del 9.4% en promedio anual del valor agregado en el 

periodo 1975-1980. 

En el periodo 1980-1985 los servicios al productor presentan tasas de 

crecimiento del 20% anual promedio. Los cambios presentados en la estructura 

de los servicios al productor en el periodo 1975, posiblemente fueron causados 

por los cambios en el patrón de acumulación y la devaluación de 1976, lo que 

trajo consigo la disminución de 24 puntos porcentuales en 1980. Además, afectó 

la parte dinámico de los servicios al productor al presentar tasas de crecimiento 

negativas. Sin embargo, a partir de esta fecha, los servicios al productor van 

presentando tasas de crecimiento positivas y cada vez de mayor participación. Lo 

contrario sucede con los servicios al consumidor que presenta ritmo de 

crecimiento cada vez menor. 

Al interior de los servicios al productor, el comercio intermedio presenta 

tasas de crecimiento erráticas en la generación del valor, esto quizá se deba a la 

dependencia de este sector con el tipo de cambio. Por otro lado, los servicios 
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profesionales muestran tasas de crecimiento del valor agregado más estables y 

parece que no mantienen el ritmo de la actividad económica. 

4.5.1 Personal ocupado 

En la parte dinámica los serviCIOS al productor presenta tasas de 

crecimiento de -1.5% en el personal ocupado en el periodo 1975-1980. Esto es 

antes de que estallara la crisis de 1982 el sector expulsó a casi 2000 trabajadores. 

Esta caída en el nível de empleo y en la producción encuentra explicación a la 

dependencia del tipo de cambio y además a los problemas originados en el sector 

primario. 

En el periodo 1980-1985, los servicios al productor presentan tasas de 

crecimiento superiores al 5%, muy por encima del periodo anterior. En el periodo 

1988-1993, los servicios al productor presentaron tasas de crecimiento cercanas al 

6%. 

Al interior de los servicios al productor son los servicios profesionales 

quien mantiene la caída en la ocupación de este tipo de servicios. Así, en el 

periodo 1975-1980, cuando el comercio intermedio presentaba tasas de 

crecimiento negativos, los servicios profesionales presentaba tasas cercana al 17% 

en promedio anual. 

En el periodo 1980-1985, los servicios al productor presentaron tasas de 

crecimiento superior al 5% en promedio anual. El comercio intermedio presentó 

tasas de crecimiento del 3% y los servicios profesionales obtuvo tasas de 

crecimiento del 8%. 
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Esta información pone de manifiesto de manera muy general que el 

movimiento del nivel de empleo de los servicios crece en mayor medida que el 

nivel de empleo de la economía y que en algunos casos el movimiento es sentido 

contrario. Así, en periodo de crisis como el 82, el sector terciario sonorense 

absorbe fuerza de trabajo mientras los otros sectores de la economía disminuye o 

en algunos casos expulsa trabajadores. 

4.6 El ciclo económico y los servicios en Sonora 

En este apartado se pretende evaluar la consistencia de lo planteado por 

E. Rovzar, M Luna, F. Chavéz, para el caso de sonora, sobre la variante que 

asume el sector servicios ante el ciclo económico del estado. Este último estará 

representado por el producto interno bruto estatal (PIBE) en base de una serie 

estadística que se obtuvo de la Secretaría de Programación y Desarrollo del 

Gobierno del Estado que comprende el periodo de 1980 a 1993. Por otra parte, los 

datos del sector servicios se obtuvieron de los censos económicos de 1975, 1980, 

1985, 1988 y 1993. 

La primera relación que se establece es entre el PIBE sonorense y los 

servicios al productor. El PIBE sonorense presenta una caída en el ritmo de 

crecimiento en el periodo 1980-1985, en cambio los servicios al productor, en ese 

mismo periodo, presenta tasas de crecimiento por encima de las mostradas por el 

PIBE, lo cual nos daría una variante contra cíclica de los servicios al productor 

ante el nivel de actividad de la economía. En cambio, en el periodo 1985-1988 el 

promedio de la producción del estado tiene a disminuir; a su vez, los servicios al 

productor presentan una drástica caída en el nivel de producción, razón por la 

cual podemos afirmar que el sector terciario presenta una tendencia procíclica 

ante el nivel de actividad en este periodo. Sin embargo, en el periodo 1988-1993, 
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los servicios al productor manifiestan una tendencia contracíclica. En resumen, 

no podemos concluir que los servicios al productor presenten una clara tendencia 

relacionada con el nivel de actividad. Esto resultados parecerían contradecir el 

comportamiento que muestra este sector a nivel nacional, donde sigue la misma 

tendencia que el ciclo productivo. Una posible explicación de estos resultados 

puede ser que estos servicios respondan con lentitud al crecimiento económico, 

sobre todo el industrial y no de manera inmediata, tal y como podemos apreciar 

en la Gráfica No. 2 donde relacionamos la tasa de crecimiento de los servicios al 

productor y del PIB estatal. Se observa que no existe un comportamiento definido 

entre las dos variables. Sin embargo, esto también puede indicarnos una posible 

independencia de los servicios al productor y que estos responden a factores 

distintos del ciclo económico. Como hemos visto, las actividades que conforman 

los servicios al productor son el comercio intermedio y lo servicios profesionales. 

En el caso de los primeros podemos decir que en Sonora, se conforman 

en gran parte de importaciones. De los resultados del proyecto "Visión 

Estratégica del Desarrollo Económico de la Región Sonora-Arizona. 

Conglomerado de manufacturas"35
, realizado por El Colegio de Sonora durante 

1995-1996, se obtuvo que la mayor parte de los establecimientos manufactureros 

recurren a empresas situadas fuera del estado o del país para la compra de los 

insumas principales. En cuanto a los servicios profesionales han mostrado un 

comportamiento bastante dinámico, pero esto es notorio sólo en el último 

periodo. 

Esto último nos lleva a afirmar que a finales de los ochenta se refleja una 

relación más clara entre los servicios al productor, específicamente los servicios 

profesionales y el sector industrial sonorense. Así, estamos presente ante un 

35 Lara, Blanca, et.al. Visión Estratégica del Desarrollo Económico de la Región Sonora-Arizmza. 
Conglomerada de manufacturas. El Colegio de Sonora-Arizona State University, mimeo, 1996. 
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cambio estructural de los servicios al productor; en los setenta estos últimos 

parecen estar integrados con el sector agrícola, sin embargo a finales de los 

ochenta se establece una relación más integrada con el sector industrial. 

Grafica 2 
Relación entre el PIBE y los servicios al productor 
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En lo que respecta a la relación entre el PIB sonorense y los servicios al 

consumidor se establece una relación procíclica. Así, en el periodo 1975-1980, 

estos servicios presentan altas tasas de crecimiento al igual que nivel de actividad 

de la economía. Sin embargo, en el siguiente periodo disminuye ligeramente la 

tasa de crecimiento de los servicios al consumidor, en cambio el nivel de 

actividad cae pronunciadamente sin llegar a presentar crecimiento negativo, esto 
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último se puede explicar a partir de que el consumo familiar no se ajustaban a las 

nuevas condiciones del gasto familiar que impone la crisis. En el periodo 1985-

1988 cae nuevamente la tasa de crecimiento de los servicios al consumidor y el 

ritmo de crecimiento del nivel de actividad disminuye en promedio (ver Gráfica 

No. 2). Finalmente en el periodo 1988-1993 disminuye la tasa de crecimiento de 

los servicios al consumidor al igual que el nivel de actividad. En términos 

generales se puede decir que se observa una relación directa entre el nivel de 

producción de estos servicios y el nivel general de la actividad económica 

sonorense. Esta relación con firma la tendencia observada en otros trabajos, 

donde los servicios al consumidor depende en gran medida de la generación y 

distribución del ingreso. Así, mientras mayores sean los niveles de ingresos de la 

economía mayor será la actividad de los servicios personales. 

La gráfica No. 3 nos muestra la relación entre la tasa de crecimiento de los 

servicios personales y los niveles de producción. Así cuando se tiene un mayor 

ingreso en la economía aumenta el consumo en este tipo de bienes. Por otro lado, 

se disminuye el nivel de ingreso de la actividad económica, disminuye el 

consumo de estos servicios. 
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Gráfica 3 
Relación entre el PIBE y los servicios al consumidor 
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Finalmente, los servicios colectivos presentan una tendencia procíclica en 

relación al nivel de actividad en los primeros periodos. EN el periodo 1975-1980 

la tasa de crecimiento del nivel de actividad está por encima del ritmo de 

crecimiento de los servicios públicos. En el periodo 1980-1985 se presenta una 

situación contraria al periodo anterior, la tasa de crecimiento de los servicios 

públicos está muy por encima del promedio del nivel de actividad y este último 

presenta descenso en la tasa de crecimiento. En el periodo 1985-1988 disminuye 

el nivel de actividad y junto con el ritmo de crecimiento de los servicios 

colectivos. Sin embargo en el periodo 1988-1993 el ritmo de crecimiento presenta 

una ligera disminución, los servicios públicos muestran tasas de crecimiento 
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nunca antes experimentadas. Por lo tanto, podemos decidir que la tendencia de 

los servicios públicos procíclicos (ver Gráfica No. 4). 
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Gráfica 4 
Relación entre el PIBE y los servicios públicos 
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CAPITULO V 

EXTERNALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 

Al principio del documento señalábamos que una de las principales 

características adquiridas recientemente por el sector a nível internacional y sobre 

todo en los países desarrollados en la presencia del fenómeno de externalización. 

Por externalización se concibe el hecho de que una empresa independientemente 

de su giro, obtenga los servicios que requiera, por parte de otras empresas. Esto 

es, que los servicios antes generados al interior de la empresa, ahora se pueden 

encontrar en el mercado. 

"La revolución cientifica y tecnológica en los países desarrollados se han 

basado en términos generales, en la información y, en menor grado en la 

biogenética. Se dice, no sin razón, que el nuevo motor del crecimiento económico 

de estos países ha dejado de ser la energía (barata), tomando su lugar la 

información (también barata). Sin embargo, el conocimiento y nuevos conceptos 

de organízación son los complementos de la información que han permitido que 

esta revolución cientifica y tecnológíca se concretice en nuevos productos y en el 

resurgimiento industrial de esos países"36 

Esta combinación de información, conocimiento cientifico y nuevos 

modelos de organízación han generado nuevas tecnologías y nuevos productos 

que han determinado el desarrollo de una amplia infraestructura de servicios. 

"Una de las características de la revolución de los servicios es que muchos 

de esos servicios los puede obtener en el mercado aquel que quiera comprarlos. 

36 De Mateo. Op. cit. 



Capitulo V. Extenznlización de los servicios 

Esto es, lo que ha dado en llamarse el proceso de externalización de los servicios. 

La externalización supone que los servicios que arites se producían en las 

empresas productoras de bienes o servicios (por ejemplo, servicios de transporte, 

de diseño, de ingeniería, de información, etc.), ahora lo producen empresas 

independientes. Estas empresas externalizadas se especializan y al especializarse, 

generan economías de escala (y, en muchos casos, de cobertura), con una 

reducción de costos para la economía en su conjunto"37
. 

Así pues, podemos señalar las siguientes características de la revolución 

de los servicios que se presenta en los países desarrollados y son los siguientes: 

"1) El sector de los servicios se ha convertido en el principal productor de 

tecnología intensiva en información, conocimiento y organización. 

2) Han aparecido nuevos servicios de infraestructura en materia de 

telecomunicaciones, los que se han "mejorado" en conjunción con la informática 

(para crear la telemática). 

3) Lo anterior ha permitido adelantos tecnológicos ahorradores de 

materiales y mano de obra. De hecho, ya no puede darse por sentado que el 

desarrollo económico puede sustentarse, en la mano de obra barata. 

4) Las nuevas tecnologías han permitido la aparición de muchos nuevos 

servicios y de servicios tradicionales mejorados, los cuales generalmente pueden 

obtenerse en el mercado por quien quiera comprarlos. 

5) Los servicios al productor cada vez están más interrelacionados con las 

demás actividades económicas"38
• 

37 De Mateo. Op. cit. 
38 De Mateo. Op. cit. 
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Es innegable la importancia que representa el análisis de este proceso en 

economías subdesarrolladas y sobre todo en regiones que como Sonora, se 

encuentran cada día más ligada a la dinámica dictada por la economía mundial. 

Para indagar sobre el proceso de extemalización en Sonora utilizamos 

información de dos empresas en las cuales se realizaron entrevistas. Siguiendo un 

criterio de confiabilidad sugerido por las empresas, decidimos denominarlos 

empresa A, y empresa B. La empresa A es filial de una compañía internacional y 

corresponde al ramo automotriz, con una importante participación en el 

producto estatal y en el empleo ya que cuenta con alrededor de 2,300 

trabajadores ubicada en la ciudad de Hermosillo en 1987; la empresa B de capital 

regional, se dedica a la producción de material para la construcción, y ocupa 

alrededor de 250 trabajadores. 

La entrevista se realizó siguiendo un guión de preguntas, el cual 

planteamos al final de este apartado y giró básicamente alrededor de los 

siguientes aspectos: 

+ Destino del producto 

+ Canales de comercialización 

+ Realización de estudio de mercado 

+ Servicios de investigación y desarrollo 

+ Servicio de transporte (materia prima y personal) 

+ Servicio de mantenimiento 

+ Asesorías contables y administrativas 

+ Servicio de mantenimiento y limpieza 
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Se consideró que los datos sobre estos aspectos resultaban útiles para 

evaluar si las empresas estaban internalizando los servicios. 

De antemano reconocemos que los resultados obtenidos de esta forma de 

ninguna manera se pueden generalizan para la economía sonorense, sin 

embargo, nos puede indicar la tendencia del fenómeno. 

En el caso de la empresa A, realiza sus ventas en el mercado 

internacional. El proceso de comercialización se da a través de departamentos 

especializados. Además es la misma empresa que realiza estudios de mercados 

aunque en algunas ocasiones estos estudios son realizados por terceros, 

especialmente por empresas nacionales. 

Los medios de transporte utilizado para la materia prima son el medio 

carretero, marítimo y ferroviario, y está a cargo de empresas especializadas en 

transporte. Asimismo, los medios de transporte que utiliza para el traslado del 

producto, son el carretero y el ferroviario, el cual es proporcionado por empresas 

dedicadas al ramo. 

En relación al transporte del personal que proviene tanto de la ciudad de 

Hermosillo y el resto de la región, éste es propiedad de la empresa. Lo único que 

se contrata con empresas independientes es el servicio de conductores. 

El mantenimiento de maquinaria y equipo se divide en dos tipos: el 

servicio especializado y el normal. En el servicio especializado, el cual consiste en 

darle servicios a los robots, intervienen empresas tanto nacionales como 

internacionales para la realización de dicha tarea. En cambio, el servicio normal 

que se refiere al servicio cotidiano de la maquinaria es realizado por los propios 

obreros. 

88 



Capítulo V. Extenzaliznción de los servicios 

La capacitación a los trabajadores se atiende de dos formas. Por un lado 

se tienen los cursos básicos para lo cual se cuenta con programas elaborados en el 

corporativo y lo imparte la misma empresa. En cambio, los cursos especializados 

y que tienen que ver con los cambios tecnológicos, son impartidos por empresas 

nacionales y extranjeras, que se dedican específicamente a estas tareas. 

Los servicios de contabilidad en su mayoría son realizados por el 

corporativo, sin embargo en lo que respecta a prestaciones no básicas, tal como la 

caja de ahorro de los trabajadores es realizado por una empresa local, contratada 

para tal efecto. En el aspecto de la política financiera ésta es elaborada y dictada 

por la matriz para todas las filiales. 

Por otro lado, es importante señalar que la empresa A con un 

departamento jurídico; sin embargo utiliza bufete de abogados externos para 

tratar, cuando así se requiere, los conflictos laborales y algunos casos civiles. 

Las actividades de limpieza y alimentación, son proporcionadas por 

empresas locales. 

La empresa B, por su parte, tiene 50 años de establecida en el Estado de 

Sonora, el mercado donde realiza sus ventas es en gran porcentaje para el 

consumo nacional, el resto la destina al mercado internacional. La 

comercialización se realiza a través de departamentos especializados al interior 

de la empresa. Además, los estudios de mercados son elaborados por un 

departamento especializado de la propia empresa. 

El medio que utilizan para el traslado del producto es el medio carretero, 

mismo que es contratado externamente. 

El mantenimiento de la maquinaria y equipo es compartido; la tecnología 

de punta es ofrecida por empresas transnacionales y el resto del mantenimiento 
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es realizada por los trabajadores, por otra parte las asesorías técnicas las realiza la 

empresa. Además la mayoría de la capacitación a los trabajadores es brindada 

por la empresa, aunque cuando la capacitación es muy especializada se contrata a 

empresas para que impartan los cursos. 

En lo que respecta a los servicios de contabilidad, éstos se realizan al 

interior de la empresa. Sin embargo, en relación a la política financiera hay una 

empresa externa que brinda este tipo de asesoría. La empresa cuenta con asesoría 

jurídica externa local. Por otra parte un departamento de la misma empresa 

realiza las actividi)des de limpieza y no brinda servicio de comedor para el 

personal. 

En este apartado es difícil llegar a una conclusión con una muestra tan 

pequeña. Sin embargo, es necesario tratar de establecer diferencias entre ambas 

empresas productivas para analizar con mayor detalle y así acercarnos al 

fenómeno de externalización. La empresa A pertenece a la industria automotriz 

cuya característica es la siguiente: un alto grado de especialización en el proceso 

productivo. Lo cual trae consigo la utilización de tecnología de punta en la 

elaboración de sus productos. El conocimiento, la información y los nuevos 

conceptos de organización han permitido la elaboración de nuevos productos o el 

mejoramiento de los ya existentes por parte de esta empresa automotriz. En 

relación a la organización del proceso productivo esta empresa utiliza los 

conceptos más novedosos como lo es el"justo a tiempo", "los círculos de calidad". 

La creciente especialización y el cambio tecnológico hace atractivo a esta empresa 

contratar fuera de la empresa los servicios que necesita, esto es, esta empresa A 

externaliza la mayoría de los servicios. En cambio, la empresa B es un 

establecimiento regional que pertenece a la rama extractiva, cuya características 

no es la de mantener economía de escala. Sin embargo esta empresa utiliza 

tecnología de punta en la elaboración de sus productos. El proceso de 
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organización productivo es el tradicional, no cuentan con sistemas modernos de 

organización. Tal vez su contexto regional le impide aprovechar los cambios 

tecnológicos y en la mayoría de los servicios los realizan al interior de la empresa. 
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ENCUESTA SOBRE LA DEMANDA DE SERVICIOS DEL 
SECTOR MANUFACTURERO 

I. DATOS GENERALES 

l. Nombre de la empresa y actividad económica que realizan 

2. Antigüedad de la empresa 

3. Número de trabajadores 

4. ¿Cuál es el mercado donde realiza sus ventas? 
a) Nacional b) Internacional 

5. ¿Cómo los comercializa? a través de 
a) Filiales especializadas b) Departamentos especializados e) Comisiones 

6. La empresa realiza estudios de mercado 
a) Sí b) No 

7. Quiénes realizan el estudio (si contesta que terceros pase a la pregunta 8) 
a) La empresa b) Terceros 

8. Los que realizan el o los estudios de mercado son: 
a) Nacionales b) Extranjeros 

9. La empresa realiza servicios de investigación 
a) Sí b) No 

10. Qué porcentaje de los ingresos de las ventas dedica a la investigación 

11. Qué medio de transporte utiliza para el traslado del producto 
a) Carretero b) Marítimo e) Ferroviario d) Aéreo 

12. Qué medio de transporte utiliza para las materias primas 
a) Carretero b) Marítimo e) Ferroviario d) Aéreo 
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13. El transporte que utiliza es propiedad de la empresa 
a) Sí b) No 

14. El mantenimiento de la maquinaria y equipo lo realiza la empresa 
a) Sí b) No 

15. Las asesorías técnicas las realiza la empresa 
a) Sí b) No 

16. La capacitación a los trabajadores es a través de la empresa (si contesta 
que no pasarse a la siguiente pregunta) 
a) Sí b) No 

17. Qué institución brinda este servicio 

18. Los servicios de contabilidad los realiza la empresa 
a) Sí b) No 

19. Qué empresa dirige la contabilidad 

20. La asesoría financiera la realiza la empresa 
a) Sí b) No 

21. Qué empresa brindan asesoría financiera 

22. La empresa cuenta con departamento jurídico 
a) Sí b) No 

23. Quién brinda la asesoría jurídica 
a) Nacional b) Internacional 

24. Realiza las empresas las actividades de limpieza 
a) Sí b) No 

25. Qué empresa las realiza ___________________ _ 

26. Señale que otro tipo de servicios que recibe la empresa 
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La importancia que han adquirido los servicios en la economía sonorense 

en el nivel de producción y el empleo en los últimos años, así como los cambios 

suscitados a nivel nacional y regional a partir del proceso de globalización de las 

economías, justifica la necesidad de abordar el estudio de este sector. 

Respecto a la importancia que ha mostrado el sector servicios en su 

participación en el PIBE, podemos concluir lo siguiente: 

+ Una participación mayoritaria del sector servicios en el PIBE de 

Sonora, seguido por el sector secundario y finalmente por el sector 

agrícola. Aún cuando esta situación se venía presentando desde 

tiempo atrás, recientemente adquiere nuevas características que 

tienen que ver con una clara tendencia a la pérdida de importancia 

del sector primario en la producción. 

+ Esta pérdida de importancia del sector primario se ve compensada 

con el incremento en la participación del sector industrial y del 

sector servicios. 

Aunado a lo anterior, la participación del sector servicios en el total de 

empleo ha crecido de 1960 a 1990, a costa de la caída de la participación relativa del 

sector primario; todo parece indicar que el crecimiento de la PEA del sector 

secundario se debe también a la expulsión de la fuerza de trabajo del sector 

primario. 



Conclusiones 

De esta manera, la economía sonorense no parece contradecir la Ley de 

Petty, que pone de manifiesto la importancia del sector terciario en términos de 

producción y empleo. Este punto es necesario tomarlo como elemento de 

comparación, sobre todo en los países desarrollados (específicamente con los 

Estados Unidos), ya que pone en entredicho lo planteado por la teoría de las tres 

etapas. 

Por otro lado, la información analizada, refleja también de manera general 

que el movimiento del nivel de empleo de los servicios crece en mayor medida que 

el nivel de empleo de la economía aunque en algunos casos el movimiento es en 

sentido contrario. Es así que en periodos de crisis como la de 1982, el sector terciario 

absorbe fuerza de trabajo mientras en otros sectores de la economía disminuye 

llegando en algunos casos a expulsar trabajadores. 

Sobre la caracterización del comportamiento cíclico del sector servicios 

sonorense se tiene que los servicios al productor no presentan un comportamiento 

definido en relación al nivel de actividad. Este resultado parecería contradecir el 

comportamiento que presenta este sector a nivel nacional, en el sentido de llevar 

una misma tendencia que el ciclo productivo, una posible explicación sería que 

estos servicios responden con lentitud al crecimiento industrial. Así, podemos 

concluir que los servicios al productor en la década de los setenta y parte de los 

ochenta estaban articulados con el sector primario y la sensibilidad de los primeros 

dependía de los cambios al interior del sector y eran muy sensibles al tipo de 

cambio. En cambio, a finales de los ochenta, estos servicios están más integrados 

con el sector industrial. Sin embargo responden con lentitud ante los cambios de 

estos últimos. 

Por otra parte, los servicios al consumidor presentan una tendencia 

procíclica; lo que parece confirmar la tendencia normal que teóricamente debe 

presentar este tipo de actividades, dependientes de los niveles de ingreso de la 
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población. Finalmente, los servicios públicos presentan una tendencia contraria al 

ciclo de la economía sonorense. 

En relación al proceso de externalización-internalización se llegó a la 

siguiente conclusión: Si atendemos a lo que sucede en las empresas entrevistadas, 

podemos afirmar que el"proceso de externalización se da en empresas que cuentan 

con una fuerte especialización, cuentan con una gran acumulación de capital y que 

ocupa dos mil o más trabajadores, esto es, que este fenómeno se ve de manera clara 

en las empresas grandes o gigantes. Por otro lado, en las empresas medianas el 

proceso de externalización no se ve tan claro: existen algunos servicios que se 

realizan al interior de la empresa. Finalmente, las empresas pequeñas internalizan 

la mayoría de los servicios. Sin embargo, estas conclusiones sólo nos invita a 

reflexionar sobre este fenómeno y la importancia que tiene para el desarrollo 

regional. 

Por otra parte, este fenómeno de externalización es un reto y una 

oportunidad para el desarrollo de las micro y pequeñas empresas y una posibilidad 

también para lograr la tan citada integración productiva de Sonora. 

Al inicio del estudio pensamos que la "especialización del proceso 

productivo" y el efecto del desarrollo científico tecnológico eran los únicos factores 

que determinaban y dinamizaban el fenómeno de externalización. Sin embargo, al 

parecer existen otros factores que no son técnicos que permiten que se lleve a cabo 

dicho proceso, como lo es el tratar de disminuir el valor agregado de los productos 

o de los servicios para pagar una contribución menor al fisco. Así, algunas 

empresas tratan de externalizar algunos servicios para reducir su carga fiscal. 

Atendiendo a los resultados obtenidos en nuestro trabajo, nos permitimos 

plantear la necesidad de diseñar políticas de apoyo, sobre todo a las empresas 

micro, pequeñas y medianas que se encuentran en una situación critica, 

encaminándolas a prestar servicios al interior de las unidades productoras y así 
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compensar un poco la desventaja que tienen ante las grandes empresas que 

externalizan los servicios, y logran con ello, reducir sus gastos o aumentar sus 

ganancias. 
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Sector Secundario 30.67 30.93 31.06 

fuente: S.P.D. 

Cuadro No.l 
SONORA: PRODUCTO INTERNO BRUTO 

PARTICII'ACION DE LOS SECTORES EN EL PIB 1980-1982 
(Millones de Pesos de 1980) 

14.53 

30.45 29.67 30.21 3"1.76 30.75 3"1.2 30.69 31.24 30.75 31.27 



1960 53.40 

1970 38.40 

1980 20.80 

1990 22.80 

Cuadro No. 2 
EVOLUCION DE LA P. E. A. 

15.90 30.30 

17.50 38.20 

16.80 31.00 

25.60 52.39 

0.30 

5.40 

30.90 

Fuente: Elaborado con base en; INEGI, VIII, IX, X, XI, Censo General de Población y 

Vivienda 1960,1970, 1980 y 1990. 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 3 
Principales Características de los Establecimientos del Sector Servicios 

Miles de pesos constantes (base 1980) 
1975-1993 

1975 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

Recreacion y Limpieza 

Comercio Final 

IEducacion y Cultura 

Salud y asistencia Social 

FUENTE: Censo Económico de 1975 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

CuadroNo.4 
Principales Características de los Establecimientos del Sector Servicios 

Miles de pesos constantes (base 1980) 
1975-1993 

1980 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

Recreacion y Limpieza 

Comercio Final 

lsalud y asi~tencia Social 

FUENTE: Censo Económico de 1980 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 5 

Principales Características de los Establecimientos del Sector Servicios 
Miles de pesos constantes (base 1980) 

1975-1993 

1985 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

IEducacion y Cultura 

Salud y asistencia Social 

FUENTE: Censo Económico de 1985 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 6 
Principales Características de los Establecimientos del Sector Servicios 

Miles de pesos constantes (base 1980) 
1975-1993 

1988 

~Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

IAlimentacion y Hospedaje 

IEducacion y Cultura 

Salud y asistencia Social 

FUENTE: Censo Económico de 1988 



1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 7 
Principales Características de los Establecimientos del Sector Servicios 

Miles de pesos constantes (base 1980) 
1975-1993 

1993 

Intermedio 

IServicios Profesionales 

IAlimentacion y Hospedaje 

IEducacion y Cultu!'a 

Salud y asistencia Social 

FUENTE: Censo Económico de 1993 



1 

1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 8 
Tasas de crecimiento para el No. de establecimientos 

de los servicios de Sonora 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

Recreacion y Limpieza 

Comercio Final 

1 
Serrvicios Colectivos 

Educacion y Cultura 

Salud y asistencia Social 

Fuente: Elaborado con los cuadros del 4 al 8. 

V 



1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 -
-Fuente: 

Cuadro No. 9 
Tasa de crecimiento del personal ocupado 

de los servicios sonorenses 

Intermedio 

r••idoo Pm"'ioMI~ 
Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

IEducacion y Cultura 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 10 
Tasa de crecimiento de los activos fijos 

de los servicios sonorenses 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

IEducacion y Cultura 

y asistencia Social 

Fuente: Elaborado con los cuadros del4 al S. 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Fuente: 

Cuadro No.ll 
Tasa de crecimiento del valor agregado censal 

de los servicios sonorenses 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

IEducacion y Cultura 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro N o. 12 
Remuneraciones sobre el personal 

ocupado promedio del sector 
terciario sonorense 

!Comercio Intermedio 

Profesionales 

IServicios al Consumidor 

.mentacion y Hospedaje 

IRecreacion y Limpieza 

Fuente: Elaborado con 8. 



1.1 

1.2 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

3 

3.1 

3.2 

Cuadro No. 13 

Productividad del sector terciario sonorense 
(Miles de Pesos) 

Comercio Intermedio 

Servicios Profesionales 

Servicios al Consumidor 

Alimentacion y Hospedaje 

Recreacion y Limpieza 

Comercio Final 

Serrvicios Colectivos 

Educacion y Cultura 

Salud v asistencia Social 

Fuente: Elaborado con los cuadros del 4 al 8. 
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