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Introduccion

(Por qué se requiere disenar un modelo de seguridad integral en la Universidad de Sonora?

La seguridad universitaria no es una prioridad en la gestion universitaria. Las necesidades de
una Universidad en materia de seguridad, implica prevencion en seguridad vial al interior del
campus, proteccion civil en instalaciones y mecanismos de coordinacion con autoridades de
seguridad publica. Esto hace necesario que se revise como funciona la Universidad hoy en

dia.

Todos tenemos derecho a vivir en un ambiente de paz, tranquilidad y de entornos seguros,
donde se propicie el desarrollo individual y social. Como sociedades comprendemos que la
seguridad es un derecho y, que es responsabilidad del Estado salvaguardar la integridad fisica
y psicologica de quienes conviven en ella. Sin embargo, esta funcion (Seguridad) no es tnica
ni exclusiva del Estado; nos corresponde a todos como miembros de la sociedad, el cuidado

de nosotros mismos antes situaciones que expongan la vida de cada uno de nosotros.

El clima de violencia e inseguridad que se vive en México nos ha marcado como sociedad,
hemos aprendido a modificar o vivir cambios en nuestra manera de estar, transitar y convivir
en espacios publicos, como calles, carreteras, centros comerciales y edificios publicos, lo
mas impresionante, estamos aprendiendo a modificar nuestra manera de estar, transitar y

convivir en los centros educativos de todos los niveles.

En el marco de la educacion superior, es fundamental la seguridad de los miembros de la
comunidad universitaria, ya que de esta manera es posible el cumplimiento de las funciones
sustantivas de las instituciones de educacion superior (IES): docencia, investigacion, difusion

y extension de la cultura. (ANUIES, 2012)



Hablar de seguridad en las universidades es tema reciente, lo que propicia una discusion
sobre si las instituciones de educacion superior deben o no implementar medidas de seguridad
e incluso, si deben intervenir las instituciones responsables de la seguridad publica y hasta

qué punto.

El interés por investigar y elaborar un modelo de seguridad integral para la Universidad de
Sonora, Unidad Regional Centro (URC), naci6 en el afio 2011, cuando entonces pregunté:
(me podrian dar una copia del programa de seguridad, donde pueda encontrar mis funciones
y el reglamento de seguridad y vigilancia?, me contestaron, no tenemos, no existe, pero no

te preocupes, aplica ta criterio, vienes de seguridad publica, el trabajo es muy parecido.

La coordinacion de seguridad de la Universidad de Sonora, en la actualidad es una unidad de
apoyo, adscrita a Secretaria General Administrativa, como tal vive problemas normativos y
financieros. En contexto, la coordinacion de seguridad no ha generado un modelo y/o
programa de trabajo donde identifique areas de oportunidad, plasmadas en ejes rectores, con
programas y lineas de accion, haciendo que su trabajo y funciones generen indicadores,
obteniendo informacién para el mantenimiento de la paz. El afio de 1999, se firmo “el
convenio de 1999”, pero no se presentd un programa de trabajo, haciendo muy dificil la
evaluacion de sus lineas de accion, pues no existe una normativa para poder implementarlas.
Las instituciones de educacion superior se han preocupado por décadas en incrementar su
matricula de alumnos y académicos, crecimiento en infraestructura y tecnologia, dejando por

un lado y en el abandono a los garantes de la seguridad en las comunidades universitarias.

La Ley General de Educacion Superior, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de abril de 2021, brinda el sustento juridico para la justificacion del modelo de seguridad
integral para la URC de la Universidad de Sonora. La Ley General de Educacion Superior,
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les da facultades a las instituciones de Educacion Superior (IES) para crear y/o generar
planes, modelos, proyectos y politicas publicas que garanticen la seguridad de los integrantes

de la comunidad en los recintos universitarios.

En la actualidad la coordinacion de seguridad de la Universidad de Sonora, cumple con una
estructura organica y administrativa, pero no cuenta con un programa que sea parte del Plan
de Desarrollo Institucional, segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, la Universidad de Sonora se encuentra dentro del 60.6% a nivel

nacional que no tienen un instrumento de esta naturaleza. (ANUIES, 2012)

El modelo de seguridad integral de seguridad, es una propuesta normativa, que va dirigido a
la clase politica de la universidad, pues sera una herramienta para mejorar su calidad de
gobierno. La dimension del modelo integral de seguridad, toca el tema de generar una
iniciativa de ley, para que exista un 6rgano regulador, supervisor y evaluador a las areas

responsables de la seguridad en las IES del Estado de Sonora.

Esta propuesta nace del Plan Maestro de Seguridad que tiene la Universidad Nacional
Auténoma de México 2021-2024 (PMS-UNAM). La UNAM es la unica Institucion de
Educaciéon Superior, integrando a su gobierno, una Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seguridad Universitaria, con un documento actual, vigente, comprendiendo y priorizando los

desafios para implementar medidas de atencion eficientes.

Del modelo de seguridad integral para la Universidad de Sonora, URC, se desprenden cuatro

ejes rectores:

e Bases de integracion: uno de los ejes rectores mas importantes, porque de aqui emana

la normatividad que tanto hace falta para que la coordinacion de seguridad pueda



operar de una manera progresiva, ademas se hace referencia a la capacitacion del
personal y la comunidad universitaria, siendo un programa inclusivo, el mejoramiento
del equipamiento en toda su dimension, la elaboracion, desarrollo y operacion de
protocolos, trabajos de coordinacion con instituciones externas.

e Prevencion y vigilancia: sus programas y lineas de acciéon se concentran en la
prevencion y el autocuidado, esto quiere decir, que la seguridad es responsabilidad
de todos, naciendo un enfoque de atencion especializada a los llamados de
emergencia relacionados con crisis de ansiedad y salud mental generados por la
pandemia, acciones de vigilancias y la cultura de vigilancia.

e Proteccion civil: reforzar la educacion para obtener cultura en proteccion civil,
reforzando la implementacion de simulacros, sentando las bases normativas para la
elaboracion de los programas internos de proteccion civil de los departamentos y
areas administrativas de la URC. Nacen los protocolos para el mejoramiento de la
proteccion en los eventos masivos, como conciertos, competencias deportivas en
estadios, graduaciones, etc.

e Movilidad: manejo de la cultura vial, medidas de seguridad en estacionamientos y la

aplicacion de senderos seguros.

El modelo es factible en su operatividad, cuenta con el recurso humano que son parte de la
institucion y organizacion. Dicho personal puede efectuar las actividades en los procesos para
cumplir con los objetivos. Tiene factibilidad técnica, pues cuenta con infraestructura,
respondiendo de manera favorable para desarrollar el modelo de seguridad integral que se
tiene planificado, ademés cuenta con el personal que poseen conocimientos técnicos para

operar equipos y software. Es factible legalmente porque no atenta o incumple leyes,



reglamentos, todo lo contrario, lo que busca es dar normatividad. Es factible en lo comercial,
su éxito se puede ofertar a otras instituciones de educacion superior que pasan por los mismos
procesos, generando ingresos a la misma Universidad de Sonora. Es factible en el tiempo, lo
tenemos a favor, en la actualidad tenemos el problema normativo para operar como area de
seguridad, el reclamo de la comunidad universitaria y social ain no. Es factible en lo
econdémico, pues al utilizar las funciones sustantivas de la Universidad de Sonora, los costos

serian bajos.

El modelo de seguridad integral ademas de ser una propuesta normativa, realiza propuestas
para la seleccion, ingreso y promociones del personal de vigilancia, con el objetivo de

mejorar la calidad de servicio y atencion.

Propone la creacion de un consejo de seguridad, naciendo la agenda de seguridad, la cual

coadyuvara en el progreso y cumplimiento del modelo de seguridad integral.

Por ultimo, hace una propuesta a la Ley de Seguridad Publica del Estado de Sonora, para que
se incluya un capitulo referente a la seguridad en las instituciones de educacion superior del

Estado de Sonora.



Capitulo I. Marco tedrico y conceptual

México atraviesa una crisis en seguridad publica que parece no terminar, crisis que se
manifiesta en distintas formas. Una es la inseguridad que vive la poblacion, que se ve afectada
por el aumento de los delitos, la otra es el auge de la delincuencia organizada. misma que ha
trastocado todos los niveles sociales, econémicos, politicos, culturales, expandiéndose en

todo nuestro territorio nacional.

El crecimiento incontrolado de la violencia se hace presente en recintos universitarios del
pais, poco se habla y/o poco sabemos cémo las Instituciones de Educacion Superior trabajan
con el riesgo latente de la inseguridad, pues los modelos de seguridad para las instituciones
de educacién superior son escasos y los pocos que existen no han sido objeto de estudio y
regulacion como en otros paises. las instituciones de educacion superior se han concentrado

por décadas en sus funciones sustantivas.

Indispensable la seguridad en las Instituciones de Educacion Superior, sus estrategias deben
ser reguladas convirtiéndose en objeto de estudio. Las estrategias deberan partir conociendo

la problematica actual del recinto universitario.

La experiencia adquirida en el area de seguridad universitaria por mas de una década, me

sirve para explicar los modelos de universidades que existen a nivel global:

e Modelos de seguridad abierta: estos modelos se presentan especialmente en paises
desarrollados, con un alto sentido de pertenencia a las instituciones de educacion. Son
de modalidad abierta, no existen barreras, es decir no existen bardas o cercos

perimetrales. Son parte de la ciudad y de libre acceso al publico en general. Ejemplo
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la Universidad de Arizona, en la ciudad Tucson. Su modelo de seguridad es 100%
policial, cumple con los estandares de la policia estatal y la oficina del SHERIF.
Modelos de seguridad cerrada: estos modelos se presentan por lo regular en todas
las instituciones de educacion privada, es decir, desde la educacion basica hasta las
instituciones de educacion superior. Estos modelos presentan diferentes barreras,
separando la vida universitaria de la ciudad, el sentido de pertenecia de la sociedad
hacia ellas es bajo. Su ingreso es controlado, utilizando cercos, bardas y filtros para
controlar el acceso a los mismos miembros de la comunidad universitaria, como a los
visitantes. Por lo regular el servicio de seguridad es privada, o mixta, en los servicios
de vigilancia también se encuentra presente la tecnologia. Un ejemplo en nuestro pais
es el TEC de Monterrey.

Modelos de seguridad semi-abierta: son modelos que presentan en su gran mayoria
las instituciones de educacion superior publicas. La ciudad tiene un alto sentido de
pertenencia con la institucion y es parte de la ciudad. A diferencia de los modelos
abiertos, es, que, si presentan barreras como bardas, cercos, son de acceso publico,
cualquier persona puede ingresar. No existe un control para el ingreso de personas y
vehiculos. Su seguridad por lo regular es institucional y compartida, el servicio de
vigilancia lo proporciona el sindicato de la institucion, la supervision y
administracion es responsabilidad de la institucion. El presupuesto para las areas
responsable de la seguridad es muy limitado, su trabajo es reactivo por lo regular. Un
ejemplo es la Universidad de Sonora y la Universidad Estatal de Sonora

Modelos de seguridad a distancia: son nuevos modelos educativos, que se

fortalecieron en la pandemia, por lo regular solo cuentan con oficinas administrativas,
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su modelo de seguridad va mas dirigido a la seguridad de las plataformas y seguridad
de acceso a la informacion. Un ejemplo es la Universidad Nacional y a Distancia de

México.

Nuestra investigacion se centra en la URC de la Universidad de Sonora, la cual se encuentra
ubicada en la ciudad capital Hermosillo. Es la institucion de educacion superior mas
importante del noroeste, segin el Rankin de universidades de México 2019, revista
especializada en negocios de américa latina. La matricula de nivel licenciatura en la URC es
de 29,829 alumnos registrados en el semestre 2022-2.

https://planeacion.unison.mx/sie/alumnos/res poblacion.php

¢Qué Modelo de Universidad tenemos?

La URC de la Universidad de Sonora, recientemente cumplié 80 afios, fue fundada en 12 de
octubre de 1942. El modelo que maneja la URC de la Universidad de Sonora, es un modelo
semi-abierto, es decir, la ciudad tiene un alto sentido de pertenencia con la institucion y es
parte de la ciudad, pero la dividen barreras, cuenta con bardas perimetrales, dificultando su
acceso cuando cierra. Su acceso es libre para cualquier persona, ademds de producir
academia, la URC ofrece diferentes servicios a la comunidad Sonorense, por ejemplo, uno
de los servicios més utilizado por la comunidad, es el despacho juridico de la Universidad de

Sonora.

Ser una Universidad de modelo semi-abierto, tiene sus debilidades, la URC al abrir
operaciones presenta una movilidad que rebasa las 80 mil personas diarias. (Direccion de

Infraestructura de la Universidad de Sonora, 2017)
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Los datos duros hablan por si solos, el porcentaje de movilidad o personas que ingresan y
salen de la universidad corresponden en su gran mayoria a los alumnos, académicos,
empleados administrativos y de servicio, pero también ingresan proveedores, vendedores
ambulantes, sin olvidar a personas que son generadoras de violencia y de ilicitos, que no

necesariamente son externos.

La Universidad de Sonora a través de Secretaria General Administrativa, cuenta con la
unidad de apoyo garante de la seguridad al interior de la URC, la cual lleva por nombre,

Coordinacion de Seguridad Universitaria.

La Coordinacion de Seguridad Universitaria es la encargada del resguardo del patrimonio
institucional, principalmente, asi como de la proteccion de los miembros de la comunidad

universitaria.

(Qué es seguridad universitaria?

El Manual de seguridad para instituciones de educacion superior: estrategias para la

prevencion y atencion, la define:

Al conjunto de normas, estructuras de organizacion, programas, politicas, protocolos,
lineamientos, espacios fisicos y recursos humanos que se destinan para la atencion de
la seguridad fisica, psicologica y material de las personas dentro de una institucion

de educacion superior. (ANUIES, 2012)

La forma como se integren o desarrollen las areas responsables de la seguridad universitaria

dependera de la naturaleza legal y orgénica de cada institucion. (ANUIES, 2012)
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Para generar dichos resultados y cumplir con los objetivos de la ANUIES, Secretaria General
Administrativa y la coordinacion de seguridad universitaria, como unidad de apoyo, trabaja

con planes de seguridad no propios de la institucion. (Cuadro 1)

Cuadro 1. Modelos de seguridad utilizados por la Coordinacion de seguridad para su

operatividad.
7~ Preventivo
elagor = r~ Coercitivo
sequridad piblica SRR
vigilante == = persecutorio
quardia =
Seguridad \- sanciones administrativas {
e sgos feos y e universitaria
simulacros o sequridad de a salud — jor
Subtopic 2 proteccion civil :
s internos de proteccion civi seguridad humana - seguicad persona
§ ESPECIAIESs O proteccion cvil E‘Egv"lda'j de la comunidad

Creacion propia

La justificacion de seguridad universitaria para operar con dichos modelos, responde a la
falta de normatividad, reglas y/o normas por la que atraviesa la coordinacion de seguridad
universitaria. En el contexto actual se incluye el modelo de seguridad publica, pues somos
coadyuvantes en la salvaguarda, proteccion de instalaciones y seguridad de la comunidad de
la URC. En lo que corresponde a Seguridad Humana, la coordinacion apoya a la comunidad
con personal de seguridad y vigilancia para atender reportes y casos de crisis de ansiedad y
psicologicos derivados por la pandemia, la CSU se convirtio, en un area fundamental para
garantizar el orden en las jornadas de vacunacion COVID. El objetivo general del Sistema

Nacional de Proteccion Civil es el de proteger a la persona y a la sociedad y su entorno ante
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la eventualidad de los riesgos y peligros que representan los agentes perturbadores y la
vulnerabilidad en el corto, mediano o largo plazo, provocada por fendmenos naturales o
antropogénicos, a través de la gestion integral de riesgos y el fomento de la capacidad de
adaptacion, auxilio y restablecimiento en la poblacion. La coordinacion de seguridad es
coadyuvante en la elaboracion de los programas de proteccion civil de los diferentes
departamentos de la URC, ademas, es un area capacitadora para la conformacion de las
brigadas internas de proteccion civil, asimismo elabora, supervisa y opera los simulacros de
evacuacion total o parciales de la URC. Modelo de seguridad privada, la URC ofrece el
servicio bajo el concepto de vigilancia y no en la dimension de vigilancia, es decir cuenta
con el recurso humano que desempefia sus acciones, ver, observar y reportar conductas,
siendo solo un custodio de las instalaciones, pero, dejando por un lado la operacion de

sistemas, informacion, acceso a los sistemas de credencializacion, etc.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
asociacion no gubernamental, que agremia a las principales instituciones de educacién
superior del pais, publicd en el afio 2011, un manual de seguridad para instituciones de
educacion superior, estrategias para la prevencion y atencion, define a los Sistemas de
Seguridad como “al conjunto de normas, estructura de organizacion, programas, politicas,
protocolos, lineamientos, espacios fisicos, y recursos humanos que se destinan para la
atencion de la seguridad fisica, psicoldgica y material de las personas dentro de una

institucion de educacion superior” (Ma. Angélica Garnica Sosa, 2011)

El contexto de violencia por el que estamos atravesando, ha llevado a los gobiernos a generar
politicas criminales, naciendo planes y programas de seguridad, en donde estan incluidos los

diferentes modelos policiales, esos modelos van dirigidos solo a las instituciones de
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seguridad publica, los cuales no tienen una sinergia y/o transversalidad, pues dejan por fuera

y sin una regulacion legal a las instituciones de educacion superior.

Es decir, la URC de la Universidad de Sonora, no cuenta con un modelo de seguridad integral,

con normatividad que ayude a cumplir su objetivo.

Este modelo de seguridad integral para la Universidad de Sonora, URC, tendrd que ser
diferente a los modelos policiales del gobierno. Los modelos policiales estan regulados en
base al articulo 21 constitucional, dando vida a la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, siendo vigilado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, 6rgano

superior del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El atajo legal que podemos encontrar para crear politicas y contar con una verdadera agenda
en seguridad exclusiva para las instituciones de educacion superior, en este caso para la URC
de la Universidad de Sonora, es la ley General de Educacion Superior, pues nos da la libertad
para crear propuestas, modelos, proyectos, programas y politicas, para ser garantes en temas

de seguridad universitaria.

La ley General de Educacion Superior fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

20 de abril de 2021, abrogando la ley para la Coordinacion de la Educacion Superior.

Ley Organica de la Universidad de Sonora

El 22 de octubre de 1991, el entonces mandatario estatal, Lic. Manlio Fabio Beltrones Rivera,
en su discurso de toma de posesion, anuncia que se impulsaran cambios en la normatividad
de nuestra casa de estudios. Un mes después, el 26 de noviembre de 1991, la Oficialia Mayor

del Gobierno del Estado publica, en el Boletin Oficial, la Ley Numero 4, Organica de la
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Universidad de Sonora, aprobada por el H. Congreso del Estado el dia anterior, previa

consulta publica.

Los cambios permearon las funciones sustantivas y adjetivas; modificaron por completo la
organizacion académica; modificaron organos y el sentido de las lineas de autoridad;
desagregaron funciones, crearon, modificaron o suprimieron dependencias, etc. La
Universidad entré en un periodo de transicion y reorganizacion interna y se empezaron las

primeras acciones.

El articulo 4 de la ley organica establece. - La universidad de Sonora, es una institucion
auténoma de servicio publico, con personalidad juridica y capacidad de autogobernarse,
elaborar sus propios estatutos, reglamentos y demas aspectos normativos, asi como adquirir
y administrar sus bienes y recursos. Es una institucion de educacion superior y ejercera la
libertad de ensefianza, investigacion y difusion de la cultura; aplicard sus recursos con
sujecion a la normatividad, relativa, en general, cumplira con las atribuciones que esta ley, el

estatuto general y los demas reglamentos le confieran.

El principal objetivo de la Universidad de Sonora es la preservacion, creacion y difusion de

la cultura cientifica, tecnoldgica y humanistica en beneficio de la sociedad.

Para lograr y realizar estos objetivos, la Universidad de Sonora tendra la facultad entre otros
de, adoptar, en los términos de esta ley, la forma de organizacién académica, financiera y
administrativa que requiera el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de servicios y vigilar su funcionamiento, ademas de organizar sus
actividades a través de los planes institucionales de desarrollo, considerando los planes de

desarrollo estatal y nacional.
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Para ejercer y garantizar la libertad de ensefianza, investigacion y difusion de la cultura, la
Universidad de Sonora aplicara sus recursos con sujecion a la normatividad, es por ello, que,
toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la
Universidad de Sonora estard obligada a conducirse con honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia y sera responsable por los actos u omisiones en que incurra en el desempefio de sus

funciones, asi lo menciona el articulo 62 de la ley 4.

Dentro de los estatutos generales se incluye un capitulo sobre la responsabilidad de los
funcionarios y trabajadores de la Universidad que contendra la enumeracion de sus

obligaciones y las normas para determinar y sancionar sus actos u omisiones.

A través de dicha ley no solo se supervisa la conducta de los funcionarios y trabajadores de
la Universidad, también en su articulo 65 de la ley en mencidn, reconoce como faltas graves
de responsabilidad para los alumnos inscritos en la Universidad de Sonora,

independientemente de los dispuesto en las leyes del orden comun, las siguientes:

L.- La realizacion de actos que promuevan la suspension de las actividades académicas o

administrativas de la Universidad.

II.- La realizacion de actos contrarios a la legalidad y al respeto que deben tenerse entre si

los miembros de la comunidad universitaria; y

I11.- El dafio o destruccion de los bienes de la Universidad.

(Qué tipos de sanciones se aplican a los alumnos que incurren en estas faltas graves de

responsabilidad?

a). Amonestacion
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b). La suspension hasta por un afio de sus derechos laborales

¢). La expulsion definitiva de la Universidad

Corresponderé a cada Consejo Divisional resolver sobre la responsabilidad de los alumnos
inscritos en ella, al efecto integrard la Comision de Honor y Justicia que deberd instruir el
procedimiento, dicha Comision citard al alumno inculpado y le hara saber los cargos en su

contra.

Manual de puestos y funciones de la Secretaria General Administrativa

Secretaria General Administrativa es la encargada de coordinar las actividades
administrativas relacionadas con los sistemas de control y administracion del recurso humano
de la institucion, el ingreso y registro escolar y de servicios generales que apoyan las
actividades sustantivas de la Universidad de Sonora, a través de las Direcciones de Recursos
Humanos, Servicios Escolares, Tecnologias de la Informacion e Infraestructura y
Adquisiciones; ademas administrar la oficina técnica del Colegio Académico, coordinar la
Seguridad Universitaria, el Archivo General Universitario, Servicios de Apoyo Académico,

la Unidad de Proyectos Especiales y el Sistema de Gestion de la Calidad de la institucion.

Al inicio de la administracion de la Dra. Maria Rita Plancarte Martinez en el 16 de junio del
2021 se emiti6 el “Acuerdo por el que se realiza la modificacion en la estructura
administrativa de la Universidad de Sonora” donde se impuls6 un amplio proceso de
reestructuraciéon de las dependencias universitarias orientada a la sistematizacién y

simplificacion administrativa.

Con base en dicha estructura, la Secretaria General administrativa para el periodo 2021-2025
se conforma por las siguientes areas:
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e Enlace y Seguimiento de Proyectos

e Coordinacion de Seguridad Universitaria: Es la responsable del resguardo del
patrimonio institucional, principalmente, asi como de la proteccion de los miembros

de la Comunidad Universitaria.

e Archivo General Universitario

e Servicios de Apoyo Académico

Unidad de proyectos especiales

Dentro de sus objetivos especificos a la Coordinacion de Seguridad le Corresponde: Proteger
la integridad fisica de la comunidad universitaria, sus bienes, el patrimonio universitario y su
entorno, asi como prevenir y combatir todo tipo de siniestros dentro del campus universitario,
para contribuir al desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la institucion. Cuadro

2 (organigrama de SGA)
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Secretaria General Administrativa I

4. Organigrama general de la Secretaria General Administrativa
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Administrativa
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(Administrativa, 2021)
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Para lograr los objetivos generales y especificos de la Secretaria General Administrativa, La

Coordinacion de Seguridad cuenta con el siguiente organigrama.

Cuadro 3

ORGANIGRAMA

Coordinador de

Seguridad Universitaria

Auxiliar de
(video Vigi

Coordinador Auxiliar de Coord

Operativo

Administrativo

https://seguridaduniversitaria.unison.mx/organigrama/
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Capitulo 2. Diagndstico del problema de investigacion

Dificil comprender las dimensiones de las instituciones de seguridad publica, aun con sus
planes ya desarrollados. A nivel nacional areas de alta direccion en seguridad publica son
encabezadas por elementos egresados del Heroico Colegio Militar, Marina y de la Escuela
de Guerra de SEDENA. Esto no se debe a los conocimientos técnicos, juridicos y tacticos,
que puedan tener, es por los conocimientos en administracion, como el financiero, el material

y por supuesto el mas dificil el recurso humano.

Entonces si es dificil dirigir instituciones de seguridad publica e investigacion, ya con planes
de trabajo en donde se planteen sus objetivos, politicas, estrategias, lineas de accion, etc.
Ahora imaginense dirigir una coordinacion de seguridad de la institucion de educacién
superior mas importante del noroeste, sin un modelo de seguridad, donde sus integrantes son
100% reactivos pero sin protocolos, donde sus objetivos, politicas, estrategias, lineas de
accion no estan claras, donde se duplican las funciones operativas, en donde las reglas
cambian a diario, donde no tiene recurso propio, dificultando la progresividad de la
tecnologia, donde no hay una verdadera atencidon al usuario por su infraestructura en la
principal oficina que es la base de seguridad, faltando por mencionar el recurso humano, pues
su estado de fuerza (Vigilancia) es de edad avanzada, con enfermedades cronico-
degenerativas, con problemas de adicciones y de obesidad, sumandole que no tienen el mas
minimo sentido de pertenencia a la institucidbn que representan, finalizando con el

sindicalismo.

Alcance del modelo
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El modelo que se propone en la tesina, es de un alcance preventivo, con una dimension

reactiva.

Preventivo, convertiremos el trabajo de rutina a un verdadero servicio de vigilancia en los
espacios abiertos, cerrados y perimetrales usando el recurso humano ya capacitado y con una
buena convocatoria para los nuevos ingresos, ayudandonos del equipo de video-vigilancia y
acceso a la tecnologia. Se trabajara en identificar los riesgos, para conocerlos, esto permitira
a la coordinacion de seguridad y su estado de fuerza, disminuir la manifestacion y/o impactod
del peligro, con el objetivo de reducir los riegos de seguridad, antropicos y naturales a los

que se enfrenta la comunidad.

En la dimension reactiva, dar atencion inmediata a todas las noticias criminales, reportes o
denuncias, brindar un acompafamiento a las victimas, utilizando, toda la fuerza de la
coordinacion de seguridad, trabajando de la mano con las dependencias de seguridad publica,

cuando asi se requiera.

Con el modelo propuesto tendriamos la ventaja de ir desapareciendo gradualmente el modelo
y concepto de vigilancia vigente desde 1999, trabajando verdaderamente en prevencion

adelantandonos a los problemas identificados.

Quiero senalar, que, los modelos de reaccion son buenos, siempre y cuando sean

acompanados de protocolos, la reaccion es indispensable ante la manifestacion del peligro.

La coordinacion de seguridad universitaria al contar con el modelo de seguridad integral, con
objetivos, politicas, estrategias, lineas de accidon e indicadores para ser evaluada, podra
integrar en mediano tiempo a la unidad regional norte, sur y extension Cajeme, este modelo

se puede adaptar a las necesidades de las unidades regionales.
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Con el modelo de seguridad integral la URC de la Universidad de Sonora, se convertiria en
innovadora por lo menos a nivel noroeste, siendo un ejemplo a seguir en sus estrategias de

seguridad.

Una de las fortalezas de la URC en seguridad, es que en la actualidad los indices de
criminalidad para la poblacion que maneja son bajos, segin datos proporcionados por la
coordinacién de seguridad universitaria en el afio 2022, por ejemplo, fueron robados tan solo
2 automoviles (sin violencia), comparados con los 74 vehiculos robados el mes de enero en
la ciudad de Hermosillo del mismo afio, segun el reporte de incidentes 911 de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Sonora, existiendo 1044 carpetas de investigacion por el
delito de robo de vehiculo en el 2022, segun el reporte estadistico mensual sobre incidencia
delictiva de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora. Las condiciones para iniciar
con el modelo de seguridad integral, son favorables en este momento, pues, no existe ain
presion por parte de la comunidad universitaria y/o la sociedad sonorense, en pocas palabras,

tenemos el tiempo a nuestro favor.

La justificacion para aplicar el modelo de seguridad integral en la URC, es su poblacion, en
el afio 2017 ingresaban 12,891 peatones y 22,970 automoviles, con una movilidad de 86,969
personas diarias y 46,678 vehiculos diarios, datos encontrados en el estudio de movilidad.

(Direccion de Infraestructura de la Universidad de Sonora, 2017).

La Tercera y ultima encuesta de clima institucional 2014, anexo 1. Percepcion de seguridad
en las instalaciones de la institucion (Agramon, 2014). Se les realizd a estudiantes,
académicos y trabajadores la siguiente afirmacion, “siento que me encuentro seguro dentro

de las instalaciones”, Obteniendo los siguientes datos, en la imagen 1.
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Segun la encuesta de apreciacion estudiantil 2019, los estudiantes opinaron que la seguridad
en cada uno de los campus (unidades regionales) debe ser reforzada principalmente en los
estacionamientos, aulas, puertas principales y alrededor de las obras de construccion o
mantenimiento. En Hermosillo, los alumnos opinan que de sebe incrementar la vigilancia
dentro y fuera del campus debido a que se han presentado robos y asaltos. Del mismo modo,
se debe prestar atencion a los cruces peatonales. (Benjamin Burgos Flores, Elia Aidé Salas,

Karla Mercedes Lopez Montes , 2019)

El paso mas importante es que las administraciones reconozcan el estancamiento normativo
y organizacional que atraviesa la coordinacion de seguridad universitaria. El siguiente paso,
la persona que dirija el modelo de seguridad integral de la URC, indispensable cuente con
amplio sentido de pertenencia a la institucion, y que sea aceptado por el recurso humano,

pues si no es bien visto, dificilmente podran operarse las politicas.

Una de las normas mas importantes que debemos implementar, y la coordinacion de

seguridad universitaria no tiene establecida, son los protocolos ante eventos criticos.

Nuestro pais es un gran productor de norma escrita, existen protocolos que debemos seguir
y aplicar, alimentando el respeto a la democracia y derechos humanos. Me refiero a los

protocolos de detenciones por faltas administrativas y delitos que se cometen en la URC. Las
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faltas administrativas es una norma escrita que facilmente podemos encontrar en el bando de
policia y gobierno, el Estado, ademads, cuenta con su conjunto de normas juridicas punitivas,
es decir un codigo que recoge las penas aplicables a toda persona que comete un delito.
Seguridad y vigilancia deben tener el amplio entendimiento y conocimiento para
identificarlas y aplicarlas, sin excepcion alguna, hacer juridicamente lo correspondiente, sea

parte o no, de la comunidad universitaria.

En la actualidad los protocolos se aplican a como las administraciones indiquen, pero, si algo
se sale de control, la sociedad y la comunidad presionan a la institucion, ahora si, aplicando
la norma escrita por no realizar sus funciones. Por eso importante, tener los protocolos
establecidos en las paginas electronicas institucionales, que sean facil de comprender y

aplicar.

Ejemplo “los estudiantes que utilizaron las instalaciones de la URC, para grabar un video que
circuld por diferentes plataformas digitales, donde se observan jovenes armados con un rifle,
la noticia se salid de control. La coordinacion de seguridad ni las autoridades tenian la
informacion del evento para emitir un comunicado del incidente, explicando coémo se detectod
y como lo resolvi6. Vigilancia identifico el evento, pero no lo supo manejar por no conocer
el protocolo de actuacion. Dias después al responsable de vigilancia reconoci6 desconocer

la existencia un protocolo para el uso de las instalaciones en la URC.
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Inicio / Noticias / Hermosillo

Alertan presencia de joven "armado” en la
UNISON; Universidad acepta veracidad de las
imagenes

A traveés de redes sociales se hizo la denuncia de una persona portando un
arma larga dentro de la UNISON campus Hermosillo; el dia lunes la
institucion educativa dara mas informacion sobre lo acontecido.

(castro, 2022)
Ejemplo, el aumento descontrolado de alumnos que se dedican a la venta ambulante, al no
estar normado, no existe ningun argumento legal para prohibirles la venta, no se cuenta con
un censo donde se especifique cuantos alumnos estan en modalidad de venta, horarios y
articulos que ofertan a la comunidad, al no tener acceso a las plataformas de

credencializacion, no sabemos si verdaderamente la persona que se identifica es estudiante.

En lo que corresponde a movilidad, la coordinacion de seguridad en la URC no cuenta con
una normativa en esta materia, pero si el problema, mismo que se ha incrementado con el
aumento considerable de su infraestructura y poblacion, la cual convive en el mismo espacio.
Consideramos que se deben implementar una serie de medidas y procedimientos que regulen

el transito de las personas y vehiculos en el campus universitario.
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Ley General de Educacién Superior

La Ley General de Educacién Superior faculta como institucion de educacion superior a
generar politicas, crear consejos o comités de seguridad, para garantizar la paz y seguridad

de los recintos universitarios.

El articulo 10 de la Ley General de Educacion Superior, establece los criterios para la

elaboracion de politicas en materia de educacion superior.

Apartado XX.- la creacion, implementaciéon y evaluacion de programas y
estrategias que garanticen la seguridad de las personas en las instalaciones de las
instituciones de educacion superior, asi como la creacion de programas y protocolos
enfocados a la prevencion y actuacion en condiciones de riesgo y emergencias, en

términos de los dispuesto por la ley general de proteccion civil.

El articulo 43 de la Ley general de Educacion Superior, establece, que el estado reconoce la
importancia y coadyuvard a garantizar que las instituciones de educacidon superior se
constituyan como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia, en especifico la de
género, y de discriminacion hacia las mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la

educacion superior.

En el ambito de su competencia, conforme a sus procedimientos normativos y de acuerdo
con sus caracteristicas, las instituciones de educacion superior promoveran, entre otras, la

adopcion de las siguientes medidas:

I. En el ambito institucional:
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a)

b)

d)

2

Emision de diagndsticos, programas y protocolos para la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos y modalidades de
violencia; en el caso de la violencia contra las mujeres, se excluiran las
medidas de conciliacion o equivalentes como medio de solucion de
controversias;

Creacion de instancias con personal capacitado para la operacion y
seguimiento de protocolos para la prevencidon, atencion, sancidon y
erradicacion de todos los tipos y modalidades de violencia, en especifico
la que se ejerce contra las mujeres;

Adopcion de medidas para considerar la violencia que se ejerce contra las
mujeres como causa especialmente grave de responsabilidad;

Aplicacion de programas que permitan la deteccion temprana de los
problemas de los tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres
en las instituciones de educacion superior, para proporcionar una primera
respuesta urgente a las alumnas que la sufren;

Realizacion de acciones formativas y de capacitacion a toda la comunidad
de las instituciones de educacién superior en materia de derechos
humanos, asi como de la importancia de la transversalizacion de la
perspectiva de género;

Promocion de la cultura de la denuncia de la violencia de género en la
comunidad de las instituciones de educacion superior, y

Creacion de una instancia para la igualdad de género cuya funcion sea la
incorporacion de la perspectiva de género en todas las acciones que lleve

a cabo la institucion;
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II. En el ambito académico:

a)

b)

Incorporacion de contenidos educativos con perspectiva de género que
fomenten la igualdad sustantiva y contribuyan a la eliminacion de
todos los tipos y modalidades de violencia, en especifico la que se
ejerce contra las mujeres, asi como los estereotipos de género y que
estén basados en la idea de la superioridad o inferioridad de uno de los
Sexos, y

Desarrollo de investigacion multidisciplinaria encaminada a crear
modelos para la deteccion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres en las instituciones de educacion superior, y

I1I. En el entorno de la prestacion del servicio:

a)

b)

d)

Fomento de senderos seguros dentro y fuera de las instalaciones de las
instituciones de educacion superior;

Promocion del mejoramiento del entorno urbano de las instituciones
de educacion superior, asi como de su infraestructura para la
generacion de condiciones de seguridad de las mujeres;

Dignificacion de las instalaciones sanitarias con la implementacion de
medidas que respeten los derechos y la dignidad de las mujeres y se
constituyan como espacios libres de violencia;

Fomento de medidas en el transporte publico para garantizar la
seguridad de las alumnas, académicas y trabajadoras de las
instituciones de educacion superior en los trayectos relacionados con
sus actividades académicas y laborales, respectivamente, y
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Con lo antes expuesto en la Ley General de Educacion Superior, la Universidad de Sonora
tiene absoluta libertad para la creacion, implementacion y evaluacion de programas y
estrategias que garanticen la seguridad de las personas. Encontrando en esta ley el marco
juridico y gran parte de la justificacion de la investigacion, con el proposito de implementar

el modelo de seguridad integral para la URC.

Este modelo de seguridad integral puede ir mas alld que una simple estrategia de seguridad
para la URC u otras instituciones de educacion superior. Puede incluso servir como
anteproyecto de iniciativa de reforma a la ley de seguridad publica del estado de sonora, la
ley estatal de seguridad regula la integracion, organizacion y funcionamiento de seguridad
publica y seguridad privada, dejando por fuera la regulacion de la seguridad de las

Instituciones de Educacion superior.

Que beneficio se puede obtener, va desde lo mas basico como integrar el registro de los
integrantes de la coordinacion de seguridad y vigilancia, se establecerian las acciones,
politicas y programas idoneos en materia de reclutamiento, seleccion del personal,
capacitacion y profesionalizacion. Se trabajaria bajo los principios de legalidad, objetividad,

eficiencia, profesionalismo, honradez y respetos a los derechos humanos.

En la actualidad ninguna institucién de gobierno y/o expertos en evaluacion de sistemas de
calidad regula o evalua si se cumplié con lo antes senalado en la ley general de educacion
superior, dejando a las instituciones de educacion superior en temas de seguridad, por un

lado.

El modelo de seguridad integral, también puede ser el inicio a una certificacion de calidad

internacional, pues el modelo de seguridad integral incluye ejes rectores, programas y lineas
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de accion. El modelo de seguridad nos abriria las puertas a CALEA (The Commision on
Acreditation for Law Enforcement Agencies, Inc.) por sus siglas en ingles. La comision se
cred en 1979 como una autoridad de certificacion gracias a los esfuerzos conjuntos de las
principales asociaciones ejecutivas del orden publico en Estados Unidos de América. El sello
de certificacion CALEA, oftrece a los organismos un anuncio internacional facil de reconocer
que confirma el compromiso de la institucion para el desarrollo continuo y la prestacion

profesional de servicios publicos.

Lo interesante de certificacion CALEA. No es exclusiva de las fuerzas de seguridad publica,

cuenta con un programa de certificacion, su nombre, “Acreditacion de seguridad en campus”

Su programa de acreditacion en campus se disefid para organizaciones educativas de
seguridad en campus que empleen principalmente oficiales de seguridad no publicos y se

identifiquen a si mismas como una entidad de seguridad en el campus. (CALEA, 2023)

Aplicar el modelo de seguridad integral en la URC nos convertiria en pioneros en la region
Noroeste. Pero aplicarlo pensando en lograr la certificacion internacional, pasariamos a
convertimos en la primera universidad a nivel nacional en obtenerla, siendo un sello

distintivo de la Universidad de Sonora.

Por eso coincido con el plan maestro de seguridad de la Universidad Auténoma de México
(UNAM). Institucién de educacion superior que alberga a mas de 370 mil alumnos en su
matricula y cerca de 40 mil catedraticos, dicha institucion se ha preocupado por los problemas
de seguridad y riesgos que su misma poblacidén genera, pero al mismo tiempo que son un
atractivo para los generadores de violencia. La propia dimension de la UNAM, los obligo a

transformase en una Secretaria de Prevencion, Atencioén y Seguridad Universitaria.
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Las sociedades modernas se caracterizan por ser sociedades de riesgo, es decir existen en
todo momento de la vida social situaciones que vulneraran la seguridad de los ciudadanos:
desde aquellas que se derivan de la naturaleza (sismos, huracanes, tormentas, terremotos,
inundaciones, entre otras) hasta las que son consecuencia de las decisiones de los sujetos
sociales. En respuesta a los riesgos presentes en diversos ambitos de la vida social, se
encuentra la seguridad, la cual, en primera instancia, es garantia del Estado; sin embargo,

¢ésta también es responsabilidad de los ciudadanos.

Hay que reconocer que la seguridad universitaria no es exclusiva de las autoridades
universitarias o locales. Se requiere de la participacion de los actores universitarios, bajo el
compromiso de crear conciencia del riesgo actual en el marco contextual de inseguridad; asi
mismo, es de suma importancia establecer mecanismos internos de proteccion a la
comunidad, los cuales deben ser propuestos, aprobados e implementados a partir de acuerdos

entre actores universitarios.

Es indispensable establecer acciones que permitan en asociacion con autoridades
extrauniversitarias, tomar medidas o generar convenios para la proteccion de los integrantes
de la comunidad universitaria, siempre en respeto de la autonomia de cada universidad y
denunciar aquellos incidentes que impidan el cumplimiento de las funciones sustantivas de
las universidades. Las universidades no son espacios inseguros, pero se encuentran inmersas
en sociedades del riesgo, en las que la inseguridad es una amenaza para cualquier &mbito de

la vida social. (UNAM, 2021)

Los problemas de inseguridad se presentan en los sectores, econdmicos, politicos,
geograficos, gubernamentales, familiares y educativos de todos los niveles. Indispensable
generar un diagnostico de esta tarea tan complicada.
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La URC de la Universidad de Sonora no es ajeno a la expresion multifactorial de la

inseguridad.

La seguridad en la URC de la Universidad de Sonora, debe ser motivo de atencion, pues

ayuda directamente a la institucion a garantizar sus funciones sustantivas.

En el ano de 1991 nace la coordinacion de vigilancia, dependiendo directamente de
vicerrectoria, el afio 2009 se convirtid en coordinacion de seguridad universitaria, en la
actualidad es una unidad de apoyo, depende directamente de Secretaria General

Administrativa de la Universidad de Sonora.

En el contexto actual la coordinacion atraviesa una crisis de planeacion y normatividad que
data desde 1991. El problema no es su infraestructura ni su organigrama, su problema es mas

preocupante, son un estado de fuerza 100% reactiva, pero sin protocolos establecidos.

El no contar con un modelo de seguridad integral con eje normativo, obtenemos inadecuada
asignacion de recursos, poca eficiencia, incumplimiento de metas e incertidumbre, en pocas
palabras, no se tiene claro el curso de accion y no se producen los resultados deseados en

seguridad.

La inexistencia de un modelo de seguridad integral, no cumplir con las metas y resultados
deseados, afecta directamente a la comunidad universitaria y sociedad, alimentando la

percepcion de la inseguridad.

A nivel nacional, en materia de percepcion, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU), efectuada en el mes de diciembre de 2022, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), indica que el 64.2% de la poblacion de 18 afios

y mas considera que vivir en su ciudad es inseguro. Las dos situaciones que representan la
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mayor sensacion de inseguridad son el uso de cajero automatico en via publica con un 74.3%
y el uso del transporte publico con un 67.1%, pero un 15.1% considera sentirse inseguro en

la escuela.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
2021, también elaborada por el INEGI, sefiala que a nivel nacional se cometieron 28.1
millones de delitos, asociados a 22.1 millones de victimas, representando una tasa de

concentracion de 1.3 delitos por victima.

El costo como consecuencia de la inseguridad y el delito en hogares representé un monto de
278.9 mil millones de pesos, es decir, el 1.55% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, lo
cual equivale a un promedio de 7147 pesos por cada persona afectada por la inseguridad y el
delito. Las medidas preventivas representaron un gasto estimado para los hogares de 104.6

mil millones de pesos.

La estimacion del INEGI sobre la cifra negra, en 2021, es que en el 93.3% de los delitos no
hubo denuncia o no se inici6 una carpeta de investigacion, entre las razones de las victimas
para no denunciar delitos destacan la pérdida de tiempo con un 33.5%, desconfianza de la
autoridad con un 14.8%, por tramites largos y dificiles un 8.4%, por actitud hostil de la

autoridad un 3.8% y un 0.5% por miedo a que lo extorsionen.

La Universidad de Sonora cuenta con una unidad de apoyo especializada en proveer
seguridad. Su estructura estd conformada por un coordinador de seguridad, coordinador
administrativo, auxiliares de coordinacion (operativo), auxiliares de coordinacion (video-
vigilancia), vigilantes (ciclistas), encargado de turno, auxiliar del encargado de turno y

vigilantes. (universitaria, 2015)
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La matricula a nivel licenciatura registrada en el semestre 2022-2 es de 29,829 alumnos,
datos proporcionado por la Direccion de Planeacion. El altimo estudio de movilidad
elaborado por la Direccioén de Infraestructura en el ano 2017, indica una movilidad diaria
rebasando las 80 mil personas, un ingreso de mas de 20 mil vehiculos diarios. A partir de
estos datos, unicamente a manera de ilustracion, de acuerdo con los resultados del Censo de
Poblacion del INEGI afio 2020, rebasamos la poblacion del municipio de Magdalena de Kino,

la cual cuenta con 33,049 habitantes.

Las dimensiones de la URC de la Universidad de Sonora ubicada en la ciudad de Hermosillo
mas el numero de personas que conforman la comunidad universitaria, la poblacion externa
que realiza algun tipo de actividad o servicio de la URC, generan una serie de situaciones
complejas y dificiles de atender, equiparables a cualquiera de los 72 municipios del Estado
de Sonora. La Universidad de Sonora deberia darle un cambio de identidad a la URC y

reconocerla como una ciudad universitaria, identificando los problemas de una urbe.

Los riesgos los podemos agrupar en 3 categorias. En primer lugar, seguridad, consumo de
drogas prohibidas, rifias, ofensas verbales, delitos como robo en sus diferentes modalidades,

presencia de vendedores ambulantes, acoso, extorcion, etc.

Proteccion civil ocupa el segundo lugar, contemplamos los fendmenos perturbadores que
pueden generar desastres, como los geoldgicos, hidrometeoroldgico, quimico-tecnologico,

sanitario-ecologico y socio-organizativo.

El tercer lugar, lo ocupa movilidad, uno de los problemas es el ingreso vehicular, no existe

una regulaciéon o restriccion de circulacion de vehiculos, sumandole a que sus
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estacionamientos son abiertos al publico, los estacionamientos controlados son exclusivos

para académicos.

El modelo de seguridad integral de la URC, establece 4 ejes rectores dimensionando los
eventos a los que pudiera estar expuesta la comunidad de la URC, ademads, ayuda
fundamentalmente a cumplir con las funciones de la ley general de educacion superior en la
implementacién de politicas impulsando acciones que salvaguarden la integridad de la

comunidad.
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Capitulo 3. Modelo de seguridad universitaria

Los ciudadanos tenemos derecho a vivir en un ambiente seguro que propicie el desarrollo
individual, social, el respeto y la convivencia entre todos. También sabemos que la seguridad
es un derecho y al mismo tiempo una responsabilidad del Estado, en ser el garante de
salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de quienes conviven en sociedad. Sin embargo,
la funcion de la seguridad no es unica y exclusiva del Estado; corresponde a todos los

miembros de la sociedad, el autocuidado ante situaciones que exponga la vida de cada uno.

Hablar de la seguridad en las universidades es un tema reciente, que propicia la discusion
sobre si las instituciones de educacion superior deben o no implementar medidas de seguridad

publica y hasta qué punto.

El modelo de seguridad integral que se propone a la URC de la Universidad de Sonora, nace

del Plan Maestro de Seguridad de la Universidad Nacional Auténoma de México 2021-2024.

El Plan Maestro de Seguridad de la UNAM, es un documento actual, vigente, que comprende
los riesgos de la Ciudad Universitaria (CU), su movilidad puede alcanzar el millén de
personas diarias. Cumple con la Ley General de Educacién Superior, en la generacion de
planes, programas, modelos y politicas que garanticen la seguridad y movilidad de la
comunidad, ademas podemos observar su dimension, cuentan con una Secretaria de

Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria.

Los riesgos que reconoce el Plan Maestro de Seguridad de la UNAM, se asemejan a los

riesgos que se presentan en la URC de la Universidad de Sonora.
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La seguridad universitaria, es el conjunto de acciones y herramientas, que involucra a
autoridades universitarias y propicia la participacion de estudiantes, académicos y
administrativos, en la seguridad de ellos mismos, de los bienes con los que disponen las
instituciones de educacion superior, con el objetivo de generar un ambiente que permita el

cumplimiento de sus funciones sustantivas. (ANUIES, 2012)

En la actualidad la coordinacion de seguridad de la Universidad de Sonora, cumple con una
estructura organica y administrativa, pero no cuenta con un programa que sea parte del Plan
de Desarrollo Institucional, segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, la Universidad de Sonora se encuentra dentro del 60.6% a nivel

nacional que no tienen un instrumento de esta naturaleza. (ANUIES, 2012)

El documento estrictamente tendra que cumplir con normatividad y al mismo tiempo regular
los perfiles de aspirantes e integrantes de vigilancia, ademas, debera plasmar las necesidades

y recursos de su dimension mantener los entornos de paz.

La propuesta para generar el documento es lograr que la coordinacion de seguridad

universitaria trabaje bajo 4 ejes rectores:

1. Bases de integracion
2. Prevencion
3. Proteccion civil

4. Movilidad

Los contenidos de los cuatro ejes rectores deberan enfatizar prioritariamente la prevencion,

la identificacién temprana de amenazas y su atencion, ademas contemplara la forma de
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actuacion de la comunidad en general y las autoridades universitarias en particular, durante,

y la etapa posterior a incidentes o hechos delictivos.

Ejes rectores del modelo

Fundamental que la comunidad universitaria se sienta protegida al interior de las
instalaciones de la URC, proporcionandoles herramientas para que esté preparada para

reaccionar ante incidentes al exterior.

Eje rector 1. Bases de integracion

Establece las bases sobre las que se construyen la seguridad integral universitaria, su alcance,
impacto estructural y funcional, coordinacion institucional, participacion de la comunidad y

cooperacion externa.

El objetivo consiste en establecer las bases de normatividad, personal, infraestructura,

participacion, informacion, capacitacion, protocolos y cooperacion.

Eje rector 2. Prevencion y vigilancia

La propuesta es trabajar en 2 enfoques, el primero de ellos, la salud, reforzar el modelo de
atencion dirigido al alumnado, asi como atencion de las consecuencias psicologicas
generadas por la pandemia. El segundo va dirigido a los actos de violencia y hechos delictivos

dentro de la URC.

Las amenazas del segundo enfoque corresponderian, rifias, robos en diversas modalidades,
delitos contra la salud, hechos de alto impacto, agresiones fisicas y actos de grupos e

individuos contrarios a las leyes, reglamentos y normas que rigen el interior de nuestro pais.
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El objetivo especifico cosiste en desarrollar medidas para el autocuidado de la comunidad
universitaria de la URC, tendiente a minimizar riesgos, como fortalecer la supervision,
vigilancia, reaccioén y seguimiento, fomentar la denuncia de todos los actos contrarios a la

normatividad, la atencion de temas prioritarios, y el seguimiento integral de victimas.

Eje rector 3. Proteccion civil

En términos generales y en armonia con la normatividad federal, es posible sefialar que la
proteccion civil consiste en aquellas acciones que, en base a los agentes perturbadores o
riesgos de origen natural o antrépico, se prevén un conjunto de disposiciones, planes,
programas estrategias, mecanismos y recursos para salvaguardar la vida, integridad y salud
de la poblacion, asi como de bienes materiales, infraestructura planta productiva y medio

ambiente.

La responsabilidad de la generacion de los programas internos de proteccion civil deberan
ser responsabilidades de las jefaturas de departamentos y diferentes areas administrativas de
la URC, la coordinacion de seguridad fungird como un coadyuvante en su integracion y un
auxiliar en la capacitacion para la conformacion e integracion de las brigadas

multifuncionales.

Los agentes perturbadores son causados basicamente por las personas y por fendmenos
naturales, los cuales se sub-clasifican en cinco tipos: geologico, hidro-meteorologico,

quimico-tecnoldgico, sanitario-ecoldgico y socio-organizativos.

El objetivo del eje rector 3 consiste en mejorar las acciones de prevencion, auxilio y

recuperacion ante agentes perturbadores dentro de la URC.
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Eje rector 4. Movilidad

Permite proveer las mejores condiciones para que la movilidad universitaria se desplacen de
manera segura dentro de las instalaciones de la URC, o de estas hacia diversos destinos al

exterior.

El objetivo consiste el fortalecer las medidas de regulacion y proteccion para evitar, en la

medida de lo posible que:

1) la comunidad universitaria sufra incidentes o ilicitos al transitar a pie, o en transporte

privado,

2) los accidentes por manejo imprudencial o incumplimiento a la normatividad en la materia.
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Capitulo 4. Factibilidad de los programas

En este capitulo, se presentan los programas y lineas de accion de los cuatro ejes rectores que
conforman el modelo de seguridad integral para la URC de la Universidad de Sonora,

indispensable tocar el recurso financiero, humano y responsables de su operacion.

Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen
de decisiones sustentadas en un proceso de diagnostico y andlisis de factibilidad, para la
atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la

definicidon de problemas y soluciones. (Corzo, 2023)

El modelo de seguridad integral para la URC es una accidon que permitird un mejor
desempefio gubernamental en la Universidad de Sonora, tanto al interior como el exterior,

pues el modelo integral de seguridad, es de interés publico, efectivo e inclusivo.

El modelo de seguridad integral para la URC de la Universidad de Sonora, se integra por 4

ejes rectores, Bases de integracion, prevencion y vigilancia, proteccion civil y movilidad.

Los 4 ejes rectores son las necesidades actuales de la coordinacién de seguridad de la
Universidad de Sonora, de los ejes rectores se desprenden programas, naciendo lineas de
accion, los cuales en un futuro generan indicadores, estos ultimos pudiéndonos ayudar para

la evaluacion del modelo de seguridad integral.

Coincido totalmente con mis académicos del CEGAP, que, para iniciar con proyectos de
politica de Estado, Gobierno y publicas, es indispensable, el surgimiento e identificacion de

problemas publicos, pero sin presupuesto, solo quedaran las buenas intenciones.
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Uno de los problemas actuales y generacionales por los que atraviesa la coordinacion de

seguridad, es la normatividad y el recurso financiero.

El modelo de seguridad integral tiene la intencién de presentarse ante conocedores del
problema, es decir, a la clase politica de la URC, pues también son parte de la comunidad

universitaria y estan familiarizados con el problema.

En lo que corresponde al recurso financiero, como ya lo mencioné, la coordinacion de
seguridad es una unidad de apoyo, y como tal presenta problemas financieros y de
normatividad, dependen directamente de Secretaria General Administrativa, no cuentan con

recurso financiero propio.

El modelo va encaminado, para que en un futuro cercano pueda ser parte de un programa de
desarrollo institucional, de esa forma se podran destinar recursos financieros para avanzar en

las lineas de accion de cada uno de los programas.

Les mentiria a todos ustedes, que el modelo de seguridad es auto-suficiente, no es verdad,
necesita recurso financiero para operar y mantenerse. Pero si utilizamos las funciones

sustantivas de la misma Universidad de Sonora se puede ahorrar bastante recurso financiero.

Al utilizar las funciones sustantivas, quiero decir, que el modelo de seguridad integral

trabajaria con sinergia al interior de la universidad, bajando costos.

Un ejemplo, utilizar el recurso institucional, académico y estudiantil, generando la aplicacion
“Buho Seguro” para teléfonos inteligentes, descargandola totalmente gratis exclusivamente

para la comunidad universitaria.

Para analizar la factibilidad los ejes rectores, utilizare el ciclo de vida de las politicas publicas.

Los especialistas coinciden en que se pueden distinguir al menos cuatro momentos analiticos:
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1) la gestacion, 2) el disefio o formulacion, 3) implementacion o ejecucion y 4) evaluacion.

(Corzo, 2023)

En su etapa de gestacion, el plan de seguridad integral, ejes rectores, programas y lineas de
accion, surgen de la identificacion de problemas normativos, que al no ser atendidos afectan
el interés publico de la comunidad en la URC de la Universidad de Sonora. La coordinacién
de seguridad de la Universidad de Sonora, no tiene establecidas las bases normativas para su
personal, para su infraestructura, participacion, informacién, capacitacion, protocolos y

cooperacion.

Al establecer el modelo de seguridad integral para la URC, se abre la inclusion en la agenda
de gobierno de la Universidad de Sonora para temas de seguridad tanto al interior como al
exterior, el modelo de seguridad integral incluye lineas de accion de trabajos de coordinacion

con instituciones garantes de la seguridad publica.

En la fase del diseno el modelo de seguridad integral para la URC de la Universidad de
Sonora, analiza a detalle los problemas de normatividad, de prevencion y vigilancia,

proteccion civil y movilidad. Planteando soluciones viables para atenderlos.

El modelo de seguridad integral, es factibles, pues la coordinacion de seguridad posee las
competencias laborales necesarias para llevarlo a cabo, cuenta con el recurso humano para
cumplir con los objetivos propuestos. EI modelo de seguridad integral, maneja lineas de
accion faciles de operar. Seguridad y vigilancia pueden adaptarse al modelo de seguridad

facilmente, cubre las necesidades actuales y es un modelo progresivo.

El modelo es factible, cuenta con infraestructura y personal con los conocimientos técnicos

para desarrollar, implementar y operar el modelo de seguridad integral.
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Politica y legalmente no atenta o incumple alguna ley o norma, todo lo contrario, atiende las

recomendaciones de la Ley General de Educacion Superior.

Finalmente es factible, el tiempo esta a favor de la institucion de educacion superior, los
indices de criminalidad en la URC son bajos, no hay que esperar el reclamo de la comunidad

universitaria y menos el reclamo de la sociedad Sonorense.

En su fase de implementacion. El modelo de seguridad integral, formaréa parte del plan de
desarrollo institucional, el responsable de operar y vigilar que las lineas de accion es
directamente la coordinacion de seguridad y la unidad de proyectos especiales de la

Universidad de Sonora, encargados de la gestion de calidad.

Finalmente, en su fase de evaluacion, se valoran los efectos de la actuacion del modelo de
seguridad integral, valorando su disefio e implementacion, de modo que el modelo pueda ser
mejorado constantemente. Abriendo las puertas a una futura certificacion, que le pondria un

sello distintivo a la institucion.
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Eje rector 1 bases de integracion.

Programa de Normatividad Universitaria
La normatividad es la base del diseno del esquema del modelo de seguridad universitaria,

debe responder a las necesidades y desafios actuales, otorgar certeza en la actuacion y

establecer un esquema de responsabilidad compartida.

Indispensable que en esta normatividad se establezcan clara y concretamente los &mbitos de

actuacion y de interaccion entre los actores universitarios.

Importante que la comunidad universitaria conozca la normatividad que rige a la universidad

y pueda acceder a informacion relevante y de facil acceso y comprension.

Lineas de accion

Agrupar la normatividad de seguridad universitaria, proteccion civil y
movilidad en un Unico sitio web para consulta efectiva, agrupandola
cronologicamente por tematica, debe ser de facil acceso y directo, con la
finalidad que los instrumentos juridicos mas recientes estén publicados, el
sitio se actualizara semestralmente.

Difundir informacién relevante, a partir de la normatividad: de seguridad,
proteccion civil y movilidad. Especialmente en la construccion de la cultura
de la seguridad, es fundamental que la comunidad, cuente con informacion
relevante y de facil comprension de la normatividad universitaria, sobre
seguridad, proteccion civil y movilidad, por lo que se disefiaran infografias.
Dicha informacién sera difundida semestralmente en redes sociales, en

diversos medios para la consulta efectiva de la comunidad.
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e Evaluacion de la normatividad en materia de seguridad, tomando en cuenta
las modificaciones por las que ha transitado la seguridad universitaria, asi
mismo, que las necesidades en esa materia han variado a lo largo de los afios.
Ademés de lo anterior, resulta trascendente evaluar los lineamientos generales
para la elaboracion de los programas internos de proteccion civil y determinar
quién los elabora y supervisa. La normatividad se deberd de actualizar cuando

asi se requiera.

Programa para el Personal y equipamiento
Los trabajadores de vigilancia coadyuvan en la proteccion y salvaguarda de los miembros de

la comunidad universitaria, de sus instalaciones y sus bienes patrimoniales, participando
directamente en el cumplimiento de los objetivos fundamentales de la universidad: docencia,

investigacion y la extension de la cultura.

Por ello, entre las funciones del personal de vigilancia se encuentra la de cuidar el orden y la
seguridad de las instalaciones; proteger la seguridad de las personas en la URC y recorrer e

inspeccionar el campus.

La labor del personal de vigilancia es un elemento fundamental para poner en marcha el
modelo integral de seguridad. Importante contar con el eventual manejo de crisis y el
conocimiento de protocolos para atenderlas, de manera que es fundamental que la
actualizacion y capacitacion que reciban sean robustecidas en estos rubros, asi como en

aquellos vinculados con las actividades que les competen.

Por lo que hace al equipamiento cuyo objetivo principal es la seguridad, resulta indispensable
definir un estandar minimo para la proteccion de las instalaciones, en rubros como el de
iluminacion, botones de auxilio, acceso a camaras, aplicaciones, etc. Se debe aprovechar la
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infraestructura de seguridad con la que se cuenta. La modernizaciéon debe ser una tarea

permanente.

Lineas de accion

Extender y fomentar la actualizacion para el personal de vigilancia e
implementar cursos de capacitacion adicionales. Se fomentaran las bases para
el fortalecimiento de los conocimientos y actividades operativas, se abordaran
temas sobre el sentido de pertenencia, marco juridico, derechos humanos,
igualdad de género, y técnicas para el trabajo operativo. La capacitacion se
enfocara al cumplimiento de sus actividades cotidianas y reales, no contendra
un enfoque puramente teorico.

Emitir estdndares minimos y deseables para el equipamiento de seguridad.
Establecer. Los estandares minimos y deseables en cuanto a botones de
auxilio, control de accesos, cdmaras, equipo de monitoreo, equipos de
radiocomunicacion, parque vehicular u otro tipo de equipamiento.

Establecer células de enlace de prevencion universitaria en todas las entidades
académicas y dependencias universitarias. Estas personas dependeran de las
direcciones divisionales y jefaturas de departamento y areas administrativas,
deberan recibir capacitacion en conocimiento y manejo de temas de

prevencion y seguridad, proteccion civil y movilidad.
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Programa de Protocolos y simulacros
Los protocolos y simulacros establecen una serie de actividades a nivel teorico-practico que

se deben de realizar ante la presencia de amenazas o agentes perturbadores para la comunidad

universitaria.

El objetivo de los protocolos es desarrollar los lineamientos generales que nos permitan
conocer como actuar frente a situaciones especificas que pueden ocurrir, y de esa forma
preparar al alumnado, personal académico y trabajadores para que tengan una capacidad de

respuesta importante, y asi inhibir, o bien resentir lo minimo posible las afectaciones.

Es fundamental que las y los universitarios y, en su caso, la poblacién externa sepa como
actuar independientemente en qué lugar de la URC de encuentre. Los principios basicos y
minimos son el estdndar de actuacion, posteriormente los departamentos y dependencias
universitarias pueden adaptar los protocolos de actuacion a sus necesidades especificas. Es
relevante destacar que los protocolos tendran un contenido sencillo, claro y préctico para el
facil entendimiento y aplicacion de los mismos. Su disponibilidad para las autoridades de la

Universidad de Sonora tendré que ser inmediata.

Por ultimo, para que la comunidad de la URC, pongan en practica de manera eficiente los
protocolos, es necesario que se realicen simulacros —acciones que se realizan simulando una
situacion real con el fin de establecer las medidas necesarias de prevencion y reaccion en

caso de que ocurran realmente.

Lineas de accion

e FElaborar los protocolos de aplicacion general para las entidades académicas y

dependencias universitarias de la Universidad de Sonora para estandarizar la forma

51



de actuacion de la comunidad universitaria. Secretaria General Administrativa, a
través de la Coordinacion de Seguridad Universitaria, tiene la tarea de desarrollar
las propuestas de protocolos; una vez que Secretaria General Administrativa lo
somete a consideracion del consejo o comité¢ de seguridad (no existe, es una
propuesta), los protocolos se analizan, discuten y se aprueban. Secretaria General
Administrativa, a través de la Coordinacion de Seguridad difundiran los protocolos
aprobados en version electronica y/o en version fisica a la comunidad universitaria
de la URC. Conforme el tema, deben contemplar la actuacion del alumnado,
personal académico, trabajadores, personal de vigilancia, autoridades internas y
externas. A continuacion, se enlistan los protocolos minimos necesarios:

o Protocolo ante el consumo de alcohol o sustancias psicoactivas

o Protocolo de actuacion ante paquete u objeto extrafio

o Protocolo ante artefacto explosivo en las instalaciones universitarias

o Protocolo de comunicacion institucional en caso de presencia de

situaciones riesgosas que impliquen la evacuaciébn o suspension de
actividades

o Protocolo de emergencia por fuga de gas L.P.

o Protocolo de evacuacion parcial o total de las instalaciones

o Protocolo de preservacion del lugar donde se efectué un hecho ilicito

o Protocolo para la atencion de urgencias medicas

o Protocolo en caso de delitos en contra de la comunidad universitaria

o Protocolo en caso de derrame de sustancias bioldgicas, quimicas y

radioactivas peligrosas
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o Protocolo en caso de detencion de persona por la realizacion de actividades
aparentemente ilicitas

o Protocolo en caso de huracanes

o Protocolo en caso de incendio

o Protocolo de actuacion en situacion de inminente riesgo de autolesion o
suicidio

o Protocolo en caso de intento o toma de instalaciones

o Protocolo en caso de manifestaciones o presencia de grupos que generen
violencia

o Protocolo de persona no localizada, parte de la comunidad universitaria

o Protocolo en caso de sismo

o Protocolo en caso de situaciones de riesgo o disturbios durante eventos
masivos de deportes, cultura u otros con fines no universitarios

o Protocolo para el establecimiento de centros de acopio de viveres en caso
de eventos de magnitud nacional

o Protocolo para el caso de presencia y uso de armas dentro de la URC

o Protocolo para la gestion y comunicacion de situaciones de crisis en la URC

o Protocolo en caso de explosiones en edificios

o Protocolo en caso de fugas de agua

o Protocolo en caso de extorsion telefonica

o Protocolo de actuacién en situacion de fuga o derrame de productos
peligrosos

e Realizar simulacros de acuerdo con los protocolos establecidos, con el objetivo de

mejorar la forma de actuacion y tiempos de respuesta. Calendarizar la realizacion
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anual de simulacros, de acuerdo a las incidencias, la intencion es conocer los
tiempos y forma de actuacion, las capacidades de respuesta y las areas de mejora
por cada uno de los temas, es deseable contar con un registro de cada evento. Los
simulacros pueden ir dirigidos de manera parcial o total a la poblacion de la URC.
Se deberan calendarizar la realizacion de simulacros de los protocolos que se
emitan con posteridad. Los simulacros en caso de sismo se realizaran 2 veces por

ano, conforme a los simulacros nacionales.

Programa de Cooperacion interna y externa
La cooperacion consiste en el establecimiento de alianzas, vinculos y sinergias estratégicas

tanto al interior como al exterior de la URC con la finalidad de ampliar y fortalecer las
capacidades, conocimientos, habilidades, presencia, recursos, proyeccion, infraestructura y

actividades.

Los vinculos institucionales internos, pueden establecerse principalmente con las facultades,
institutos, o centros de investigacion. Estas areas pueden actuar como 6rganos asesores para
el desarrollo de andlisis técnicamente complejos o altamente especializados, para la
elaboracion de investigaciones de mediano plazo o que requieran equipos numerosos de

trabajo, asi como para el intercambio de informacion y experiencias.

A nivel externo es posible establecer alianzas con autoridades de seguridad publica, fiscalias,
entidades especializadas e internacionales. Destacan los tres niveles de gobierno, fiscalia
general de justicia, ministerios publicos, centros o coordinaciones de proteccion civil. En
caso de establecer sinergias con instituciones externas es necesario mantener un control de

los acuerdos signados.
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Lineas de accion

Impulsar la coordinacion con las autoridades externas para disefiar e
implementar acciones que impacten positivamente en la seguridad de la
comunidad de la URC. se debera continuar con la comunicaciéon y la
coordinacién con las autoridades de los tres niveles de gobierno, para disear,
impulsar y dar seguimiento a medidas de seguridad que salvaguarden a la
comunidad universitaria. Es deseable que se realicen minutas de las reuniones
que reflejen las acciones de coordinacion con las autoridades, o bien, reportes
que den cuenta de las reuniones y planteamientos expuestos en éstas, asi como
los acuerdos alcanzados.

Promover la coordinacion al interior de la URC con las direcciones de division
y jefaturas de departamento, para el desarrollo de estudios especializados. Con
¢éstos se busca el desarrollo de analisis cuantitativos y cualitativos técnicamente
complejos o altamente especializados en materia geoespacial, prospectiva, de
analisis de riesgos y de percepcion de la seguridad. Se debera privilegiar el

establecimiento de lazos de cooperacion al interior de la URC.

Programas pertenecientes al eje rector 2, prevencion y vigilancia

Programa de Cultura de la prevencion y el autocuidado
Es de primordial importancia desarrollar y dotar a la comunidad de herramientas que les

permitan protegerse ante situaciones riesgosas. Para ello es necesario fomentar en la
comunidad hébitos que les permita reaccionar sin que se coloque en riesgo su integridad

fisica, psicologica y patrimonial. Se trata de la cultura de la prevencion y autocuidado.
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La prevencion consiste en el conjunto de medidas y estrategias tendientes a que, en el menor
tiempo posible, se reduzcan los factores que favorezcan que sucedan eventos criminales o
violentos, y sus efectos perjudiciales hacia el futuro. Por su parte el autocuidado consiste en
acciones aprendidas por las personas, tendientes a protegerse a si misma, a otros individuos
y/o entorno, de situaciones o eventos que podrian afectar si vida, salud, patrimonio o

bienestar.

La prevencion como el autocuidado tienen como finalidad poner en marcha una serie de
acciones concretas para anticiparse o evitar exponerse a las amenazas, tanto al interior como

al exterior de la URC.

En ese sentido, es preciso emitir recomendaciones practicas y faciles de recordar sobre como
actuar antes, durante y después de un evento en riesgo. Esta cultura debe de desarrollarse y

ser el resultado de un esfuerzo en conjunto; ello exige la participacion de toda la comunidad.

Lineas de accion

e Elaborar y difundir acciones para la prevencion y autocuidado en situaciones de
riesgo especificas, dirigidas en general a la comunidad, y en particular, al alumnado
de primer ingreso. Haciendo recomendaciones simples, utiles y faciles de recordar
ante situaciones de riesgo tanto al interior como al exterior de la URC. van dirigidas
al conjunto de la comunidad universitaria y tienen como finalidad preservar en todo
momento su integridad. Por otro lado, al alumnado de primer ingreso a nivel
bachillerato y licenciatura debe ser una poblacidon prioritaria, pues en ese sector
estudiantil es posible intervenir antes que se presenten las amenazas. Durante las

ceremonias de ingreso o bienvenida, asi como durante los primeros semestres, deben
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brindarse herramientas para la prevencion y autocuidado en diferentes situaciones.
Se trata de una labor formativa, de apoyo y de asesoria permanente. Con la finalidad
de identificar temas prioritarios de prevencion de la violencia, se aplicara la
Encuesta de Percepcion de Riesgos disefiada por el Departamento de Sociologia y
Administracion publica, especificamente con la participacion de la Lic. En
Seguridad Publica. La encuesta se aplicara en los departamentos con mayor cantidad
de poblacion estudiantil, con el fin de identificar los riesgos especificos que enfrenta
nuestra comunidad. Los resultados de cada encuesta servirdn para el disefio de
talleres, en el que se aborden la comprension y des estigmatizacion de los procesos
sociales que viven las juventudes frente a los distintos tipos de violencia.
Promover, mediante el disefio e implementacién de campafias digitales dirigidas a
la comunidad estudiantil, estrategias especificas que les doten de mayores
herramientas tendientes a prevenir y evitar la delincuencia. Es deseable que en el
disefio de las campafias se tome en cuenta los rangos de edad del alumnado a la que
va dirigida, y se difunda a través de los medios de comunicacién mas recurridos por
la comunidad a la que se dirige.

Organizar anualmente las Jornadas de Prevencion Universitaria en entidades
académicas. Estas jornadas serdn itinerantes y estructuradas para que la comunidad
estudiantil se informe sobre aspectos relativos a la prevencion y el autocuidado,
conozcan la gama de servicios a su disposicion y obtengan material ilustrativo. Por
medio de un esquema interactivo y dindmico, las personas asistentes se podran
familiarizar con las medidas bdasicas de prevencion, proteccion civil y movilidad.
Estas jornadas podran incluir platicas, materiales audiovisuales, materiales

impresos, ejercicios, simulacros y simulaciones. Se sugiere que se realicen
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anualmente y con una dindmica itinerante. También es posible establecer vinculos
de colaboracion con los gobiernos municipales, estatales y federal con la finalidad
de reforzar el contenido de las jornadas. Las Jornadas de Prevencion deberan

realizarse en diferentes departamentos de la URC.

Programa de Documentos de analisis para la prevencién de actividades ilicitas
Es necesario desarrollar una serie de documentos enfocados en la prevencion de actividades

ilicitas. Es importante definir el contenido minimo de los documentos, los usuarios finales y
asegurar un impacto significativo en las acciones de prevencion y vigilancia. Para la
elaboracion de los documentos es deseable contar también con informacion actualizada de la

Coordinacion de Seguridad y, en su caso, de la Oficina del Abogado General.

Los documentos deben permitir identificar los elementos involucrados en la ocurrencia de un
ilicito, a través de procesos analiticos dirigidos a proveer informacion oportuna relativa a
patrones y tendencias, meses, dias y horas, mapas de concentracion de los incidentes y modos
de operacion. La idea central es conocer las circunstancias en la comision de ilicitos para

desarrollar estrategias preventivas que permitan anticiparse a situaciones futuras.

Este programa se orienta a incrementar estrategias preventivas de seguridad tendientes a
reducir la incidencia de hechos ilicitos a través del despliegue de operativos, que permitiran

intervenciones eficientes.

Lineas de accion

e Elaborar reportes de analisis periddicos para la toma de decisiones en entidades
académicas y dependencias universitarias de la URC. Reportes operativos que

serviran como base para la realizacion de acciones de vigilancia dentro de los campus
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e instalaciones universitarias. Contendra datos sobre tipo de incidente (;Qué?),
informacion temporal (;Cuando?), informacion geoespacial (;Dénde?), victima y
victimario (;Quién?), modo de operacion (;Cémo?) y fuente de informacion. Estos
reportes deberan ser solicitados por las dreas operativas y serviran como base para el
disefio y realizacion de acciones de vigilancia. Se sugiere que estos documentos
prioricen el robo, asi como otros delitos que sean relevantes para las autoridades.
Estos reportes seran elaborados por la Coordinacion de Seguridad Universitaria y
enviados a entidades académicas y dependencias universitarias para que puedan
desarrollar recomendaciones tendientes a reducir riesgos del alumnado y personal
universitario.

Elaborar el reporte anual de seguridad universitaria para conocer la situacion general
de la URC. Anualmente se recopilara la informacion sobre incidentes, delitos y otros
temas que representaron un riesgo al interior y al exterior de la URC. La estructura
debe contener una introduccion, un diagnostico interno, definicion de prioridades vy,
de ser posible, cumplir con los mismos rubros de los reportes de analisis (tipo de
incidente, informacion temporal, informacion geoespacial, victima y victimario,
modo de operacion y fuente de informacidén). Puede contener otros temas
considerados como relevantes por la entidad académica o dependencia universitaria,
como ambulantaje, consumo de alcohol, grupos generadores de violencia,
equipamiento e infraestructura para la vigilancia, o cualquier otro. Este reporte lo
debera presentar anualmente el coordinador de seguridad universitaria ante el comité

y/o consejo de seguridad.
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Programa de Acciones de seguridad y ordenes de operacién

Las acciones de seguridad consisten en el despliegue institucional y el uso eficiente de
recursos humanos y materiales para la proteccion de la comunidad universitaria en la URC.
Uno de los objetivos principales consiste en mejorar la vigilancia, la disuasion focalizada

para la reduccion de actos de violencia y/o ilicitos.

Las acciones de seguridad son basicamente de tres tipos: preventiva, reactiva y especial. La
preventiva son actividades en espacios abiertos, cerrados y de seguridad perimetral; la
reactiva corresponde a la atencion inmediata ante eventos, el despliegue de servicios y el uso
de equipos de monitoreo y sistemas tecnologicos; y la especial consiste en eventos masivos,

marchas, dias festivos, periodos vacacionales y otras situaciones relevantes.

Para su implementacion se deben tomar en cuenta los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos disponibles, los responsables, objetivos, identificacion clara de las etapas de

implementacion y la evaluacion de resultados.

Las 6rdenes de operacion son los procedimientos que sefialan las actividades especificas que
realiza el personal responsable de la seguridad y vigilancia, de forma sistematica y
estandarizada como parte del cumplimiento de sus funciones. Permiten establecer las tareas
fundamentales y la organizacion de la vigilancia en situaciones ordinarias y extraordinarias,
tanto de personal en locaciones fijas, como pie-tierra, motos, cuatri-motos, radio-patrullas o

cualquier otro tipo de vehiculo.

Las acciones de seguridad y las 6rdenes de operacion deben de respetar los derechos humanos
y los derechos universitarios. Asimismo, se debe prestar especial atencion para que las lineas

de accién se implementen con perspectiva de género.
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Lineas de accion

e Llevar a cabo operativos de vigilancia preventivos, reactivos y especiales dentro

de la URC.

Vigilancia preventiva

e En espacios abiertos

e En espacios cerrados

e De seguridad perimetral

e En coordinacion con dependencias de seguridad publica y/o fiscalia general de
Justicia

e Uso de equipos de monitoreo y sistemas tecnoldgicos

Vigilancia reactiva

e Atencion inmediata a incidentes o delitos
e Despliegue de servicios (radio patrullas, bombera y paramédicos)
e De seguridad perimetral
e En coordinaciéon con dependencias de seguridad publica y/o fiscalia general de
Justicia

e Uso de equipos de monitoreo y sistemas tecnologicos

Vigilancia especial

e En periodos vacacionales
e En dias festivos

e En eventos masivos
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En marchas y/o manifestaciones

Otros temas relevantes

Para esta linea de accion, es imprescindible difundir los niimeros de atencion para la

activacion de la vigilancia y los diferentes servicios de la URC, especialmente la

Coordinacion de Seguridad Universitaria. Cuando corresponda, los operativos de vigilancia

deberan implementarse con perspectiva de género.

Desarrollar una aplicacion para teléfonos inteligentes, para reportar eventos de
emergencia en tiempo real en la URC. La aplicacion debe ser capaz de conectar de
manera directa al usuario con la Coordinacién de Seguridad Universitaria. Se
recomienda que la aplicacion sea desarrollada dentro de la Universidad de Sonora, de
uso sencillo, compatible con los sistemas operativos de mas amplio alcance (i0OS y
Android) y difundida para su uso en la comunidad universitaria. La aplicacion debera
permitir obtener la ubicacion del hecho reportado en tiempo real, y visualizar en
mapas cada reporte para construir estadistica y optimizar la respuesta en el territorio.
También deberd proporcionar a la persona que reporta, un pronostico de respuesta, o
bien, pasos a seguir en funcidn de los protocolos que se definan para cada situacion.
Establecer criterios generales para desarrollar e implementar 6rdenes de operacion.
Tendran como fin establecer las directrices de las actividades que realizan los
vigilantes como parte de sus actividades dentro de la URC. En ellas se contemplara
el respeto del orden legal, de los derechos universitarios, la perspectiva de género y
la prevencion de contingencias, asi como desarrollar servicios eficientes y de buena
calidad. Los lineamientos constaran de pasos sencillos y claros para los vigilantes.

Ordenes de operacion minimas: inicio y conclusion de servicio, rondines de vigilancia
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en dareas interiores, rondines de vigilancia en estacionamientos, patrullajes

preventivos y reactivos.

Programa Hechos relevantes en seguridad
La URC de la Universidad de Sonora se conforma por una comunidad cuya esencia es de

libertad de ideas, el estudio, el conocimiento y el dialogo.

El contexto social y las dificultades que enfrentan las familias mexicanas contribuyen a que

se eleven los riesgos por inseguridad. Es del conocimiento publico que se han registrado

situaciones de violencia, asi como personas que realizan actividades ilicitas, grupos que

alteran el orden, hechos con impacto nacional y otro tipo de eventos indignantes, inadmisibles

y de necesaria atencion.

Lineas de accion

Campafias de difusion de la regulacion relativa a Disciplina Universitaria. Dar a
conocer las causas de responsabilidad de la comunidad estudiantil, y en general, de
los miembros de la universidad, asi como las sanciones disciplinarias aplicable. Se
debe garantizar la transmision de un contenido sencillo, sin que se utilice lenguaje
técnico-juridico o rebuscado. La idea es promover un ambiente de respeto a la
legislacion, asi como entre la comunidad estudiantil.

Intervenir en espacios de areas comunes donde puedan presentarse hechos relevantes
en materia de seguridad universitaria, con la finalidad de disminuir el nivel de riesgo.
Identificar y mejorar aquellos entornos problematicos a causa del consumo o venta
de sustancias psicoactivas, o cualquier otra actividad contraria a los fines
universitarios. Lo anterior, desde un enfoque con perspectiva de género, y
privilegiando la sana convivencia de la comunidad, el orden, la limpieza y la
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vigilancia. La mejora del entorno contribuye al sano desarrollo de la comunidad

estudiantil.

Programas que pertenecen al eje rector 3, PROTECCION CIVIL

Programa Cultura de la proteccion civil
La cultura de la proteccion civil consiste en aquellos comportamientos de la comunidad

universitaria tendientes a anticiparse y responder proactivamente a agentes perturbadores, a
través de la adquisicion del conocimiento, la preparacion individual y colectiva mediante
practicas y entrenamiento, actividades de difusion, y acuerdos de coordinacion y
colaboracion entre las autoridades de proteccion civil, el sector publico, el sector privado y

los particulares. Esta cultura debe fortalecerse mediante diversas actividades, a saber:

Primero. Realizacion de cursos y talleres. Se debe robustecer la imparticion de cursos
dirigidos a las entidades académicas y dependencias universitarias con la finalidad de crear
capacidades y fomentar la apropiacion institucional del conocimiento. Estos cursos son
impartidos por personal experto y contemplan cursos como Introducciéon a la Proteccion
Civil, Uso y Manejo de Extintores, Primeros Auxilios Basico, Ejercicios y Simulacros en

Proteccion Civil.

Ademas, Curso-taller “Lineamientos para la Elaboracion de Programas Internos de
Proteccion Civil de las dependencias universitarias. Cabe resaltar que el personal de la
coordinacién de seguridad de la URC de la Universidad de Sonora recibe capacitacion
especializada en temas como formacion de instructores, busqueda y rescate, primeros
auxilios, manejo de sustancias peligrosas, primeros auxilios, evacuacion y repliegue,

prevencion y combate de incendios y simulacros.
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Segundo. Publicaciones de documentos especializados, como infografias y manuales
dirigidos a la comunidad universitaria. Las infografias son documentos sencillos, practicos y
faciles de comprender en temas concretos, como sistema de alertamiento, incendios,
inundaciones, onda de calor, manejo de fugas y/o derrames de sustancias quimicas y

proteccion ante diversas situaciones.

Tercero. La integracion de brigadas en proteccion civil. Las brigadas en proteccion civil se
conforman por personal universitario que recibe sensibilizacién y capacitacion para
instrumentar, y participar proactivamente dentro de la URC de la Universidad de Sonora, con
el objetivo de actuar de manera pronta y resolver con los medios adecuados, las contingencias

de ese tema que se puedan presentar.

Cuarto. La elaboracion de los programas internos de proteccion civil, para conformar en el
mediano plazo la carpeta institucional de proteccion civil. Siendo los responsables de su
elaboracion, seguimiento, actualizacidon y operacion las direcciones de las divisiones,
departamentos y unidades administrativas que conforman la URC de la Universidad de
Sonora. La coordinacion de seguridad sera una coadyuvante y asesor, para la elaboracion de
los programas internos, ademas, fungird como area de capacitacion para la conformacion de

las brigadas. Dichos documentos tendrén que ser actualizados anualmente.

Lineas de accion

e Difundir documentos especializados en materia de Proteccion Civil, con la finalidad
de que las personas que forman parte de las brigadas de proteccion civil, cuenten con
un acervo adecuado para el desarrollo de las actividades que correspondan. Poner a

disposicion del personal que conforma y/o conformaré las brigadas de proteccion
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civil documentos especializados: en Introducciéon a la proteccion civil, marco
juridico, normativa para el buen uso de laboratorios, glosarios con términos técnicos
en proteccion civil, y, en su caso, aquella informacion que resulte relevante. Se debera
acceder de una manera fécil a la informacién, a través de su difusion por medios
electronicos y pagina institucional de la coordinaciéon de proteccion civil. Las
personas que conforman las brigadas deberan contar con documentos oficiales y
especializados donde se demuestre la acreditacion de los cursos que los reconocen
como brigadistas.

A partir de los documentos especializados en materia de proteccion civil, y a los temas
que se consideren pertinentes en el &mbito de proteccion civil, se desarrollaran cursos
dirigidos a los enlaces de proteccion civil, asi como a las personas que intervengan
en este tema, con la finalidad de fortalecer sus conocimientos en la materia. La
capacitacion permitira reforzar conocimientos para la mejora en el disefio de
estrategias, asi como capacidades de respuesta efectiva, segiin corresponda. Se debera
contar con un calendario de los cursos a realizar, los cuales se difundiran a los
diferentes sectores que conforman la URC de la Universidad de Sonora.

Disefio de cursos en linea sobre temas de gestion de riesgos. A través de la gestion
integral de riesgos, se implementaran estrategias integradas tendientes a la reduccion
de riesgos, por ello, es relevante que el personal de la comunidad que participa en el
disefio e implementacion de acciones de proteccion civil se capacitado sobre el tema.
Se disefiaran cursos en linea sobre gestion integral del riesgo, dirigido al personal que
conforme las brigadas y enlaces de proteccion civil y, en general, a las personas que

participen en acciones relacionadas en el tema, a través de los cursos seran
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capacitados en la gestion integral de riesgos y podran contar con informacion
permanente para consulta efectiva.

e Impartir cursos de proteccion civil para la generacion de capacidades en las personas
responsables de la materia y en general, para aquellas personas que intervienen en la
proteccion civil de la URC. Los cursos deben ser en materia de Introduccion a la
Proteccion Civil, Uso y Manejo de Extintores, Primeros Auxilios, Ejercicios y
Simulacros en Proteccion Civil y, deberé ser progresiva. Estos cursos se imparten a
peticion de parte y de acuerdo con la calendarizacion de la coordinacion de seguridad

universitaria.

Programa Documentos anuales.

Las direcciones de division, jefaturas de departamento y areas administrativas que conforman
la URC seran los responsables, de desarrollar y actualizar los planes, programas y acciones
de proteccion civil. el objetivo esencial de este documento es la generacion de acciones
concretas para la proteccion de la comunidad universitaria.  El Programa Interno de
Proteccion Civil es un instrumento de planeacion tendiente salvaguardar la integridad de los
miembros de la comunidad universitaria de riesgos de origen natural y antropico; se compone
por tres planes sustantivos: prevencion, auxilio y recuperacion. Subprograma de Prevencion.
Se integra por acciones tendientes a identificar y reducir los efectos de agentes perturbadores.
En ¢l se desarrollan las actividades, directorios, inventarios, sefalizacion, equipo de
seguridad, capacitacion y medidas preventivas. Subprograma de Auxilio. Consiste en
acciones oportunas y eficientes que sirven de ayuda y que estan dirigidas a la poblacién
afectada. Debe incluir las actividades a realizar de manera inmediata en caso de siniestro,

contemplar los recursos y los elementos para su atencion, y contar con un directorio de los
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servicios de auxilio. Subprograma de Recuperacion. Son las acciones para restablecer los
servicios y las actividades que se hayan visto afectadas (poblacion y entorno), y la reduccion
en la ocurrencia y magnitud de los desastres futuros, en suma, define las acciones para la
reconstruccion, rehabilitacion de servicios y la vuelta a la normalidad. El Programa Interno
de Proteccion Civil cuenta con informacion sobre poblacion promedio en edificios, poblacion
flotante, zonas internas y externas de seguridad, anomalias arquitectonicas y estructurales en
edificios, sistema eléctrico, operacion de elevadores, sefializacion, rutas de evacuacion,
sistema de teléfonos de emergencia, hidrantes y extintores, tiempos de respuesta ante

simulacros, y letreros informativos, entre otros.

Lineas de accion

e Capacitacion para la elaboracion de los documentos anuales (programas internos de
proteccion civil). Con la finalidad de dotar de mayores herramientas practicas para la
elaboracion de los programas internos de proteccion civil se disefiaran cursos- talleres
que tendran como base la normatividad que regula la materia, asi como la experiencia
interna y externa. Los cursos talleres seran anuales.

e Integrar los Programas Internos de Proteccion Civil en la URC y dependencias
universitarias para el cumplimiento de la normatividad aplicable, y para desarrollar
capacidades en la comunidad universitaria. Se apegara al contenido de la Ley General
de Proteccion Civil. Por tanto, integrard el enfoque de Gestion Integral de Riesgos
solicitado por la normatividad en la materia. Este documento serd incluido en la

plataforma web de la coordinacion de seguridad universitaria cada afio.
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Programa de Proteccion ante eventos masivos y especiales

Los eventos masivos consisten en concentraciones de un numero indeterminado de personas
en lugares especificos, para participar en actividades que pudieran estar reguladas en

términos de proposito, tiempo, duracidén y contenido.

En la URC cada afio se llevan a cabo una gran cantidad de actividades académicas, culturales,
artisticas, deportivas, recreativas, examenes de admision, festivales y otros eventos que

registran la afluencia de miles de personas.

Como ejemplo en el mes de abril y octubre del afio 2022 se llevaron a cabo los 2 primeros
eventos masivos de graduacion, en el estadio Castro Servin, con mas de 1,200 graduantes y

una asistencia por lo menos de 2,400 personas.

Este tipo de eventos requieren del monitoreo y apoyo de proteccion civil, vigilancia y otras
areas de apoyo, antes, durante y después de los mismos, concretamente en las fases de
preparacion —montaje-, pre ingreso, ingreso, desarrollo del evento, salida y

reacondicionamiento del espacio.

En este contexto, con el objeto de reducir factores de riesgo y garantizar la seguridad de las
personas que participan en este tipo de actividades, se disefian estrategias tacticas, operativas,
de logistica y coordinacion, internas y externas. La intencion es alcanzar “saldo blanco”, esto

es, prevenir incidentes graves en eventos con gran afluencia de personas.
Lineas de accion
e (Coordinar operativos para el resguardo y proteccion en eventos masivos dentro de la

URC. En el desarrollo de eventos masivos, es importante reconocer previamente los
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incidentes que se podrian presentar, los actores que potencialmente podrian intervenir
en ellos y las caracteristicas de estos. Se debe contar con los protocolos adecuados
para el manejo de incidentes. Si bien los eventos varian en cuanto a temadtica,
asistencia, duracion, ubicacion y nivel de riesgo, se deben programar acciones
minimas a realizar, antes, durante y después de los eventos. En esta linea de accion
se contempla la coordinacion interna entre proteccion civil, vigilancia, entidades
académicas y dependencias universitarias involucradas, asi como la coordinacion
externa con autoridades de gobierno.

Desarrollar recomendaciones para asistentes a eventos masivos dentro de la URC.
Frente a eventos recurrentes (conciertos sinfonicos o filarmdnicos, eventos
deportivos, obras de teatro, conferencias) y eventos ocasionales o excepcionales
(conciertos masivos, marchas, manifestaciones), es trascendental desarrollar y dar a
conocer recomendaciones a los asistentes para evitar incidentes e ilicitos durante el
desarrollo de éstos, especialmente en los casos en los que se identifican mayores
niveles de riesgo. Es deseable que estas recomendaciones incluyan lo relativo a

proteccion civil, salud, prevencion, seguridad, movilidad

Programas que pertenecen al eje rector 4, movilidad

Programa Cultura vial

La cultura vial consiste en sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la seguridad en la

movilidad: mejorar la forma de conducir; la prevencion de accidentes; el conocimiento de la

normatividad en la materia; reconocer como prioritario el respeto al peaton y a los ciclistas

el respeto de la sefializacion, los lugares de estacionamiento para personas discapacitadas, el

ascenso y descenso en bahias, asi como a los limites de velocidad.
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Para ello es necesario continuar con el desarrollo y difusion de acciones dirigidas a prevenir
siniestros y a optimizar una vialidad eficiente y organizada. Las acciones para atender este
rubro deberan incluir, entre otros, estudios del aforo, rotacion y cuantificacion de vehiculos
estacionados; estacionamientos con la mayor cantidad de incidentes e ilicitos; aforos
peatonales, ubicacion de reductores de velocidad, asi como toda la sefializacion que se

requiera y la instalacion de cdmaras y/o botones de auxilio.

Para una correcta difusion de las acciones de Cultura Vial, es recomendable la coordinacion
con las dependencias universitarias, tales como la Direccion General de Comunicacién

Social.

Lineas de accion

e Fomentar la educacion para obtener cultura vial dentro de la URC. EI objetivo del
Programa es difundir en la comunidad universitaria (principalmente de nuevo
ingreso) la importancia de la cultura y la seguridad vial, la prevencion de accidentes
y cdmo mejorar la movilidad, la proteccion de las personas y propiciar una mejor
convivencia entre peatones y conductores. Esto puede realizarse a partir de platicas
especializadas, difusion de acciones, desarrollo de campafias, publicacion de
documentos especializados y participacion de especialistas en cultura vial.

e Desarrollar diagnosticos técnicos que incluyan aspectos de prevencion y seguridad
vial en la URC. en estos documentos se podran incluir:

o Aforo, rotacion y cuantificacion de vehiculos estacionados.
o Estacionamientos con la mayor cantidad de incidentes e ilicitos

o Aforos peatonales.
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o Identificacién de zonas de necesaria atencion para establecer reductores de
velocidad o sefializacidon en zonas donde se pueden alcanzar altos niveles de
velocidad

o Sealizacion de zonas de riesgos de accidentes en bicicleta

o Diagnostico para la instalacion de semaforos peatonales

o Deteccion de rutas con la mayor cantidad de incidentes

Programa Medidas de seguridad en estacionamientos

La URC presta servicio de estacionamiento para vehiculos tanto a la comunidad universitaria

como a quienes nos visitan.

Estos espacios son susceptibles de incidentes e ilicitos, como robo de vehiculo, robo de
partes, robo de objetos de valor al interior de los vehiculos y/o dafios materiales. Por lo
anterior, se deben establecer medidas pertinentes para ofrecer mayor seguridad a las personas

usuarias.

Lineas de accion

e Desarrollar una guia practica para la seguridad de vehiculos y usuarios(as) en los
estacionamientos de la URC. Recomendar acciones concretas dirigidas a la
comunidad universitaria y a visitantes en general, para la seguridad de vehiculos y
personas usuarias en los estacionamientos de la Universidad. Las recomendaciones
que se emitan estaran dirigidas a los usuarios de estacionamientos que se encuentran

en la URC.
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e Reforzar y rotar la vigilancia en estacionamientos. Se debera rotar al personal de
vigilancia de los estacionamientos con la finalidad de mejorar el control y la seguridad
en los estacionamientos.

e Fortalecer las medidas para resguardar bicicletas y motocicletas en estacionamientos.
deben de contar con acciones basicas para el resguardo de bicicletas y motocicletas.
Esto puede incluir la reubicacién de espacios de estacionamientos para estas
unidades, mejor iluminacién, establecimiento de padrones y tarjetones, uso de
equipos de monitoreo y sistemas tecnoldgicos, y otras medidas de seguridad para

evitar su robo.

Programa Sendero seguro

Sendero Seguro es un programa estratégico de operacion, para la vigilancia y mejoramiento
constante en los trayectos de la comunidad universitaria, en rutas con mayor flujo de
personas, tanto al interior de la URC, como en las estaciones del transporte publico y en las

inmediaciones de las instalaciones de la URC.

En este programa participan autoridades de la Universidad de Sonora y de los 3 niveles de
gobierno, con el objetivo de mejorar las condiciones de desplazamiento al interior y al

exterior de las instalaciones.

El programa se podra componer con los siguientes rubros:

Sendero: Es la identificacion y reconocimiento de las rutas con el mayor transito de la
comunidad universitaria y diversas inmediaciones hacia los diferentes sistemas del transporte

publico. Se debe identificar las rutas por las que circula el alumnado de la URC, y darlas a
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conocer a la coordinacion de seguridad y departamentos de la URC, asi como a las

autoridades externas, a fin de proteger a la comunidad universitaria.

Coordinacion con autoridades externas

la coordinacion con las autoridades de los diferentes niveles de gobierno, se lleva a cabo a
través de reuniones generales, y recorridos que permitan conocer en forma directa los riesgos
y las necesidades de atencion. La coordinacion constituye un componente de primera
importancia del programa sendero seguro, ya que permite establecer lineas efectivas de

trabajo en conjunto.

Mejoramiento urbano

Consiste basicamente en la instalacion; reparacion; mantenimiento y mejora de iluminacion
y remocion del exceso de follaje, con el objetivo de mejorar la visibilidad y la vigilancia al

interior y al exterior de las instalaciones.

Elementos de seguridad publica y transito

Es la presencia y apoyo de elementos de seguridad publica y transito en zonas aledanas a
instalaciones de la URC. Se desarrolla en los horarios de entrada y salida; durante las horas
con mayor afluencia de comunidad estudiantil, y a lo largo del dia a partir de rondines

constantes.

Comercio informal

la URC de la Universidad de Sonora deberd regular la venta desenfrenada por parte de la

comunidad de estudiantes en la URC.
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Conclusiones

La Ley General de Educacion Superior brinda la normatividad a las instituciones de
educacidn superior para generar politicas publicas que sean garantes de la seguridad y

manteniendo de la paz y el orden al interior de las Universidades.

Podemos interpretar que la Universidad de Sonora, es una institucion de educacion superior,
que tiene la libertad, para crear, implementar, evaluar programas y estrategias que garanticen
la seguridad de las personas, y que el Estado serd un coadyuvante para garantizar que sean

espacios libres de violencia.

Una propuesta en la investigacion, es, que la Universidad de Sonora constituya un comité o
consejo de seguridad, con la intencion de regular, evaluar y supervisar a los operadores del

modelo integral propuesto.

La principal fortaleza de que exista un comité o consejo de seguridad, es la participacion de
todos los sectores de la comunidad. Al involucrarse activamente, se asume el tema de la
seguridad como propio. Generando consensos para el desarrollo de acciones de prevencion,
atencion, control, coordinacion, evaluacion y respuesta a situaciones de representen un riesgo

para la integridad fisica, psicoldgica o material de los miembros de la comunidad de la URC.

Crea espacios para realizar analisis, discusion, y evaluacion de los problemas relacionados
con la inseguridad al interior de las instalaciones. Al verter las diferentes opiniones de todos

los sectores de la comunidad, se construye el plan o programa de seguridad integral.

La existencia del consejo o comité de seguridad crea mecanismos para gestionar y solicitar

recursos financieros para operar el plan de seguridad integral. Es una oportunidad para crear
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una cultura de la prevencion, ademads de establecer la participacion de invitados a las sesiones
del comité o consejo, para ampliar la informacion, creacién de convenios, capacitacion y
coordinacion. También es una ocasion para la conformacion de redes de apoyo con otras
instituciones de educacion superior, organizaciones civilmente organizadas y padres de

familia.

En la investigaciéon hemos hecho mencion que la coordinacion de seguridad universitaria es
una unidad de apoyo, integrada por personal de confianza que pasa por diferentes filtros para
su ingreso. Hace 10 afios los auxiliares de seguridad universitaria tenian un nivel académico
de técnicos, en la actualidad, muchos de ellos ya son profesionistas con nivel licenciatura y

posgrado.

El problema especificamente se basa que, las administraciones no reconocen los esfuerzos

de profesionalizacion del personal de confianza.

La propuesta es que se aplique un verdadero sistema de desarrollo profesional y/o servicio
profesional de carrera. Dando con esto el nacimiento a las promociones para el personal de
auxiliares, las reglas para promociones podran ser generadas y aplicadas por el mismo comité

y/o consejo de seguridad.

El sistema de desarrollo del personal de seguridad universitaria, se podria estructurar a partir
de ejes que tendrian por objeto garantizar la estabilidad, la seguridad, la igualdad de

oportunidades y fomentar la vocacion de servicio sin dejar por fuera el sentido de pertenencia.

Creando solidos procesos para el ingreso, formacidn, actualizacion, especializacion y

promociones.
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La siguiente propuesta es convertir a video-vigilancia en una verdadera area de inteligencia,
dejar de funcionar como espacio de analisis, pasar de la reacciébn a la prevencion.
Convirtiéndola en una verdadera area de despacho de atencion a emergencias, del control de

radio-comunicacion, y con acceso controlado a la base de datos y/o credencializacion.

Una de las dimensiones de vigilancia son los censos, la Universidad de Sonora cuenta con
procesos constantes de credencializacion, base de datos que se alimenta y actualiza

constantemente, elemento fundamental para salvaguardar la integridad de la comunidad.

Los sistemas de credencializacién son un mecanismo de autoproteccion, permiten filtrar y

controlar a personas que pueden poner en riesgo a la comunidad.

La coordinacién de seguridad no tiene acceso a la base de datos, entorpeciendo la

identificacion de la comunidad.

Pasar de unidad de apoyo a Direccion de Analisis, proteccion y Seguridad Universitaria. Una
de sus ventajas sera el manejo de presupuesto, acelerando los procesos para la adquisicion de
refacciones, comunicacion, tecnologia, movilidad, etc. Otra de sus ventajas es que la
responsabilidad no caera sobre una sola persona, pues podra operar con 2 especialistas para

su apoyo, un especialista en seguridad y otro en proteccion civil.

La direccion, entonces, podra concentrarse en la calidad para desarrollo e impulso de politicas
universitarias en materia de seguridad, prevencion y atencion de riesgos que afecten la
integridad de la comunidad universitaria, asi como en los procedimientos y protocolos de

atencion a eventos y emergencias.

Los perfiles del personal de vigilancia los podemos encontrar en el manual de puestos de

personal sindicalizado, y su ingreso es muy basico. Importante iniciar la negociacion con el
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Sindicato de Trabajadores y Empleados de la Universidad de Sonora (STEUS) buscando

modificar el perfil para la seleccion e ingreso del vigilante.

Para ingresar a vigilancia el Unico e indispensable requisito es pertenecer al Sindicato de
Trabajadores y Empleados de la Universidad de Sonora (STEUS), otro factor que se debe

atender es el tema de las promociones, su unico requisito es la antigiiedad (permanencia).

Se deja por un lado la formaciéon académica, experiencia, edad, antecedentes penales y de

salud.

Los perfiles son de suma importancia, ya que los servicios de seguridad en instituciones de
educacion, sean del nivel que sean, atienden una légica y un servicio completamente diferente

a lo que es un banco, un edificio de gobierno, una fabrica o un espacio publico.

La forma a la que se le denomina al prestador de servicios operativos de seguridad en la URC
se denomina Vigilante, asi lo menciona el manual de puestos y funciones de la comision

mixta de personal sindicalizado.

En cuanto al perfil se deben considerar aspectos como la definicion previa de perfil y
funciones del puesto, que involucran, evidentemente, la naturaleza del servicio, asi como sus

aspectos fisicos, socioldgicos y técnico-académicos.

Elementos a considerar en la definicion del nuevo perfil del personal de vigilancia (ver

cuadro 5)
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Cuadro numero 5. Propuesta nuevo perfil del personal de vigilancia

Aspectos a considerar

Temas desarrollados por la URC

Nombre del puesto Vigilante
Naturaleza operativa
Reporta a Coordinacion de Seguridad

Objetivos generales del puesto

Mantener el orden al interior de la
institucion

Apoyar en las condiciones de seguridad,
vialidad vehicular y de peatones dentro de
la URC.

Encargado de proporcionar observancia,
seguridad,  proteccion y  servicio,
salvaguardando los intereses e integridad
fisica, socioldgica y material de Ila
comunidad universitaria.

La funcion basica del vigilante es
salvaguardar la integridad de las personas,

los bienes e instalaciones.

Formacion ~ académica y

conocimientos especificos

Estudios:

Secundaria (minimo)

Aspectos fisicos y socioldgicos

Edad:

20 a 40 anos.
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Sexo:

Mixto

Perfil psicologico:

Mente analitica
Ordenado y limpio

Actitud vigilante

Actuar con inteligencia ante las diferentes

situaciones que se le presenten

Actitud de servicio

Amigable

Amable

Atento

Firme

ante situaciones

Negociador, que

requieran

lo

Principios y valores en el

servicio

Leal
Discreto
Proactivo
Respetuoso

Puntualidad

Espiritu de servicio y sentido de pertenencia
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Otras cualidades

uso de uniforme y equipo auxiliar de
observancia. No uso de armas y/o armas de

fuego

Comunicacion

capacidad de dialogo

caracter mediador

proyectar certeza y seguridad a la
comunidad, particularmente en la operacion
de protocolos

transmitir firmeza y seguridad, pero
mantener sutiliza en la comunicacion verbal
entender cuales son las actitudes de los
jovenes en un contexto universitario.

Ser enlace ante diferentes instancias para
atender problemas: canalizar o comunicar
necesidades o problemas a linea de mando
superior o inmediata.

Tener informacion, reglamentacion,
protocolos, servicios  universitarios,

directorios, actividades universitarias.
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Capacitacion que se debe proporcionar al personal de vigilancia

e Primeros auxilios

e Inspeccion y verificacion de espacios fisicos

e Seguridad personal

e Operacion de protocolos

e Operacion de simulacros

e Atencion a victimas

e Estrategias de control ante situaciones criticas

e Induccidn a la vida universitaria

e Reglamentacion institucional y contenido de protocolos
e Habilidades comunicativas: verbal y no verbal

e Actitud de servicio

e Llenado de bitacoras y redaccion de informes

e Técnicas de como realizar un rondin: qué hacer, que observar y que reportar
e Derechos humanos

e Proteccion civil
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