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Resumen

El presente trabajo de investigacion es un estudio de caracter cualitativo el cual mediante
entrevistas y grupos de discusion a usuarias de transporte e informantes clave del sistema
de transporte publico UNE Sonora y una observacion participante la cual fué
complementada con fotografias documentales y un diario de campo; tiene como principal
objetivo entender la movilidad cotidiana de las usuarias del sistema de transporte UNE
Sonora desde la experiencia que brinda el acoso sexual callejero dentro y fuera de las
unidades, ademas de la percepcion del habitar del miedo construido alrededor de los casos

sufridos por las usuarias.

El marco teorico esta complementado por conceptos como el de acoso sexual callejero de
(Lépez, 2020), mientras que el analisis de la movilidad cotidiana parte del analisis de
(Romero y Lugo-Morin,2018) por otro lado se retoma el concepto de la antropologia
urbana de (Giglia, 2012) para establecer el analisis del habitar junto con el concepto de

habitar del miedo desarrollado por (Valentine, 1989).
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“Aquellos que tienen la suerte de poder dedicar sus vidas al estudio del mundo social no

pueden mantenerse al margen neutral de las luchas en las que esta en juego el futuro del mundo”

Contrafuegos 2. Por un movimiento social europeo

Pierre Bourdieu



Introduccion

El presente estudio busca identificar cuéles son los efectos del acoso sexual callejero en
la movilidad cotidiana de las usuarias del transporte publico UNE Sonora, entender los
determinantes que ocasionan el fendmeno y las consecuencias en el habitar de la ciudad.
Se busca entender los efectos en la movilidad cotidiana y el habitar, después de
experimentar este tipo de violencia simbdlica, como también por un miedo construido de
sufrir acoso sexual callejero en el espacio social urbano, asi como las condiciones
econOmicas, sociales y geograficas que construyen la experiencia de movilidad de las
mujeres ocasionando que estas desarrollen mecanismos de resistencia y precaucion en la
demanda de sus derechos al espacio y la vida urbana. De tal manera que, se busca
establecer qué factores son facilitadores de la existencia del acoso sexual callejero dentro

de las unidades y en las inmediaciones de las paradas del camion.

Estudiar en qué medida aspectos como el genero, la clase social y ciertas zonas
geograficas son limitantes en la movilidad cotidiana al vulnerar el derecho a la ciudad de
las usuarias de transporte publico, estudiado desde las experiencias de acoso sexual

callejero de usuarias de transporte publico UNE Sonora Hermosillo.

Mediante un analisis cualitativo sobre el habitar y la experiencia de las usuarias del
transporte publico en la ciudad de Hermosillo Sonora, este trabajo propone explicar bajo

qué dimensiones se articula el fendmeno. Asi como, reconocer aquellos sitios, rutas de



transporte o recorridos que las entrevistadas en su habitar y experiencia perciban como
inseguros, y por lo tanto posibles lugares donde podrian ocurrir eventos de acoso sexual

callejero.

En el primer capitulo se plantea el origen y significado del concepto de acoso sexual
callejero; ademas se explica como éste resulta ser un mecanismo que opera dentro del
sistema sexo/género que oprime, violenta y crea desigualdades entre hombres y mujeres.
En el segundo capitulo se explica cdmo dichas condiciones de opresion y desigualdad
estdn ligadas a la construccion de la ciudad. Mientras que el tercer capitulo se
contextualizan las condiciones sociodemogréaficas de ciudad de Hermosillo, se describe
como opera el sistema de transporte publico UNE Sonora y también se detalla, el
recorrido de las lineas que se seleccionaron para ser parte de esta investigacion. Por otro
lado, en el capitulo cuarto se puntualizan las herramientas que desde la metodologia
cualitativa fueron utilizadas para realizar un analisis socio-espacial del fendmeno del
acoso sexual callejero entre las cuales estan, el uso de testimonios, observacion
participante, entrevistas a profundidad a informantes claves y grupos de discusion a
personas usuarias de transporte. Por ultimo, en el cuarto capitulo, se muestran los

resultados obtenidos y la interpretacion de estos.

Entender cdmo opera el acoso sexual callejero en el transporte publico, especificamente
en el area de la periferia de la ciudad, ayudara a visibilizar dicho problema en la ciudad
de Hermosillo y de esta manera las instancias responsables podrian buscar mejores
soluciones para prevenir y sancionar el acoso sexual callejero, no solo como un delito
sino como un fendmeno social derivado de la violencia simbdlica de género que vulnera

el derecho a la ciudad y dificulta la movilidad cotidiana de las usuarias de transporte



publico UNE Sonora. Pero sobre todo entendiendo el fendmeno desde la perspectiva de
las usuarias, una metodologia poco usada en las investigaciones desarrolladas que

abordan el sistema de transporte publico UNE Sonora en Hermosillo.

El principal objetivo de esta investigacion es entender los mecanismos que articulan
el acoso sexual callejero que pudiesen ser fisicos y/o simbolicos, en aquellas rutas
seleccionadas que recorren la zona de la periferia de la ciudad de Hermosillo, ya sea
dentro de las unidades y/o en las inmediaciones de las paradas del sistema de transporte

publico.

Ademaés de realizar un analisis sobre aquellas caracteristicas del servicio como lo
son: la logistica de operacion del transporte, la construccion y desarrollo geogréfico de la
ciudad de Hermosillo se plantea entender cuéles pueden ser los determinantes de caracter
simbdlico que favorecen el acoso sexual callejero dentro y fuera de las unidades. Interesa
de forma especial entender como la falta de perspectiva de género en la administracion
del sistema de transporte, la construccién de la ciudad y una socializacion masculinizada
de lamovilidad cotidiana son situaciones que ayudan a construir el acoso sexual callejero;

de tal manera que se propone desarrollar las respuestas a las siguientes incdgnitas:

¢Qué elementos tangibles como la forma en que se construye la ciudad, la logistica de
operacion del sistema de transporte publico favorece a la percepcién y a la prevalencia de
acoso sexual callejero en el transporte publico UNE Sonora en las areas de la periferia de

la ciudad de Hermosillo?
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¢ O son aquellos no tangibles como la socializacién masculinizada de la ciudad y la falta
de perspectiva de género en la administracion del servicio aquello que favorece la
percepcion y la prevalencia de acoso sexual callejero en transporte publico UNE Sonora

en las éreas de la periferia de la ciudad de Hermosillo?

¢Es la percepcion de miedo de sufrir acoso sexual callejero o las situaciones reales de
acoso sexual callejero es lo que ocasiona que las usuarias de UNE Sonora eviten las areas
de la periferia de la ciudad de Hermosillo y vulneren su movilidad cotidiana junto con el

derecho al espacio publico, pero también a la ciudad?

Elementos como la forma en que se construye la ciudad, la logistica de operacion del
sistema de transporte publico, la socializacion masculinizada de la ciudad y la falta de
perspectiva de género en la administracion del servicio, favorecen la percepcion y la
prevalencia de acoso sexual callejero en transporte publico. A lo que suma la construccion
misma del servicio UNE Sonora en las areas de la periferia de la ciudad de Hermosillo
sin considerar las necesidades o condiciones diarias de las mujeres y cuerpos que se leen
como femeninos y disidencias sexuales que simbdlicamente interactGan en desigualdad y

vulnerando su derecho a la ciudad y movilidad cotidiana.
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Capitulo 1. Acoso sexual callejero en el espacio socialmente construido

1.1 Origen del concepto: del activismo a la legitimidad de la ley

El desarrollo del concepto de acoso sexual comenz6 como una medida para identificar
una problematica que existe en el &mbito laboral, y que al ser denominada, definida y
caracterizada ayudo a visibilizar, entender y buscar soluciones a este fenémeno social,
una vez que el concepto se establecid, comenzd rapidamente a difundirse e interpretarse
en otros &mbitos mediante el ciberactivismo feminista con el uso de los hashtags en las
redes sociales como el #Metoo, #MePaso, #MiPrimerAcoso (Lamas, 2018);(Lopez,
2020). Al difundirse y establecerse el concepto de acoso sexual, como una forma de
violencia simbdlica, de género y sexual, la cual fue mas facil identificar en otros espacios
sociales, como el académico, el laboral y el callejero (por mencionar algunos), este tltimo
de especial interés para esta investigacion. El acoso sexual callejero esta relacionado con
la percepcion y el habitar del espacio urbano, pero, ademaés, contiene dindmicas,
caracteristicas y formas propias; elementos que lo hacen mas complejo para identificar y

diferenciarlo de otros tipos de acoso sexual (Escalona, 2019).

En general el término del acoso sexual, se construyd primero desde el activismo y
posteriormente se conceptualizé en el ambito legal clasificandolo como un delito sexual,
a pesar de eso, el acoso sexual callejero todavia no aparece tipificado bajo dicha
denominacion y clasificacion en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV), ni tampoco en el codigo penal del estado de Sonora
dificultando de esta manera el entendimiento del término legal y su penalizacion como

un delito, como se puede observar a continuacion en el articulo trece de la Ley General
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de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: “El acoso sexual es una forma
de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,

independientemente de que se realice en uno o varios eventos” (LGAMVLYV, 2017).

El concepto desarrollado por Maria Claudia Lopez (2020) resulta ser el mas adecuado
para describir el acoso sexual callejero, ya que incorpora tanto los elementos descritos
por la ley para identificar el acoso sexual callejero como otros elementos intrinsecos como
la espacialidad en donde discurre este tipo de violencia: “[... ] el acoso sexual callejero
es una forma de interaccion que se da en espacios publicos y consiste en miradas,
comentarios, persecuciones, exhibicionismo, silbidos, tocamientos, entre otros

comportamientos de connotacion sexual que no son consentidos” (Lopez, 2020, p.197).

Se puede observar como en la definicién propuesta por la LGAMVLV en
comparacion con el de Lopez, (2022) no se dimensiona la violencia del acoso sexual en
el &mbito del espacio publico urbano, Unicamente se expresa como un ejercicio abusivo
del poder, dejando de lado aquellas caracteristicas especificas como, por ejemplo, cuales
son las acciones que engloban el acoso sexual y los diferentes espacios donde éste puede
presentarse. Por su parte el codigo del estado de Sonora en su articulo 212 bis 1 especifica
lo siguiente: “Comete el delito de acoso sexual quien mediante conductas verbales de una
forma reiterada y con fines lascivos asedie a una persona de cualquier sexo, que la ponga

en riesgo o cause un dafio psicoldgico que lesione su dignidad“(Art.212 bis, 2019).

Como se muestra en los parrafos anteriores, tanto en la ley federal LGAMVLYV como la

ley para el estado de Sonora no se favorece una facil identificacion del delito del acoso
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sexual al manejar términos difusos, ni tampoco entiende el delito de acoso sexual en el
ambito del espacio publico urbano, solo se le anexan las sanciones respectivas para el
delito y aquellas situaciones en las cuales se considerard agravante al delito del acoso

sexual:

“Al responsable de este delito se sancionard con una pena de dos a
cuatros afios de prision y una multa de cien a trescientas unidades de medida
y actualizacion. Si la victima del delito de acoso sexual es menor de dieciocho
afos, o con alguna discapacidad o no tuviere la capacidad de comprender el
significado del hecho, la pena de prision se aumentard hasta una tercera

parte[...]” (Art.212 bis, 2019).

Aunque no existe una ley como tal sobre el acoso sexual callejero, el 16 de julio de
2016 la Comision Permanente del Honorable Congreso de la Union emitié una
recomendacion en la cual se exhorta a todos los gobiernos de las entidades federativas a
implementar politicas publicas que ayuden a prevenir el acoso sexual callejero. El acoso
sexual callejero es definido en dicha recomendacion; sin embargo, el documento
presentado por los legisladores no contiene propuestas de en qué medida es posible
implementar politicas publicas que ayuden a prevenir el acoso sexual callejero dentro de

las entidades federativas (Poder Legislativo Federal, 2016).

En algunos paises de América Latina los gobiernos han elaborado leyes y reformas

con respecto al tema del acoso sexual callejero, el Observatorio de Igualdad de Género

de América Latina y el Caribe (2020) menciona que en algunos paises de América Latina
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el acoso sexual callejero estd considerado como un delito punible dentro de la ley como
en Argentina, la ley n° 27.501 incorpora el acoso callejero como una modalidad de
violencia en contra de la mujer; en Chile por su parte la ley 21.153e modifica el Codigo
Penal para tipificar el acoso el delito de acoso sexual en espacios publicos; y en Costa

Rica también cuenta con la ley 9.877 donde se tipifica el delito del acoso sexual callejero.

1.2 El acoso sexual como parte de la opresion del sistema sexo/género

Para poder explicar la forma en que el acoso sexual es una forma de opresion se retomara
el concepto del sistema sexo/género, el cual es un modelo de analisis desarrollado por
Gayle Rubin (1986) que sustituye el concepto de patriarcado, ya que lo considera un
concepto anacrénico y reduccionista. EI modelo desarrollado por Gayle Rubin es méas
adecuado para explicar las dimensiones en que ocurre la dominacion masculina, ya que
lo hace entendiendo la relacion entre violencia y opresion hacia las mujeres,
homosexuales y personas no binarias cuyos cuerpos se leen como femeninos. En este
modelo de analisis se plantea que el sexo asignado al nacer, el género que socializamos,
la orientacion sexual, la lectura de la corporalidad y el ejercicio de nuestra sexualidad,
son mecanismos que articulan formas de opresion y dominacion, creando un sistema
dicotémico donde lo masculino es aquello dominante, correcto e ideal, mientras que lo
femenino, homosexual y transgénero se entiende desde la otredad, como algo abyecto, y

por lo tanto es oprimido, invisibilizado y violentado.

El acoso sexual callejero se encuentra inscrito en el sistema sexo/género como una

forma de dominacion masculina que oprime y violenta a los cuerpos femeninos en el
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espacio urbano. El acoso sexual callejero se puede entender como cualquier forma de
interaccion de indole sexual no consensuada, en lugares publicos, la cual pone en un
estado de indefension y subordinacion ya esta se encuentra cargada de un discurso sexual
de opresién y violencia. Ademas, es importante mencionar que el fendmeno del acoso
sexual callejero, méas que blindado por una relacion de poder, lo hace mediante el
anonimato al ser una interaccion no consensuada entre dos personas extrafias (Gémez,

Alvarez, Pauli & Oviedo, 2022; L6pez, 2020).

El acoso sexual callejero, es un tipo de violencia sexual inscrito dentro del sistema
sexo/género que opera como un mecanismo de dominacidn y opresion, en los cuerpos de
las mujeres y de aquellas personas cuyos cuerpos se leen como femeninos, relacionado
directamente con las sensaciones que se experimentan en el cuerpo y la lectura de este.
Por lo tanto, es importante entender al cuerpo, como un elemento importante en la
construccidn y socializacion de la sexualidad de las personas. El cuerpo es un ente fisico
tangible pero también, es una construccidn social, asi como el sexo que cifie, ademas no
menos importante el medio por el cual percibimos la realidad y socializamos con las
personas, se trata del medio por el cual se canalizan las experiencias gracias a los sentidos
y las sensaciones; es el mismo cuerpo un espacio mas mediante el cual leemos y somos
leidos (Le Breton, 2010). Cuando una persona mira a otra, el cuerpo es leido simplemente
mediante su cadencia, voluptuosidad y formas, se interpreta, decodifica y categoriza en
género masculino o femenino. (Bourdieu, 2000); (Butler, 2012). Sin embargo, también
se encuentra directamente relacionado con el espacio socialmente construido, porque es
mediante el cuerpo que habitamos, percibimos y socializamos el espacio social en la

ciudad (Le Breton, 2002).
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Debido al sistema binario sexo/género leemos las corporalidades Unicamente como
femenina o masculina, para inmediatamente catalogarlos como hombre y mujer; sin
embargo, cuando no existe correlacion, aquel cuerpo diferente o dificil de ubicar en la
categoria de lo femenino o masculino, ser4 catalogado como anormal, abyecto,
transgresor de la normatividad de género y por no encontrarse dentro de las categorias
designadas, sera entonces disruptivo de las normas sociales y recibird sanciones por ello
(Foucault, 1991). Aquellos cuerpos y disidencias sexuales que se encuentran vulnerables
ya que son meramente objetivados en su calidad de cuerpo y no se leen como personas.
Dicha cosificacion de las corporalidades encuentra, en el acoso sexual callejero una de
las formas de oprimir y vulnerar a las corporalidades disidentes y no binarias. Creando
de esta manera espacios restringidos y fragmentados por razones de género. (Caravaca &

Itayra, 2018); (Pérez, 2019);(Puar, 2007).

1.2 El género y la construccion del consentimiento sexual

El género son aquellos canones culturales, historicos, sociales que construyen y legitiman
lo que se constituye como femenino o masculino (Butler, 2006); se trata de un orden
social y simbdlico que impone al género caracteristicas, representaciones y estereotipos
arbitrarios, construyendo una dicotomia entre lo masculino y lo femenino como
dominado/dominante, activo/pasivo. El discurso del género masculino desde la
dominacién, se reproduce de manera simbolica en diversos ambitos de la sociedad, como
lo es el caso del ejercicio del consentimiento sexual de las mujeres (Bourdieu, 2000)

(Rubin, 1986).
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La violencia sexual esta directamente relacionada con el consentimiento sexual,
atravesar los limites del consentimiento es incurrir en un acto de violencia sexual.
Ademas, si se toma en cuenta dentro del analisis la vision de la masculinidad hegemonica
construida en el sistema sexo/ género, la masculinidad se representa de forma activa en
pretension del deseo sexual, mientras que la feminidad por el contrario se representa en
una situacion de pasividad y sumision; en donde la pasividad es sin6nimo de

consentimiento sexual (Pérez Hernandez, 2016).

El consentimiento sexual es el mutuo acuerdo entre las personas que realizan un acto
de indole sexual, es importante especificar que el no poder expresar de manera efectiva
el rechazo de dichos actos no significa que estan siendo aceptados por parte de la persona
que esté siendo acosada sexualmente (Pérez Hernandez, 2016). El acoso sexual callejero
no debe confundirse entonces con el cortejo el cual es abiertamente aceptado y
consentido. El cortejo por el contrario del acoso sexual, si recibe una respuesta positiva
por parte del receptor, en la cual el mensaje es leido de forma positiva y con el

consentimiento de este (Gaytan, 2007).

1.3 El acoso sexual callejero y la dimensién de las violencias

El acoso sexual callejero ademas de ser una herramienta de dominacion masculina y un
delito en algunos paises, aunque no particularmente en México; también se encuentra
atravesado por varios tipos de violencias: la simbolica, de género, la urbana y
comunitaria. Observar el concepto desde las dimensiones de violencia permite categorizar

el concepto en la realidad social y en el espacio fisico.
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La violencia simbdlica de género es una forma de violencia que se encuentra inscrita
dentro de la socializacién, la cultura y aquellas instituciones que moldean el mundo
social, como pueden ser la familia o el Estado. Las formas en que la violencia se presenta
en la realidad social, se diluye por la cotidianidad ya que al estar imperceptible y al estar
interiorizada en las formas de interaccién de las personas, se reproduce con mayor

facilidad (Bourdieu, 1996); (Pérez, Hernandez, 2016).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define la violencia de género como
un: “[...] tipo de violencia que perpetla estereotipos en los roles de género que niegan la
dignidad humana del individuo y obstaculizan el desarrollo humano. La gran mayoria de
las victimas/sobrevivientes de la violencia sexual y de género son mujeres y nifias” (ONU,
2006, pp.7). Cuando una persona o un grupo de personas no cumplen con lo que dicta el
sistema sexo/género, o por su condicion subordinada (Connel, 2003) estas personas se
encuentran oprimidas, sefialadas o castigadas, mediante el ejercicio de poder y el uso de

la violencia de género como lo es el acoso sexual callejero.

La violencia de género estd normalizada mediante los dispositivos de
acondicionamiento que enumera Foucault (1976), como lo son controlar la conducta y
adiestrar los cuerpos mediante el poder que ejerce el sistema sexo-género, este control se
mantiene mediante la vigilancia y mecanismos de poder en los que se inscribe el acoso

sexual.

Por otro lado, el concepto de violencia urbana desarrollado por Fernando Carrion
(2005), también permite localizar la violencia de género en el ambito urbano como una

relacién particular del conflicto social (Carrién, 2005). Para el autor, la definicién de
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violencia urbana tiene tres acepciones: “[...] una, que le endilga a lo urbano la cualidad
causal; otra, que le asigna la condicion de un tipo particular de violencia; y la tercera, que

la presenta como si fuera simil de violencia” (Carrion, 2005, p.114).

Los problemas del transporte publico deben ser incorporados y entendidos desde una
perspectiva que incorpora la violencia de género, como lo es el acoso sexual callejero: un
problema que ocasiona opresion y vulnerabilidad, en el contexto de la ciudad a grupos
especificos que en ella habitan (Carrion, 2005). De tal manera, en primer lugar, con el
concepto de violencia urbana desarrollado por Carrién y el concepto de violencia aplicado
al &mbito del género podemos esbozar a grandes rasgos que la violencia urbana de género
es la consecuencia de la construccién y la forma de urbanizacion de las ciudades. Las
cuales no incluyen a las mujeres y a las disidencias sexuales en el disefio de los espacios
urbanos. En segundo lugar, la vision sesgada de la planeacion urbana y el desarrollo de
politicas publicas sustentadas en una vision masculina, y en tercero las formas de
violencia ejercidas dentro de los espacios que llevan a la invisibilizacion de la violencia

en este caso del acoso sexual callejero.

La violencia urbana de género representada en el acoso sexual callejero, es un tipo
de violencia que se nutre desde el lenguaje explicito del acoso sexual mismo, también en
la falta de perspectiva de género que existe en el disefio y logistica de las ciudades y por
lo tanto en el servicio de transporte publico, como son los horarios de servicio, el tiempo
de espera y las paradas del camion y sus ubicaciones, y que como veremos a lo largo de

esta investigacion favorecen a la socializacion del acoso sexual callejero en la ciudad.
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La violencia simbdlica de género y la violencia sexual son instrumentos de opresion
impuestos por el sistema sexo/género, ambos son tipos de violencia que contienen formas
de expresion y comunicacion, las cuales, al ser socializadas y ejecutadas, son
normalizadas siendo dificiles de percibir por no ejercerse de una forma tacita, es decir de
una manera racionalizada e intencionalizada. Por el contrario, se constituyen como
acciones interiorizadas y naturalizadas dentro del lenguaje y la cultura (Bourdieu, 2000).
El acoso sexual callejero es parte de esta estructura de violencia sexual y simbolica, por
eso ha sido complicado identificarlo y hacerlo visible. Pero también la ciudad genera un
lenguaje de violencia y exclusién cuando segrega por razones de género a las mujeres y

a las disidencias sexuales.

Es importante también mencionar que, el acoso sexual callejero forma parte también
de la violencia comunitaria, definida por la LGAMVLYV, (2017), como: “[...] la violencia
en los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion, discriminacién, marginacién y exclusién del ambito

publico (LGAMVLYV, 2017).

A pesar de que el concepto de acoso sexual callejero se entiende y se dimensiona
como una violencia punible por la ley, el conflicto del acoso sexual callejero no debe
Unicamente analizarse desde una perspectiva juridica, ya que esto reduce dicha
problematica social a una cuestion en la que solo se comete un delito y es necesaria una
sancion dejando fuera aspectos espaciales y socioldgicos, perspectivas que son de vital
importancia para el desarrollo de esta investigacion, que junto con la perspectiva de
género son puntos clave para entender al acoso sexual callejero como un fendmeno social,

espacial y una cuestion de violencia de género.
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Segun la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia la

violencia sexual se define como:

[... ] cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o sexualidad de la victima
y que por lo tanto atente contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre

la mujer, al denigrar y concebirla como objeto (LGAMVLYV, 2007).

En los diferentes tipos de violencias descritos anteriormente, podemos observar
claramente que el acoso sexual callejero aglomera diversos tipos de violencia en la
construccion de su significado: Es violencia de género ya que obstruye y delimita la vida,
los derechos de las mujeres y libertades; es un tipo de violencia simbélica en sus formas
al encontrarse normalizado cultural y socialmente; es a su vez violencia urbana ya que
ocurre en la experiencia urbana; también es violencia comunitaria ya que excluye a las
mujeres del &mbito publico; y por Gltimo es una forma de violencia sexual ya que

objetiviza y cosifica a las mujeres como objetos sexuales.

1.4 Datos estadisticos y la percepcién de inseguridad de las mujeres en la calle

A continuacién, se muestra el andlisis de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana del afio 2022 (ENSU, 2022), el cual nos dicen que hubo un incremento en la
sensacion de inseguridad en el espacio publico en Hermosillo, en el caso del transporte
publico pasé de tener 47.7% en junio del 2022 a 51.6% en septiembre de 2022,

igualmente, la percepcidén de inseguridad en el espacio publico, en las calles que
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habitualmente usa la entrevistada o entrevistado, también tuvo un incremento en el mismo

periodo pasando del 45.9% en junio de 2022 al 47.8% en septiembre del mismo afio.

Otros datos proporcionados por la ENSU, en el cuarto trimestre de 2022 sefialan que
de julio a diciembre de 2022 el 14.6% de la poblacion de Hermosillo sufri6 acoso personal
y violencia sexual, mientras que el 85.4% declard no haber sufrido ese tipo de violencia,
dentro de ese porcentaje, 93.7% de los hombres entrevistados refiere no haber enfrentado
acoso personal y/o violencia sexual mientras que el 6.3% respondio si haberla sufrido.
Por otro lado, el 77.9% de las mujeres refieren no haber sufrido este tipo de violencia

mientras que el 22.1% asegura si haber sufrido este tipo de violencia.

Se entiende que, dichos datos no abarcan todas las dimensiones de la violencia de
género que representa el acoso sexual callejero, sin embargo, son datos relevantes para
entender la violencia urbana de género que experimentan las mujeres en el habitar del
espacio urbano de la ciudad. Ademas, segin datos proporcionados por el Congreso del
Estado de Sonora en marzo de 2021 y recolectados por el Centro de Investigacion en
Alimentacién y Desarrollo (CIAD), cuando ese presentada la iniciativa para tipificar al
acoso sexual callejero dentro de la legislacién estatal, describen que 83% de las mujeres
afirma haber sido victima de acoso sexual callejero en su modalidad verbal en el espacio
publico, 36% afirma haber sido victima de tocamientos no consentidos en el espacio
publico y 29% afirmo sentir miedo de sufrir un ataque sexual en el espacio publico

(CIAD, 2021).
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En maés datos de la movilidad cotidiana en Hermosillo, la Encuesta de Percepcion
Ciudadana (2022) muestra que el transporte publico UNE Sonora es el segundo transporte
més utilizado (23%), seguido de los automdviles privados (42.%), mientras que el
porcentaje restante (29.3%) esta repartido entre peatones, ciclistas, usuarios de taxis,
aplicaciones de transporte, motociclistas y usuarios de transporte escolar y laboral.

El transporte publico es la segunda forma de traslado més usada en Hermosillo Sonora,
ademas cuenta con una percepcion de inseguridad considerable, por su parte son en su
mayoria las mujeres las que sufren acoso y violencia sexual en las calles de esta ciudad.
Como se puede observar ademas de la percepcién de inseguridad en el transporte publico
en el estado de Sonora, también existe una realidad palpable de que en las calles de Sonora
existe el acoso sexual callejero. En Hermosillo existe poca informacién que ayude a
esbozar el fendmeno del acoso sexual callejero, en su mayoria son analisis desarrollados
desde una metodologia cuantitativa cuya principal base es la encuesta. Estos datos son
muy importantes y generan informacion que indica un problema social que necesita ser

atendido e investigado mas a fondo.

El acoso sexual callejero como todas las formas de violencia provoca consecuencias
(Hernandez, 2021); (Gaytan, 1995); (Salazar, 2021). De tal manera que el acoso sexual
callejero es un elemento que se debe de tomar en cuenta en la construccion social del
espacio, y lo que implica para las victimas que lo sufrieron. El acoso sexual ademas
funciona como un mecanismo de opresion y exclusion de las mujeres y disidencias
sexuales para controlar, desarticular la movilidad cotidiana y el habitar del espacio

publico de ellas.
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1.5 El género: del espacio doméstico al espacio urbano de movilidad

El espacio socialmente construido no es un ente estatico, este se encuentra en constante
cambio a través del tiempo y las personas que lo habitan, dichas caracteristicas
complejizan su conceptualizacion, para ello es necesario entender la realidad cotidiana
inmersa en un espacio social; de esta manera entendiendo que el espacio social se
construye mediante las interacciones e interrelaciones sociales, es posible conceptualizar
desde lo micro hasta lo macro (Giglia, 2012), desde lo doméstico al espacio urbano de

donde se suscita la movilidad.

El sistema sexo/género ha construido y legitimado los espacios: asociando el espacio
doméstico a la feminidad, un espacio intimo en donde se desarrollan los trabajos de
cuidado, y el trabajo doméstico, los cuales se definen como aquellas actividades
necesarias para subsistir (como la elaboracién de alimentos, los cuidados y crianza de las
infancias) por lo tanto, dentro del orden simbdlico de la realidad social, las actividades de
cuidado y domésticas solo se ubican dentro de las casas, y las mujeres son las Gnicas que
deberian de realizarlas. De esta manera, en la construccion social resultado del sistema
sexo/género el espacio doméstico se entiende como feminizado creando, ademés, una
normatividad en la que las mujeres se deberian de ubicar en un espacio y horario

determinados (Paramo& Burbano, 2011; Bourdieu, 2000; Massey, 2001).

Existe una division sexual de trabajo en la que hombres realizan ciertas actividades
localizadas en espacios muy especificos, Giglia (2012) menciona que el lugar que les es

asignado a las mujeres en muchas sociedades es:
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“el espacio doméstico" (el hogar) un espacio vinculado a la reproduccion
de las labores de cuidado y domésticas; mientras que los hombres estan
asignados al espacio publico y al trabajo fuera del hogar. Cuando las mujeres
salen del espacio que la sociedad les ha asignado, existe un discurso de
segregacion y discriminacion para ellas: “[...] En consecuencia, se trata de un
conjunto de acciones que producen un ambiente hostil para quien lo recibe, asi
como consecuencias psicologicas que afectan su comportamiento” (Giglia,

2012 p.28).

Las actividades que se realizan en el espacio doméstico, no son tareas aisladas o
independientes de la movilidad cotidiana, estas se encuentran estrechamente relacionadas
con las trayectorias y el habitar diario del espacio social urbano, y por lo tanto, dependen
de ella para poder ser concretadas. Es por eso que una movilidad cotidiana accesible es
tan importante para las personas y en especial para las mujeres, porque nos permite

reproducir las actividades necesarias para la vida.

El espacio socialmente construido desde los canones erigidos por el sistema sexo/género
crea un habitar diferenciado entre hombres y mujeres, pero también las experiencias de
violencia de género y simbdlica construyen el habitar de las mujeres cuando son victimas
de acoso sexual callejero: En consecuencia, se trata de un conjunto de acciones que
producen un ambiente hostil para quien lo recibe, asi como consecuencias psicologicas
que afectan su comportamiento (LOpez, 2020, p.). Dichas experiencias crean una
percepcion negativa del espacio urbano gque tiene como consecuencia que las mujeres
modifiquen y limiten sus movilidades cotidianas como una forma de prevenir el acoso

sexual callejero.
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El acoso sexual callejero esta ligado a la experiencia del habitar, del cuerpo, la vida
cotidiana y la subjetividad; particularidades que presentan sus propios desafios en el
andlisis del fenémeno social. Una de las caracteristicas mas representativas del acoso
sexual callejero es que se localiza en la calle, en el espacio urbano. El conflicto de
categorizar el acoso sexual callejero consiste en que el espacio urbano es un espacio

liminal entre lo estatico y aquello que esta en constante movimiento.

La movilidad en su concepto mas tradicional se entiende como movilidad pendular,
es decir, trasladarse del sitio donde se vive y duerme usualmente a un punto determinado
en el espacio publico urbano donde se trabaja. (Millares, 1998). Sin embargo, los
traslados feminizados, no son de un punto a otro Unicamente, y es por eso que el concepto
de movilidad pendular no se adapta para explicar el fenémeno social que se requiere en
esta investigacion. De manera diferente, la movilidad cotidiana desarrollada por el
urbanismo feminista toma en cuenta los elementos necesarios para contextualizar una
movilidad fragmentada en usos, paradas y la diversidad de précticas de las mujeres en el
espacio urbano, que en el dia a dia a consecuencia de las actividades de cuidados y de
trabajo doméstico, ain hoy dia por razones de género son altamente feminizadas, se
afiaden a otras necesidades de movilidad limitadas a trayectos unicamente de A hacia B.

(Paramo& Burbano, 2011; Fala, 2014).

Capitulo 2. El habitar desde el urbanismo feminista.

2.1 Urbanismo feminista

Para poder desarrollar la presente investigacion es de prioridad realizar un analisis de la

ciudad y el espacio social urbano desde una perspectiva de género, ya que el concepto del
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acoso sexual callejero se encuentra territoralizado en la calle, por tanto, se recalca en
especial el planteamiento que ha desarrollado el urbanismo feminista es una vision mas
humana y justa de las ciudades (Ciocoletto, Casanovas, Fonseca & Otras, 2019).
Perspectiva que rompe de forma radical con el paradigma dominante establecido por los
hombres en el urbanismo mas tradicional, al cuestionar y replantear cuél es el objetivo
del espacio urbano, y cudles son las caracteristicas necesarias para construir y planear una
ciudad accesible, incluyente pero sobre todo democratica (Kern, 2019). El urbanismo
feminista traduce e incorpora las necesidades de las mujeres. Este es al mismo tiempo
teoria social y un movimiento social que abraza el activismo, ya que uno de sus objetivos
consiste en visibilizar la resistencia de las mujeres sobre su habitar en el espacio publico
urbano, las desigualdades derivadas del género y reivindicar a las mujeres el derecho a la
ciudad, en una ciudad creada por hombres y para hombres. (Baudry, 2020, p. 263). Jane
Darke traduce a la perfeccion la inquietud del urbanismo en las siguientes lineas:
“Nuestras ciudades son patriarcados escritos en piedra, ladrillo, vidrio y hormigéon”

(Darke, 1996, p.88).

Esta ciudad de los hombres descrita por Leslie Kern (2019) es un espacio que alberga
la multiplicidad y la diversidad (Massey, 2007), pero que, sin embargo, como todas las
experiencias que atraviesan nuestra corporalidad carecen de neutralidad, son por el
contrario individuales, especificas y personales; dependiendo del género, la raza, la edad,
clase social o si se cuenta con algun tipo de discapacidad. Razones por las cuales el
urbanismo feminista plantea una propuesta de la ciudad y el espacio publico urbano desde
una perspectiva interseccional. La interseccionalidad es un modelo de analisis

desarrollado por Kimberlé Crenshaw (1989), el cual hace hincapié en que la opresion que
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viven las personas, como las mujeres, se puede ubicar en diferentes niveles de gravedad
dependiendo de la cantidad de desigualdades que sean atravesadas por la vida de las

personas.

Mujeres y hombres salen todos los dias a trabajar y realizar sus actividades, sin embargo,
la movilidad feminizada se encuentra cargada de diferentes tipos de violencias que crean
barreras impuestas por el sistema sexo/género en la construccion de las ciudades, barreras
que se reproducen de formas: fisicas, sociales, econdmicas y simbdlicas que excluyen a
los cuerpos femeninos del espacio urbano (Kern, 2019, p.14). Las ciudades son
construidas y organizadas para reproducir los roles de género, ya que retoman el discurso
de la masculinidad hegemdnica y lo transforman en ciudad, ignorando y limitando la
experiencia, el habitar y la movilidad cotidiana de las mujeres y cuerpos que se leen como
femeninos. “Las vidas de las mujeres y de otros grupos marginalizados siguen limitadas
por las normas sociales presentes en la arquitectura” (Kern, 2019, p.18). Ademas, las
ciudades son disefiadas y construidas a consecuencia de las experiencias masculinas del

espacio urbano.

El urbanismo feminista plantea cémo la visién de género es necesaria para la
construccién y la planeacién de la ciudad, del espacio urbano y del barrio. Ademas,
entiende que las actividades domésticas y de cuidado no estan Unicamente ligadas a los
espacios privados y domésticos. Las actividades de crianza y maternidad o paternidad se
dan de igual manera en parques, calles y camiones. El urbanismo feminista lo entiende y
busca de esta forma edificar una ciudad mas accesible y justa; incorporando ademas los
retos universales que el urbanismo convencional tiene como objetivo, leyendo la ciudad

como un ente impredecible, desigual, desafiante y cadtico (Ciocoletto, Casanovas,
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Fonseca & Otras, 2019. El urbanismo feminista como ya se mencion6 anteriormente tiene
como objetivo una concepcion de la ciudad més justa, por tal motivo, no solo reclama las
desigualdades de género en el espacio urbano y la ciudad, de igual manera, comprende
que la raza, sexualidad, discapacidad y clase son determinantes de la desigualdad entre
las personas que habitan la ciudad. De ahi que resaltan la importancia de posicionarse
ante la realidad y comprender nuestras propias limitaciones en la observacion derivados

de nuestros privilegios (Spivak, 2009).

2.2 Movilidad feminizada en una ciudad fragmentada.

El acoso sexual callejero atraviesa el habitar de las mujeres cuando ellas se movilizan en
la ciudad. Por lo tanto, para poder explicar el fendmeno del acoso sexual callejero es
importante detenerse a desarrollar el concepto de movilidad. A continuacién, presentaré
la forma en que se compone el concepto de movilidad, cuales son sus principales

caracteristicas y las diferentes posturas de andlisis que existen alrededor de este.

La movilidad es una forma de habitar el espacio publico urbano, la movilidad son
aquellos traslados y trayectorias necesarias para los habitantes, es el medio por el cual las
personas acceden a la ciudad. El concepto ideal de movilidad es el que desarrolla
Millares-Guasch (1998), lo define como movilidad pendular que se entiende como: un
solo viaje directo del punto A hacia el punto B. Pero dicho concepto dificulta realizar un
analisis adecuado de la movilidad de las mujeres porque las mujeres realizan varios
traslados antes de llegar a destino, debido a las actividades domésticas y de cuidado que

realizan. La perspectiva de analisis de Jiron, Lange y Bertrand, (2010) entiende la
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movilidad como una practica social compleja que involucra la desigualdad: “[...] la
movilidad cotidiana urbana constituye una practica social cada vez mas masiva,
recurrente y compleja, fuertemente condicionada con los altos niveles de desigualdad

existentes en la ciudad” (p.21).

La movilidad cotidiana son aquellos traslados imprescindibles para, concretar las
actividades de la vida diaria de las personas, de esta manera dependiendo de las
actividades, necesidades, desigualdades o privilegios que estas poseen, su movilidad
podria ser: peatonal, en algun tipo de vehiculo privado (automdvil, motocicleta),
transporte colectivo (camion, metro). Todo esto para poder satisfacer nuestras
necesidades y realizar las actividades de nuestra vida diaria pero que ademas traduce en
parte nuestras desigualdades sociales; Romero y Lugo-Morin (2018) nos indican que,
desde una perspectiva de analisis territorial, la movilidad de las de las personas es un

medio por el cual:

“[...] las personas y bienes pueden ser desplazadas de modo digno, oportuno,
confiable y econémico, para atender las necesidades bésicas de vivienda,
educacion y salud, mediante una adecuada infraestructura de transporte

urbano (Romero y Lugo-Morin, 2018, p.140).

El andlisis de una movilidad desigual apremia, entonces entender y considerar: el
tiempo de los recorridos, el medio de transporte que se utiliza, si se viaja solo o con
menores de edad, si se debe de cargar algo pesado durante el traslado, el horario, bajarse
del camién y caminar a otra parada para tomar otro camion, y el tiempo total que se

necesita para terminar el traslado desde que se sale de casa hasta llegar al ultimo destino.

31



La movilidad urbana sostenible que propone Vasconcellos (2019) incluye
caracteristicas deseables muy puntuales para la construccion de las ciudades, y como se
compone el servicio de transporte publico. Considera que debe hacerse desde una vision
que permita el desarrollo de una politica publica en la que el Estado sea el principal
responsable de crear el entorno adecuado para una movilidad sostenible. Es decir, desde
lo legal a través de acciones y reformas, institucionalmente mediante una burocracia
organizada y capacitada que delegue las funciones necesarias en los diferentes niveles de
gobierno, y un sector privado involucrado que entienda las necesidades de la sociedad
mediante una constante comunicacion social, relaciéon en la que exista ademés de una
oferta y demanda de vias de acceso a sefializacion y transporte publico, las condiciones
de la movilidad sean accesibles (de bajo costo y facilidad de transito), seguras y de
calidad; afiadiendo ademas que los impactos negativos sean minimos, tanto en los costos
de movilidad, (tiempo, espacio y energia) como en el impacto ambiental, y por ultimo,

que exista una apertura a la evaluacion y mejora constante.(Vasconsellos, 2019)

El desarrollo urbano se fundamenta en un sistema econdémico del consumo que
favorece al uso del automdvil, y todos aquellos elementos constructivos que ayudan a
sostener dicho tipo de movilidad cotidiana, como son puentes para facilitar la velocidad,
pasos a desnivel, autopistas y segundos pisos en las vialidades, ademas dichos elementos
son simbolos del desarrollo en el discurso de la modernidad de la ciudad. Por otro lado,
excluye de los diversos espacios las necesidades de cuidado como el uso de carritos de
bebés, el mobiliario para cambiar pafiales, espacios para lactancia; la reproduccion del

habitar se desenvuelve no solo en un discurso miségino de “no existen espacios en la
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ciudad para mujeres y las actividades de cuidado” la ciudad misma se construye bajo

dichos preceptos generando exclusion por razones de genero.

Por otro lado, Jordi Borja (2013) nos menciona que: “[...] la ciudad y a la
urbanizacion como medio de acumulacion de capital [...]” (p.4) dicho sistema econémico
segun Borja, (2013) construye una ciudad desigual, entre hombres y mujeres; peatones y
automovilistas; colonias del centro y la periferia. Las caracteristicas deseables en la
construccién de las ciudades favorecen, por ejemplo, megaproyectos inmobiliarios,
centros comerciales, conjuntos de vivienda cerrados, hoteles transnacionales, vias rapidas
y estacionamientos para automaoviles, ya que su principal objetivo es la acumulacion del
capital por medio del consumo, ocasionando de esta manera el debilitamiento del espacio
social y colectivo ya que los cuales no generan esa clase de ganancias (Sassen, 2007). En
el sistema capitalista moderno, se facilita la extraccién de cualquier tipo de recurso,
mediante la liminalidad y ambigliedad de la ley y la alianza Estado-Capital la cual
beneficia Unicamente a las élites econdmicas y politicas, desposee a los habitantes de la
ciudad de aquellos espacios colectivos, extrayendo de esta manera, no solamente el
espacio fisico mediante la acumulacion por desposesion, sino también los bienes

inmateriales y simbdlicos que representa el espacio social (Celorio, 2017).

La movilidad cotidiana de algunas mujeres, se encuentra relacionada con aquellos
traslados necesarios para realizar tareas y actividades relacionadas con el cuidado y la
maternidad, como por ejemplo pasar por las compras, pagar servicios o recoger a las
infancias a las escuelas, razones por las cuales la movilidad de las mujeres no resulta
simplemente pendular. Lo que Inés Madariaga, (2022) denomina como movilidad de

cuidados:“Estas actividades, normalmente no remuneradas, implican viajar a lugares
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especificos de la ciudad, a horas especificas del dia, utilizando los sistemas de transporte

disponibles, bajo ciertas condiciones de precio, ergonomia y seguridad.” (p.3).

Al trabajo doméstico y de cuidados de forma reduccionista se les ha ubicado
solamente dentro de los hogares, pero para que dichas actividades sean realizadas es
necesaria la movilidad cotidiana, porque para cocinar la comida es necesario salir a hacer
el mandado, porque para cuidar a la persona enferma es importante salir a comprarle sus
medicinas. Las labores domésticas y de cuidado relegadas a las mujeres por razones de
género, es una forma de dominio de los cuerpos, donde el espacio doméstico es un espacio

de servicio, atencion y complacencia.

Ademas de que la principal finalidad de que la movilidad cotidiana de mujeres esta
relacionada con actividades de cuidado y domésticas las cuéales no son remuneradas y
fragmentan sus recorridos; es el cuerpo femenino cosificado y sexualizado en el espacio
social urbano, ambas situaciones constituyen en parte la vulnerabilidad en la movilidad
cotidiana de las mujeres. Por lo tanto, dichas apreciaciones son sustanciales para explicar

las dindmicas bajo las cuales opera el acoso sexual callejero.

Las movilidad cotidiana feminizada segun el analisis de Gil Valentine, (1989) se
encuentra diferenciada por la enajenacién de las mujeres espacio urbano, la cual se
construye con experiencias de acoso sexual callejero, pero también, por mitos y creencias
alrededor del espacio urbano como callejones, lugares solitarios, oscuros o mal
iluminados; dichos elementos fisicos crean la experiencia de movilidad cotidiana como
una experiencia donde existe el riesgo de que algo malo va a ocurrir y por ese miedo se

debe estar constantemente en alerta, creando ademas la percepcion de que ciertas zonas,

34



algunos horarios, determinados recorridos deberian ser evitados ocasionando segregacion

a las mujeres en la ciudad.

El miedo y la violencia simbdlica son entes determinantes de la ciudad tanto en la
abstraccion particular de aquello que consideramos “La Ciudad’” como de la construccion
misma de espacios antisociales que promueven la inseguridad como lo son los
residenciales cerrados rodeados por altas bardas, con casetas de vigilancia y camaras de
vigilancia, o en el caso de las unidades de transporte publico que también cuenta con
camaras de monitoreo (Crysler, Moreno, Boudreau & Capron, 2019). El discurso del
miedo ademas establece rutinas en la movilidad cotidiana de las mujeres y ocasiona

restricciones en su habitar de la ciudad.

La movilidad cotidiana entre hombres y mujeres, para poder ser ejecutada bajo los
lineamientos de movilidad sostenible descrita por Vasconcello (2019), no sélo debe de
ahondar en los elementos que construyen una movilidad equitativa y accesible, debe
tomar en cuenta la capacidad de agencia en sus traslados tal como lo describe Susan,

Hanson (2010) en la siguiente cita:

When and where is it imposed or chosen? In other words, in true feminist geographic
fashion, we need to move beyond the big picture observation that women’s travel looks
more sustainable than men’sto ask questions such as: When and where do women
understand their lack of mobility (if applicable) as constraining and disempowering or as

empowering, sustainable, and perhaps enjoyable” (Hanson, 2010, p.15).1

1 ;Cuéndo nos encontramos ante una imposicién, dénde estamos ante una eleccién? En otras
palabras, en un verdadero disefio de geografia feminista, se tiene que ir mas alla de la
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De tal manera que la movilidad cotidiana de las mujeres, sea fragmentada, insegura
y desigual es un hecho muy violento e injusto, es una forma de segregacion y
discriminacion. Si las mujeres no pueden acceder a la ciudad mediante la movilidad
cotidiana, ya sea por razones de género 0 que nuestros cuerpos se lean como femeninos
y cosificados sexualmente, construye la ciudad desde la violencia urbana de género y
desigualdad. Las mujeres asumen de esta manera que el espacio urbano es una zona
peligrosa en su imaginario y experiencias sobre la ciudad, identificando y evitando
transitar por determinadas zonas, ya sea debido a la socializacion o la experiencia de
haber sufrido algun tipo de violencia, o lo que Valentine Gill (1989) denomina como
geografias del miedo. Cuando el espacio urbano es ajeno a las mujeres, existe un miedo
a aquello inesperado, incontrolable; un miedo que puede o no ser justificado, racional o
irracional, pero, que sin embargo es real, creando en las mujeres movilidades cotidianas

restringidas y desiguales.

2.3 Ciudad desigual y la desigualdad de género

El espacio, es un campo de estudio en cudl las ciencias sociales han ido organizado y
demarcado segin sus caracteristicas tanto fisicas como simbolicas en diferentes

categorias, algunas de las cuales se describen a continuacion. Para poder entender el

observacion general de que la movilidad de mujeres es mucho mas sustentable. La cuestion
es: ¢Cuando y dénde ellas entienden la disminucidn de su movilidad (en caso de ser
aplicable) ya sea como represiva y no empoderada o tal vez empoderada, sustentable e
incluso disfrutable? (Hanson, 2010, p.15).
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habitar y la movilidad es necesario plantear qué es el espacio y cuéles son las

caracteristicas que complementan su significado dentro de la teoria social

Segun el concepto de ciudad de Lefebvre, (1974): “La ciudad es el espacio creado y
moldeado por actividades sociales en el curso de un tiempo historico” (p.130). Las
personas producen el mundo en el que habitan, transformando la naturaleza segun
describe Lefebvre, (1974) el espacio social, segun el autor es: el desarrollo de la historia,
la cultura y la politica conteniendo de esta manera ideologias, simbolismos y un lenguaje
propio. Aquel mundo que es producido por las personas se relaciona de forma intrinseca
con aquellos quienes lo producen. El espacio ocupado es moldeado por las actividades
sociales: obra y producto de la historia y también de las actividades economicas. Los
espacios sociales se construyen con fines muy especificos (actividades sociales,
econdmicas, individuales y colectivas) por lo tanto es un ente abarcador de actividades
de produccion y reproduccion por el cual el espacio social se reproduce asi mismo, es un
ente en constante cambio y regeneracion. El espacio social es de caracter performativo
(Butler, 1997) que expresa violencia de género la cual engendra acciones que transforman

el entorno urbano de las ciudades simbdlica y constructivamente.

P. Bourdieu, (1988) entiende el espacio social como un punto de encuentro y
convergencia de los agentes sociales, que los sitla de tal manera en la que podemos estar
inmersos en el espacio social caminar por las calles y sin embargo percibirnos como
segregados, retomando palabras del propio autor “donde lo visible, lo que es
inmediatamente dado, esconde lo invisible” (Bourdieu, 1988, p.130). En el caso de la
violencia de género urbana, inscrita en el servicio mediante fallas en la logistica de

tiempos y horarios; rutas de las diferentes lineas y eventos de acoso sexual callejero. Por
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tales razones es que el anélisis desde una perspectiva de género del espacio social urbano
es prioridad en los estudios de la ciudad. El espacio social funciona como un poder

simbdlico que ejerce el sistema sexo-género y oprime a las mujeres.

El espacio social es contenido y contenedor, es la casa, el barrio y la ciudad, es
construido por las personas, pero estas se construyen a la vez mediante las dindmicas
sociales que se generan en el espacio social, lo que Bourdieu, (1968) define como
“estructuras estructurantes y estructuradas”. El espacio no solo es pavimento y cemento;
el transporte publico no solo son camiones de fibra de vidrio y llantas, son los simbolos
y las interacciones alrededor de estos. Es esto lo que conforma el espacio que habitamos.
El acoso sexual callejero construye socialmente el espacio, mediante la violencia
simbolica de género y la dominacidn del sistema sexo-género que existe de los hombres

hacia las mujeres creando un discurso de exclusion.

Segln Doreen Massey (2005) el espacio se genera y se construye, nunca permanece
estatico; el espacio esta intimamente ligado con el tiempo y asi como el territorio en
conjunto con su geografia se relaciona con la historia. El espacio no es el paisaje que se
asoma en las ventanas, aquel exterior inerte de las fotografias y las pinturas, el espacio
desde la teoria social atraviesa los relatos de las personas y sus trayectorias, es decir
“[...]Jel espacio es una simultaneidad de trayectorias inacabadas y en curso [...]” (Massey,

2005, p.205).

El espacio publico es aquel escenario donde se producen y desarrollan las practicas
e interacciones sociales de la vida publica, de esta manera el espacio publico puede estar

comprendido por las calles, areas laborales, los diferentes transportes publicos, el deporte,
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los cargos de representacion publica, las escuelas y entre otros espacios, que ayudan a
reproducir las interacciones de la vida publica de las personas (Delgado, 2011) ;(Flores
Davila, 2020). El espacio publico estd contenido en el espacio social y viceversa, es
estructurado por las relaciones sociales y de igual manera las estructura, influyendo en el
habitar de las personas que lo experimentan, es punto de encuentro y de conflicto, se trata
de un espacio compartido, colectivo, pero sobre todo social (Flores Davila, 2020). Los
espacios lejos de ser contenedores de las actividades de las personas, son punto de
encuentro e interaccién social con las personas, y con el espacio mismo; los espacios se
encuentran a su vez jerarquizados y divididos, debido a sus usos, practicas y significados.
Los espacios son simbolos que sirven como instrumentos de cohesion o exclusién social

(Lefebvre, 1974).

Mientras que el espacio privado tradicionalmente se ha definido de las siguientes
formas, aquel que es intimo doméstico e incluso feminizado dentro del hogar, en donde
se reproducen las tareas de cuidado y las labores domésticas, sin embargo dichas
perspectivas del cuidado son reduccionistas y arbitrarias. Hablar de la ciudad y el derecho
a esta implica entender y problematizar el conflicto que se da desde la transversalidad del
género. El espacio doméstico y privado es el lugar donde se reproducen las actividades
de cuidado y domésticas, la mayoria de las veces es un espacio feminizado y no

remunerado (Federici, 2018).

Tal como lo desarrolla Franco Fernandez una mejor manera de describir el espacio
habitado y construido dentro de la sociedad (2009), es entender que el espacio
socialmente construido contiene todos los tipos de espacio anteriormente descritos, y a su

vez: la cultura y la historia. El tiempo y el espacio son abstracciones de la realidad social,
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por lo tanto, el espacio socialmente construido no es una forma de la realidad que
permanece sin cambios, por el contrario, se transforma minuto a minuto, de ahi la
importancia de vincular al estudio del espacio el tiempo que lo transforma, ademés de
aquellas acciones sociales, politicas y econémicas, y sobre todo de género que lo

atraviesan.

El problema ontoldgico del espacio y tiempo, se resuelve entendiendo el concepto de
habitar que conjuga ambas abstracciones de la realidad en una sola categoria: segln
Giglia (2012) habitar es ocupar un lugar en el espacio, pero también es el resultado de
una actividad cultural que construye a las personas dentro del espacio; habitar es
construir, adaptar y edificar el espacio; es una actividad humana, inevitable, incesante e
inacabable que transcurre en el tiempo. Habitar también quiere decir reconocerse propio
de un espacio, identificarnos como habitantes en un tiempo determinado, formando parte
de un territorio especifico. Habitar es construir, adaptar, y edificar el espacio, transformar
el paisaje para hacerlo mas a nuestras necesidades, es dejar parte de nuestra esencia e
identidad en aquello que habitamos, el habitar es ademas una actividad humana. Pero
también, es el resultado de una actividad cultural que construye a las personas que habitan
el espacio, el habitus del habitar establece un orden y formas de comportamiento en las
personas cuando habitan un espacio determinado. Habitar es, identificarnos (Giglia,

2012).

La movilidad cotidiana se encuentra inmersa en el espacio social urbano, siendo de
esta forma un producto social y cultural. EIl tiempo transcurre en espacio al momento en
que nos trasladamos de un punto a otro, ademas los cuerpos de las personas son parte de

esta experiencia de la movilidad cotidiana los cuales en su forma y género son parte de la

40



pluralidad, diversidad y multiplicidad de la sociedad, en un espacio y tiempos especificos.

(Fernandez, p.117, 2009).

El sistema sexo/género ha construido y legitimado la exclusion del espacio publico
por razones de género, asociando el espacio doméstico a la feminidad, el espacio intimo
en donde se desarrollan los trabajos de cuidado, y el trabajo doméstico, dentro de este
orden simbolico de la realidad social, sistema en el que las actividades de cuidado y
domesticas solo se ubican dentro de las casas, y las mujeres son las Unicas que deberian
de realizarlas. De esta manera, dentro de la construccion social que resulta en un espacio
doméstico feminizado, donde las mujeres se deberian de ubicar en un espacio y horario

determinado (Bourdieu, 2000); (Massey, 2001); (Paramo& Burbano, 2011)

De igual manera, el sistema de dominacion simbdlica que ejerce la forma de
economia actual, cuyo principal objetivo es la acumulacién del capital, crea
configuraciones y particularidades en la distribucion de las ciudades donde existe mayor
posibilidad de inversion de capital, y donde se concentra el crecimiento urbano, las
geografias de la centralidad provocan dispersion, fragmentacion y desigualdad en la
ciudad, principalmente hacia las orillas, en las zonas denominadas como periferias.
Entonces las ciudades contienen espacios sociales urbanos desiguales entre si, las zonas
mas centricas de la ciudad producen zonas privilegiadas en la movilidad cotidiana con
mayor acceso mientras que en la periferia estan las zonas segregadas con menor acceso

para trasladarse (Sassen, 2007).

La periferia ha sido un concepto que sustituyo a barrios y arrabales, para denominar

aquellas areas de la ciudad, que son parte de la circunferencia externa de la ciudad la cual
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se encuentra demarcada por avenidas periféricas, las cuales sirven como limites para
aquellas zonas de residencia de trabajadores, fraccionamientos nuevos, invasiones o
asentamientos irregulares; que, al ser espacios de recién creacion, carecen de identidad
con el espacio o cohesidn social (Hiernaux y Lindon, 2004). Estas zonas en la periferia
son de dificil acceso al encontrarse retiradas de las zonas comerciales y de produccion lo
que ocasiona largos recorridos y mucho tiempo invertido para los traslados necesarios de

ida y vuelta.

Se construye el espacio segun las necesidades del sistema sexo/género, donde la
arquitectura hegemonica, domina a los cuerpos femeninos manteniéndolos sometidos en
la esfera doméstica, entendido como un espacio, de servicio, atencion y complacencia a
la masculinidad. El espacio doméstico, es un lugar circunscrito, que mantiene ocultas e
invisibilizadas a las mujeres, sometidas y despojadas de su independencia espacial y
corporal, en donde el cuerpo ya no les pertenece, simplemente existe para servir al otro.
La opresion espacial derivada del sistema sexo/género, construye un modelo politico de
exclusion, donde todo aquello que se construye, es excluye a las mujeres y cuerpos
feminizados, es un modelo colonialista, capitalista y patriarcal que somete desde lo

econdmico, politico y cultural (Sarmiento, 2023).

2.4 El derecho a la ciudad

Los procesos urbanos y la industrializacion en las ciudades favorecen el crecimiento
poblacional, dichos efectos sociodemograficos crean caracteristicas fisicas y de
construccion en la ciudad. En la vision de la arquitectura mas positivista la ciudad es un

contenedor de actividades en su mayoria productivas y de consumo que favorecen la
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acumulacion del capital, mientras que las zonas dedicadas para la vivienda de las personas
quedan relegadas a un segundo plano, y la periferia se entiende como un contenedor

masivo de la clase trabajadora (Correa, 2010).

Lefebvre,(1969) en su escrito clasico del urbanismo: El derecho a la ciudad, habla
del conflicto en la ciudad, en su proceso de construccion, en el que como consecuencia
no deseadas de la accion, las ciudades pasan de ser un espacio donde su principal objetivo
es favorecer la industrializacion y la acumulacién del capital a convertirse en un espacio
con valor social, donde son las personas son las que encuentran sentido y significado a

través la socializacién que tienen con el lugar (Correa, 2010).

La urbanizacion en términos generales, se puede entender como el proceso por el
cual la ciudad debido a la industrializacion y el crecimiento poblacional, se modifica y es
intervenida mediante la planeacion urbana. El espacio urbano es entonces el resultado de
la planeacién urbana que construye la ciudad de manera diferenciada. Ambos conceptos
se encuentran intimamente relacionados con el desarrollo y la modernidad. En un
principio la industrializacion favorece la urbanizacién, sin embargo, después la ciudad
deja de ser un espacio pasivo que actda para el consumo y la produccion, se convierte en
un espacio social de conflicto donde existe la dominacion y la segregacion entre hombres

y mujeres (Correa, 2010); (Kern, 2019); (Massey, 2001).

El derecho a la ciudad, significa que la forma de habitar la ciudad es bajo los
preceptos de: equidad, solidaridad, libertad, dignidad y justicia social. Lefebvre, (1969)
lo traduce como una ciudad renovada, cuando la vida dentro del espacio urbano deja de

ser efecto planificado de los procesos econdémicos y productivos para convertirse en un
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espacio donde se reproducen las relaciones sociales y, el goce del espacio urbano por si
mismo que, mediante lo colectivo, lo comunitario y todo aquello que nos permite tener
las herramientas para la movilizacién y exigir nuestros derechos. Jordi Borja habla no
solo del derecho, el habla de la posibilidad de vivir y habitar la ciudad, una ciudad que se
vive, que nos permite vivir, que nos permite participar para vivirla y habitarla. En este
aspecto es importante ademas afadir que habitar la ciudad es trasladarse en ella, realizar
las actividades de la vida diaria y por lo tanto ejercer la movilidad cotidiana (Borja, 2015

);(Lefebvre,1969).

La carta mundial por el derecho a la ciudad, habla de que el derecho a la ciudad se
puede dividir en tres grandes categorias: una ciudad accesible, una ciudad democratica y
participativa y que las personas que habitan en ella puedan hacer validas sus libertades y
derechos. También dentro del concepto del derecho a la ciudad se encuentra inscrita la
autoridad del Estado y sus obligaciones para facilitar que el derecho a la ciudad sea

ejercido (Correa, 2010).

Para que sea posible el ejercicio del derecho a la ciudad es importante entender la
interseccionalidad en el analisis de la ciudad, que factores como la edad, el género, la
clase social, y ser persona con algun tipo de discapacidad influyen en como las personas
habitan la ciudad y tienen derecho a esta. Una ciudad que se construye para todas las
personas, en donde existe la participacion ciudadana en torno a la toma de decisiones de
coémo deberia ser construida y planeada. La ciudad como un producto de la modernidad,
en el que el derecho a la ciudad se traduce como un conjunto de derechos dentro del

contexto urbano.
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David Harvey (1973) renueva la idea de Lefebvre sobre el derecho a la ciudad y la
reinterpreta como una apropiacion colectiva de las personas que habitan la ciudad: tener
derecho a la vivienda, acceso a un empleo y al tiempo. El simple hecho de habitar la
ciudad hace a las personas acreedoras de todo lo que significa el derecho a la ciudad:
libertades, beneficios, participacion ciudadana, derecho a estar informado y tomar

decisiones.

2.5 El derecho de lo femenino a la ciudad

En un espacio urbano y simbdlico que ha sido construido desde la vision masculinizada,
la experiencia feminizada de la ciudad, se caracteriza por tener miedo a sufrir violencia
en la calle, un temor que esta relacionado con la transgresion del cuerpo (Valentine,
1989). El derecho a la ciudad de las mujeres, es el derecho a circular por las calles de la
ciudad, a cualquier hora, en cualquier lugar, con cualquier ropa, sobrias o en estado
inconveniente, de la misma manera en que los hombres lo hacen (Kern, 2019). La manera
en que la ciudad esta construida y como es socializada entre géneros; evoca un mensaje
de violencia simbdlica, la cual se encuentra naturalizada en la cotidianeidad por parte de
las victimas: “Es decir, seria un tipo de violencia sutil y profunda que al no ser facilmente
perceptible contribuye a crear un entorno de amenaza a la libertad de las mujeres en los

espacios urbanos” (Soto, 2012 p.148).

La ciudad se construye desde la perspectiva masculina del entorno, sin pensar en las
necesidades de las mujeres. En donde la dicotomia del espacio urbano/doméstico

impuesta como un mecanismo de opresion y control por parte del sistema sexo/género
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(Valentine, 1989). Dicho sistema impone a las mujeres la realizacion de las actividades
domeésticas y de cuidado, las cuales se tiene la percepcidén que Unicamente se realizan
dentro del espacio privado y doméstico; bajo esta Idgica lo masculino es lo oficial, aquello
que se encuentra en el dominio publico, lo valioso, mientras que por otro lado lo femenino
es lo interior, doméstico y privado (Paramo P & Burbano, 2011). En este mismo discurso
se crea la idea de que las mujeres que salen fuera del dominio del espacio doméstico se
encuentran en peligro, el habitus del miedo a la ciudad y los espacios urbanos, se
reproduce en el discurso, pero a su vez se construye mediante las experiencias reales de
violencia sexual provocando, por ejemplo, el temor de sufrir violencia sexual por un
desconocido, en un callejon oscuro y solitario. Este tipo de construcciones mentales del
espacio urbano, moldean la relacion que tienen las mujeres con el espacio urbano, con las
demas personas que lo habitan, por supuesto, también influyen la forma en que estas
deciden ejercer su movilidad cotidiana y como existe una apropiacion diferente de la

ciudad (Soto, 2012).

Para acceder a las paradas del camidn se tiene que transitar a pie por zonas que estan,
por su disefio apartadas de la vista de las casas y de las casetas de vigilancia de las mismas,
ademas los guardias estan para cuidar las casas dentro de las cerradas, y no a las personas

que transitan por esa zona que resulta ser la via publica y no la zona privada (Muxi, 2001).

La movilidad de las mujeres que usan el transporte publico se encuentra restringida,
no s6lo porque Unicamente pueden usar el transporte en el horario que el sistema de
transporte UNE Sonora lo proporciona, sino por su condiciéon de mujeres: “Survey after

survey has shown how women's mobility, for instance, is restricted - in a thousand
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different ways, from physical violence to being ogled at or made to feel quite simply 'out

of place' - not by 'capital', but by men” (Massey, 1994, pp.2).2

Por otro lado, en las movilidades que existe una segregacion simbdlica en el espacio
doméstico y de cuidados, las mujeres para completar dichas actividades, deben de salir a
la calle, pero la falta de perspectiva de género en la planeacién de la ciudad, la logistica
de las calles y el transporte publico provoca que el derecho a la ciudad de las mujeres sea
vulnerado. Las mujeres generan mecanismos de resistencia ante dicha problematica,
modificando sus traslados y socializando con otras mujeres aquellos sitios que podrian
ser peligrosos ya sea por experiencia propia o por que las caracteristicas fisicas del lugar
puedan ser percibidas como una zona de riesgo. Eso quiere decir que las mujeres acceden
al espacio, porque es parte de sus necesidades, pero lo hacen de manera desigual e

inequitativa (Salazar, 2021).

A consecuencia de la pandemia, las tareas domésticas y de cuidado adquirieron
visibilizacion y relevancia, incluidos los traslados necesarios para concertar dichas tareas,
ir a la farmacia, al supermercado, pagar las cuentas entre otras actividades que los
gobiernos denominaron como “esenciales” estas actividades se encontraban feminizadas
como ya se ha mencionado anteriormente en este capitulo sin embargo, hasta la llegada
de la pandemia y las restricciones por razones de seguridad sanitaria que fueron

impuestas por los gobiernos, es que adquirieron mayor relevancia(Giglia, 2023).

2 “Encuesta tras encuesta se ha demostrado cémo la movilidad de las muijeres, esta
restringida, por ejemplo - de mil maneras diferentes, desde violencia fisica hasta que las
miran lascivamente o las hagan sentir simplemente 'fuera de lugar' - no por el ‘capital’, sino
por los hombres.” (Massey, 1994, pp.2)
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A pesar de que la pandemia visibilizd en cierta medida las tareas de cuidado y la
movilidad necesaria para trasladarse, esto no ayudd a que dichas tareas dejaran de ser
relegadas a las mujeres, por el contrario, fueron las mujeres las encargadas de realizar
dichas tareas de cuidado y domesticas, ademas de aquellos traslados necesarios para
completarlas (Giglia, 2023). Una movilidad cotidiana que transcurre en una ciudad
misogina que no considera las necesidades de traslado de las mujeres y por lo tanto
ocasiona traslados fragmentados, donde existe violencia de urbana de género y acoso

sexual callejero corta las libertades y el derecho a la ciudad de mujeres.

De tal manera que la imposicién sobre los cuerpos femeninos de permanecer al frente
de las labores domésticas y de cuidado, esta mas relacionado con la violencia sistémica y
estructural construida por el sistema sexo/género que simplemente con los espacios. El
sistema sexo/género ayuda a reproducir dichos canones de violencia simbolica mediante
la reproduccion de estereotipos en los cuerpos femeninos y masculinos, expresado en el

acoso sexual en espacios sociales de movilidad

De igual manera es importante recalcar que la movilidad cotidiana feminizada no
solo esta relacionada con las tareas de cuidado y domeésticas, las mujeres también
necesitan trasladarse a sus lugares de trabajo, a la escuela o simplemente para realizar

actividades de ocio y esparcimiento.

El derecho a la ciudad de las mujeres no solo es una cuestion meramente de género,
también se encuentra atravesada por una cuestion de clase, porque la ciudad no la habitan
de igual manera aquellas mujeres con los recursos econémicos para tener un automovil

que, aquellas que lo hacen a pie, o las que usan el transporte publico. También son las

48



geografias de la ciudad elementos transgresores los cuales dividen a la ciudad en zonas
desiguales entre si, colonias con mayor acceso a los servicios médicos, comercios y vias
de acceso importantes, transporte publico entre otros elementos necesarios para la
reproduccion de la vida cotidiana. Las zonas de la periferia se encuentran apartadas de
dichos elementos y recursos socioespaciales. De tal manera que ser una mujer que vive
en la periferia es un indicador de una movilidad cotidiana desigual y ain més peligrosa e

implicitamente violenta (Kern, 2019).

El derecho de las mujeres al espacio social urbano de las ciudades en que estas
habitan, implica no sélo interpretar la relacion dicotdmica entre el espacio doméstico
privado y el espacio publico urbano. Es importante afiadir ademas que el derecho a la
ciudad de las mujeres no es solo una mera formalidad para cumplir con las disposiciones
sobre sustentabilidad y desarrollo implica también articular la ciudad de manera que las
mujeres transiten en libertad por la ciudad, ejerciendo su movilidad cotidiana de forma
plena mediante la creacion de ciudades y espacios que estén pensados en sus necesidades

de movilidad (Brito, 2016) (Carrién y Alvarez, 2023)

Capitulo 3. El Sistema de transporte publico UNE Sonora en la ciudad de Hermosillo

3.1 Hermosillo y el sistema de transporte publico UNE Sonora

Hermosillo es la capital del estado de Sonora, tiene una extension territorial de 15 724.3
km2, segln el censo de poblacion y vivienda de 2020 cuenta con un total de 936, 263

habitantes, de los cuales 49.9% son hombres y 50.1% son mujeres. En datos del Instituto
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Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) tan s6lo en el estado de Sonora
en el afio 2022 fueron registrados un total de 1,001,914 automdviles particulares.
Mientras que el 68.7% de la poblacion de Hermosillo cuenta con automavil o camioneta.
Estos datos nos ayudan a esbozar que en Hermosillo existe un parque vehicular

significativo y una infraestructura urbana que favorece los automoviles.?

El sistema de transporte que opera en el estado de Sonora se denomina UNE Sonora,
es administrado por una empresa privada y monitoreado por el Instituto de Movilidad y
Transporte para el Estado de Sonora (IMTES) el cual es el encargado de hacer rendir
cuentas a la empresa privada sobre la calidad en el servicio y las condiciones en las que

se encuentran las unidades (Acosta, 2021).

Hace seis afios aproximadamente eran tres los organismos encargados de administrar
el servicio de transporte publico uno de ellos era el Consejo Ciudadano del Transporte
Publico Sustentable del Estado de Sonora, (CCT) el cual es un 6rgano autdnomo, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio y era su principal objeto ser una autoridad
ciudadana y fijar las tarifas del transporte publico, conforme a la calidad del servicio a fin
de procurar la rentabilidad, sustentabilidad y eficiencia del servicio de transporte publico,

en sus dimensiones técnicas, sociales, econdmicas y ambientales (Acosta, 2021).

El Fondo Estatal para la Modernizacion del Transporte del Estado de Sonora
(FEMOT) era un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y

patrimonio propio. Tenia la mision de apoyar técnica y financieramente el desarrollo de

3 https://tuobra.hermosillo.gob.mx/tuobra/
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proyectos especificos que procuraban la modernizacion, calidad, seguridad, rentabilidad
y eficiencia del servicio publico de transporte. Ahora estas funciones son responsabilidad

del IMTES (Acosta, 2021).

Lo que ahora son dos empresas privadas que administran el servicio de transporte
(Movilidad Integral de Hermosillo y Administracion Corporativa de Hermosillo)
anteriormente era una Sociedad Integradora y Concentradora del Transporte Urbano de
Hermosillo (SICTUHSA) en donde varios concesionarios se encontraban en organizacion
y asociacion para la administracion de algunas lineas de transporte. Sin embargo, en 2019
se eliminaron las concesiones y quedaron a cargo unicamente dos empresas privadas
(Acosta, 2021). En las Gltimas décadas se han desencadenado algunas huelgas por parte
de los sindicatos de trabajadores que administran el servicio de transporte esto ha
ocasionado diversos conflictos en el servicio y ha vulnerado el derecho de movilidad de
las personas gue usan el servicio (Acosta, 2021). Actualmente, la logistica de los horarios
de los operadores es funcion de las empresas y del nuevo sindicato de trabajadores del
transporte publico Sindicato Unico de Trabajadores de Movilidad (SUTRAM) el cuél
vela por los derechos de los trabajadores. De momento, sistema de transporte publico
UNE Sonora en la ciudad de Hermosillo cuenta con 19 diferentes lineas que recorren
Hermosillo en sus principales vias; en su mayoria cada linea tiene dos rutas diferentes
excepto por las lineas 17 y 18 que tienen 3 rutas y las lineas 5, 6, 8, 12 y 20 que solo
transitan por una Unica ruta. Actualmente estan en servicio un aproximado de 350

camiones.
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Figura 3.1

Mapa de Hermosillo y zonas donde circulan las lineas seleccionadas.

Mapa de Hermosillo

Simbologia

Area de observacion

Mancha urbana de
Hermosillo

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Descripcion de las lineas de transporte publico UNE Sonora seleccionadas

A continuacion, se hace una descripcion detallada sobre las lineas que fueron parte del
estudio de caso desarrollado en la presente investigacion las cuales fueron seleccionadas
por ser lineas del transporte publico UNE Sonora que atraviesan la ciudad de Hermosillo
para llegar a las colonias que se encuentran a la periferia de la ciudad, otro elemento

importante es que todas pasan cerca del centro de la ciudad.

Linea 3 Ruta Monteverde: realiza un recorrido periférico de la ciudad transitando por
las calles Garmendia, Dr. Paliza. Monteverde y Solidaridad internandose en el Colosio,
por el poniente, hasta topar con el aeropuerto, en Villas Palmar por el noreste y al centro
de la ciudad pasando por la catedral y la Universidad de Sonora. Por lo tanto, esta linea

expulsa a la poblacion de esas colonias hacia el centro y sus aledafias. Decidi seleccionar
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esta linea por adentrarse al bulevar Colosio el cual sirve de conexion con varios
residenciales cerrados, los cuales estan dispuestos en cerradas conectadas por avenidas
entre si, dando como resultado grandes tramos de avenidas rodeadas de pequefias
banquetas flanqueadas por altas bardas. La duracion aproximada del recorrido es de 2:20
minutos y segln la pagina de UNE Sonora recorre la longitud del recorrido es de 45.65

km.

Figura 3.2

Mapa linea 3 en el recorrido de la ruta Monteverde

Mapa de la linea 3 Monteverde

Simbologia

. Recorrido de la ruta
* Colonia Los Angeles

* Centro de la ciudad de
Hermosillo
Estadio Fernando
Valenzuela

Fuente: Elaboracion propia.

La linea 4 en la ruta Centro-Periférico recorre la ciudad de norte a sur y viceversa,
pasando por vias muy importantes como lo son los bulevares: Vildésola, Reforma,
Solidaridad para después recorrer algunas de las colonias aledafias al Parque Industrial y
después adentrarse al Parque Industrial mismo. La duracion aproximada del recorrido es
de 2:40 minutos y segun la pagina oficial del UNE Sonora recorre la longitud es de: 48.78

km.
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Esta linea fue seleccionada por internarse en el Parque Industrial de Hermosillo, y pasar
por algunas de las maquilas mas importantes de Hermosillo como IACNA, Zobele, la
Ford, Norson y también por ser la Unica que llega a la Universidad Tecnoldgica de
Hermosillo, las paradas del camion se encuentran a las afueras del plantel dando a

territorio escampado basicamente las afueras de Hermosillo.

Figura 3.3

Mapa linea 4 en el recorrido de la ruta Periférico.

Mapa de la linea 4 Periférico

Simbologia
. Recorrido de la ruta
* Soriana Progreso

* Universidad de Sonora

* Centro de Hermosillo

Colonia
* Nuevo Hermosillo

Universidad
*chnu[(tglca de Hermosillo

MEX 15D

Fuente: Elaboracion propia.

Linea 10 VH es una de las rutas mas fragmentadas en su recorrido hace un zigzag del
norponiente hacia el centro de la ciudad dando como resultado un recorrido que conecta
entre si, varios puntos de la ciudad, desde el norponiente la colonia Fuente de Piedray la
colonia Alicia Frias, bajando hacia el norte por Quiroga después se adentra en la colonia

Solidaridad y baja hasta la colonia Dunas, sale sobre el Solidaridad llega al centro hasta
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la altura de Coppel Guerrero sale del centro, se interna en la colonia San Benito luego en
Villa Fontana rumbo al nor poniente y antes de regresar a la colonia Fuente de Piedra se

adentra por el Gaspar Luken en la colonia San Bosco.

La eleccion de esta linea fue bajo los criterios de que al ser una linea con una ruta
fragmentada se interna por diversas colonias de la ciudad de Hermosillo. La duracion

aproximada del recorrido es de 2:20 minutos y recorre 42.052 km.

Figura 3.4

Mapa linea 10 en el recorrido de la ruta VH

Mapa de la linea 10 VH

Simbologia
. Recorrido de la ruta
* Fuente de Piedra
* Puerta Real
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* Escucla
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* Centro
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* Universidad
de Sonora

* Centro de Hermosillo

Fuente: Elaboracion propia.

Linea 17 Choyal es una linea que conecta las colonias Bicentenario, Los Pinos, Pueblitos,
Villa del Real, Solidaridad, con diversas zonas laborales y educativas ya que recorre el

bulevar Solidaridad desde el Progreso hasta el Estadio Héctor Espino, muy cerca del ITH
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y la plaza Ley Sahuaro, después se adentra sobre la colonia San Benito y sale por el
bulevar Luis Encinas hasta llegar a la Universidad de Sonora y de ahi se adentra al centro
de Hermosillo para regresar de nuevo rumbo al nor poniente pasando por colonias
aledafias a la 5 de mayo, para luego subir al norte sobre el bulevar Morelos hasta el Lopez
Portillo, para adentrarse en las colonias Lomas de Madrid, Carmen Serdan y Miguel
Hidalgo para después regresar a la colonia Solidaridad y seguir bajando hasta Pueblitos
y aledafias. La duracion del recorrido es de 2:40 minutos y el recorrido total segun la

pagina oficial UNE Sonora es de 40.099 km.
Figura 3.5

Mapa linea 17 en el recorrido de la ruta Choyal

Mapa de la linea 17
Simbologia

. Recorrido de la ruta 1 i | N

* Colonia Pueblitos

Colonia Solidaridad )
* Universidad de Sonora

* Centro de Hermosillo &

* IMSS de la Juéarez N 10 i

* Soriana Bachoco {

Fuente: Elaboracion Propia

Linea 17 Express esta linea conecta las colonias del noroeste de la ciudad con el centro
inicia su recorrido en la parada del camion frente a Jardin Juarez rumbo al norte subiendo
por la calle revolucion tomando posteriormente el bulevar José Maria Morelos doblando

hacia el poniente por la Avenida Progreso, la cual recorre hasta el Solidaridad hasta
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doblar en la colonia Pueblitos donde dobla nuevamente hacia el poniente para internarse
en colonias aledaiias a Villa Verde, Privadas del Rey y privada Santa Clara, sale sobre la
calle Pedro Salazar Félix para internarse por la colonia Villa del Real después dobla hacia
oriente nuevamente por la Avenida Progreso hasta llegar al bulevar José Maria Morelos
donde dobla hacia el sur hasta toma la calle Heriberto Aja hasta el bulevar Luis Encinas
Johnson donde dobla rumbo al centro sobre la calle Horacio Soria Larrea justo detras de
la Clinica del Noroeste. Se ha seleccionado esta linea por adentrarse a colonias de la
periferia del noroeste de la ciudad y cumplir con la funcién de expulsar a las personas
usuarias de dichas colonias hacia zonas mas céntricas de la ciudad de Hermosillo. La ruta

realiza todo su recorrido en una hora aproximadamente y la longitud total de la ruta es de

37.841km.
Figura 3.6
Mapa linea 17 en el recorrido de la ruta Express
Mapa de la linea 17 Express
Simbologia

. Recorrido de la ruta i
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Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4. Metodologia e instrumentos de investigacion

4.1 El debate metodoldgico en el acoso sexual callejero y el estudio de la movilidad

cotidiana de las mujeres

Las usuarias de transporte publico UNE Sonora que se trasladan en y desde las zonas de
la periferia de la ciudad de Hermosillo hacia el centro o &reas lejanas de trabajo, debido
a su condicion de género y clase cuentan con un habitar y un acceso limitado a la ciudad,
ya sea al vivir situaciones de acoso sexual callejero, al percibirse como posibles victimas
y a la pobreza del tiempo; estas situaciones tienen como consecuencia que las usuarias
sufran de la violencia de género derivada de una movilidad cotidiana desigual y una

experiencia de “no pertenecer” al espacio publico.

La metodologia que se plantea utilizar para realizar esta investigacion y entender
como se construye la movilidad cotidiana en el transporte publico cuando existe acoso
sexual callejero o cuando existe el miedo de sufrirlo es de caracter cualitativo y
exploratorio dada la naturaleza subjetiva y de la experiencia que representa el habitar el
espacio social urbano mediante la movilidad cotidiana de las usuarias de transporte
publico UNE Sonora. Para ello se retoma el andlisis socio espacial del habitar
desarrollado por la urbanista Angela Giglia (2012) el cual busca comprender el espacio

mediante el habitus del habitar.

El habitus o cultura urbana puede y debe de estudiarse a la par y de manera combinada,

tanto desde las narrativas como desde las practicas espaciales ademas del caracter ético
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que implica abordar temas de violencia sexual como en este caso serd el acoso sexual
callejero. De tal manera, la investigacion de caracter cualitativo me permite analizar,
entender y explicar con mayor profundidad el fendmeno que deseo estudiar, ademas un
didlogo directo de mayor empatia cuando se tratan temas de violencia. EI fenémeno del
acoso sexual callejero ha sido ampliamente estudiado en México y América Latina, por
lo tanto, existen diversas investigaciones que desarrollan dicha problemética social de las
cuales se han seleccionado algunas cuya metodologia servira como guia para la presente
investigacion, se retomara de las investigaciones de Paula Soto (2021), Andrea Salazar

(2021) y Patricia Gaytan (2007).

Se retomara la metodologia desarrollada por Paula Soto (2021 en su trabajo de
investigacion en especial el trabajo con entrevistas grupales y fotografias usadas como
evidencia y datos dentro de la ciudad. Investigacién que analiza las relaciones entre
género, emociones y lugares, a traves de la idea de geografias del miedo de las mujeres y
que busca entender los efectos espaciales especificos del miedo a la violencia en la vida
cotidiana de las mujeres, pero ademas ella propone formas de analisis mediante el uso de
grupos focales y la fotografia de la ciudad. Ambos métodos ayudan a construir, lo que
ella denomina, “un marco teérico-empirico de geografias del miedo que permite una
metodologia con perspectiva de género, en donde el mayor interés es el habitar de la

ciudad y lo que ella denomina la experiencia urbana” (Soto, 2021, pp.17).

También se usard como marco de referencia la metodologia utilizada por Andrea
Salazar (2021), la cual usa el concepto de movilidad cotidiana como enfoque, y propone

como principal forma de analisis la experiencia de las mujeres, luego la calidad del acceso

59



a la ciudad y por ultimo entender la forma en que suceden y habitan sus trayectorias. Para
el trabajo de Salazar el caminar es un punto crucial en su investigacion y un parteaguas
para desarrollar las diversas herramientas metodoldgicas que implementa. La autora
explica que se trata de una metodologia “hibrida e interdisciplinaria” (Salazar, 2021,
p.135), en que se utilizan entrevistas a informantes clave en una primera etapa, después
realizar grupos focales y posteriormente hace una triangulacion con la informacion para
crear una serie de mapas en los que ubica zonas de percepcion de inseguridad. De este
trabajo de investigacion se plantean retomar el uso de entrevistas, el mapeo y la
triangulacion para el analisis de datos, en particular herramientas metodoldgicas de la

tradicién cualitativa.

Por ultimo, consideraremos la investigacion desarrollada por Patricia Gaytan (2007),
la cual permite el andlisis de la realidad social mediante el estudio de la subjetividad, las
percepciones y los significados que tiene el acoso sexual callejero para hombres y
mujeres, y en base a esto, comprender la manera como se construye una experiencia
diferenciada de la ciudad para hombres y mujeres. La metodologia de Gaytan se retoma

para el analisis diferenciado por género.

4.2 Instrumentos metodoldgicos para entender el acoso sexual callejero

La entrevista cualitativa a profundidad semiestructurada, como un instrumento
fundamental de la sociologia, es “una técnica indispensable en la generacion de un

conocimiento sistematico sobre el mundo social” (Vela, 2001, p.67), se constituye como
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parte indispensable de nuestra investigacion cualitativa socioldgica de la experiencia y la
movilidad cotidianas de las mujeres y el acoso sexual en el transporte publico. Se hizo
uso de esta técnica, para obtener conocimiento sistemético de las interacciones
socioespaciales y simbolicas entre aquellos que prestan el servicio de transporte pablico

y quienes lo usan en un espacio de habitar desigual.

Para este proyecto de investigacion se organizaron tres entrevistas a profundidad a
tres diferentes informantes claves sobre el servicio del sistema de transporte UNE Sonora.
El objetivo de estas entrevistas es indagar en qué medida la percepcién del acoso sexual
callejero y las situaciones de acoso sexual callejero estan relacionadas con la logistica y
administracion del servicio. En estas entrevistas se estudiaran las siguientes categorias
capacitacion al personal administrativo con perspectiva de género, si se cuenta con
protocolo de accion en contra del acoso sexual callejero y la incidencia de acoso sexual

callejero que se tiene dentro de las unidades.

También se realizaron entrevistas a las mujeres usuarias del transporte publico todas
ellas estudiantes de la Universidad de Sonora de diferentes carreras. Las variables sobre
las cuales se basé el instrumento de estas entrevistas son: el acceso a la movilidad,
enajenacion del espacio publico, miedo y reacciones ante el acoso sexual callejero y

calidad del servicio de transporte publico UNE Sonora.

Los grupos de discusion como “una técnica que requiere de la creacion de una
situacion controlada para que en ella se desarrolle una discusion sobre un tema definido”

(Margel, 2001, p.201), se utiliz6 como parte del desarrollo del trabajo de campo. Se llevd
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a cabo un grupo de discusion homogéneo de usuarias de transporte conformada por 5
participantes todas ellas estudiantes de la carrera de psicologia de la Universidad de
Sonora (UNISON), el rango de edad de las participantes fue entre los 18-21 afios la
justificacion para tomar ese rango de edad es porque las personas adultas mayores tienen
otras dificultades en la movilidad y el habitar de la ciudad (las cuales se salen de los
objetivos de esta investigacion). El objetivo de este grupo de discusion fue entender como
opera el acoso sexual callejero realizando un andlisis desde la experiencia de las usuarias,
y sobre en qué medida la prevalencia del acoso o la percepcién del miedo de sufrirlo esta
relacionada con la estructura del sistema sexo/género, ademas, en qué medida dichas
situaciones y experiencias de violencia vulneran el derecho a la ciudad de las usuarias a
la movilidad cotidiana y un habitar de bienestar. Las categorias sobre las cuales se basé
la guia de este grupo de discusion son: la calidad en el servicio de transporte UNE Sonora,
el acceso a la movilidad cotidiana, enajenacion del espacio urbano y miedo y reacciones

ante el acoso sexual callejero.

Las categorias previstas para la recoleccion de datos en las entrevistas, los grupos de
discusion son las siguientes, como es que sucede el acoso sexual callejero, el perfil del
acosador, las formas en que afecta la movilidad cotidiana de las usuarias, la falta de acceso
a la movilidad, la fragmentacion de las trayectorias, la experiencia y subjetividad desde

el miedo que es diferente entre hombres y mujeres.
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Tabla 4.1

Herramientas cualitativas

Instrumento Poblacion Edad Variables
Entrevista Estudiantes Universidad | 18-21 Acceso a la movilidad
de Sonora

enajenacion del espacio
urbano

formas del acoso sexual
callejero

miedo y reacciones ante
el acoso sexual callejero

Grupo de discusion Estudiantes Universidad | 19-21 Acceso a la movilidad
de Sonora
enajenacion del espacio
urbano

formas del acoso sexual
callejero

miedo y reacciones ante
el acoso sexual callejero

calidad del servicio

Relatos redes sociales Usuarias de redes 18-45 Acceso a la movilidad
sociales
formas del acoso sexual
callejero

miedo y reacciones ante
el acoso sexual callejero

Fuente: Elaboracion propia

La observacion participante igualmente como técnica cualitativa, la investigadora
“selecciona un escenario [...] donde se intenta mirar desde dentro de los fendmenos”
(Sanchez Serrano, 2001. p.101). El objetivo de esta observacion es primeramente la
triangulacioén de la informacion recabada de las entrevistas cualitativas a los informantes
clave y del grupo de discusion, sobre las condiciones tangibles y fisicas del servicio y en
qué medida son elementos que favorecen el acoso sexual callejero o que las mujeres

tengan una percepcion y experiencia de miedo. En ambos casos se elaboré un diario de
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campo y un acervo de fotografia documental como forma de registro de datos cualitativos

para el anélisis.

Para llevar a cabo esta parte de la investigacion cualitativa se realizaron recorridos a
bordo de las unidades de la linea 3 en su ruta Monteverde, linea 4 en su ruta periférico,
linea 10 en su ruta VH, linea 17 en sus rutas Choyal y Express y en las principales paradas
del camion de diferentes lineas las cuales fueron seleccionadas como ya se menciond
anteriormente por que sus rutas atraviesan colonias en la periferia de la ciudad: se
materializaron recorridos a pie en las colonias Villa del Real, Pueblitos, Natura entre
otras. Se realizaron 3 viajes por cada linea: recorriendo la ciudad de norte a sur, en
diferentes horarios uno en la mafiana, otro en la noche y otro al medio dia. Se observaron
las relaciones sociales y la interaccion, y se conversd con usuarias y proveedores del

servicio de transporte.

Las principales variables para identificar durante dichos recorridos fueron,
iluminacién en la parada, acceso para las personas que transitan a pie, la existencia de
infraestructura de parada, el tiempo de espera del servicio y el hacinamiento dentro de la

unidad.
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Tabla 4.2

Observacion participante

Linea y ruta Ubicacion Fechas de Hora aproximada Variables
observacion
3 Monteverde Blvd Héctor Espino, | 03 de junio 10:00 am Iluminacioén y
Parada de Progreso y 19:00 Accesibilidad
Monteverde
4 Periférico De la Plata, Casa de | 06 de junio 07:00 am Infraestructura de
19:00 arada
la Cultura, Progreso y 20:00 p
Maza de Juarez
10 VH Fuente de Piedra, 17 de julio 11:00 am Tiempo de espera
Centro de Hermosillo 20:00 aproximado del
servicio
17 Choyal Universidad de 17 de junio 10:00 am Hacinamiento en la
Sonora, Villa del Real | 06 de julio 15:00 unidad
Centro de Hermosillo | 15 de septiembre 20:00
17 Express Natura, Pueblitos, | 17 julio 06:00 am Acoso sexual
Villa del Real, Villa | 26 9 380sto 21:00
Verde, Paseo del
Pedregal

Fuente: Elaboracion propia

Relatos recolectados en redes sociales: A partir de diversas publicaciones en redes
sociales se solicito a las usuarias compartir via mensaje privado de Facebook o por medio
de un correo electrénico un relato en donde relataran una experiencia de acoso sexual
callejero en el transporte publico. En estos relatos compartidos por las usuarias se les
solicitd que describieran en su relato, la hora, la linea y las inmediaciones en donde
sucedid la agresion. En este caso el anonimato que brindan las redes sociales fue de gran
ayuda para que hubiera una respuesta positiva. En este caso, la metodologia del relato
proporcionado de primera mano por las usuarias recupera los procesos de movilidad
cotidiana de las usuarias del transporte publico (Tarrés, 2008). Las variables que se

usaron para procesar la informacién que las usuarias relataron fueron la enajenacion del
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espacio urbano, el miedo y las reacciones ante el acoso sexual callejero y el acceso a la

movilidad cotidiana.

4.3 Plan desarrollado segun la metodologia de movilidad cotidiana y acoso sexual

callejero.

El trabajo de campo implementado en esta investigacion fue realizado en un periodo de

casi cinco meses distribuido de la siguiente manera:

Primera etapa: En esta primera parte del proceso se les invito a las personas informantes
a participar en el grupo de discusion por medio de publicaciones en diferentes redes
sociales y se agendo cita a las personas informantes clave para realizar las entrevistas
cualitativas. En esta etapa se realiz6 la observacion participante a las lineas las lineas 3
Monteverde, 4 Periférico y 10VH dicha observacion participante tardé el periodo
comprendido entre junio a agosto del 2023 es durante esta etapa que realice diversos
viajes a bordo de las diferentes unidades de las lineas seleccionadas en la mafiana en la
tarde y en la noche, tomando fotografias de caracter documental y las observaciones

fueron registradas mediante notas de voz en un celular inteligente.

Segunda etapa: En esta etapa que se llevaron a cabo las entrevistas a profundidad
semiestructuradas a las personas que resultaron ser informantes claves como prestadores
del servicio de transporte UNE Sonora, también en este periodo se realiz6 el grupo de
discusion y se efectud el resto de la observacion participante de las lineas 17 Choyal y

Express esta fase del plan de trabajo se llevo a cabo en el mes de agosto y septiembre.
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Tercera etapa: De septiembre a octubre del 2023 es en esta etapa en la que se realizo la
captura y transcripcion de todo lo recabado en las etapas anteriores y también donde se
elaboraron los mapas donde se ubican las zonas de acoso sexual callejero o las zonas
donde se perciban como lugares donde podria ocurrir el acoso sexual callejero. Esta seria

la etapa més larga del proceso y duraria casi dos meses.

4.4 COVID-19

Se mantuvo un plan en caso de contingencia sanitaria a causa del virus COVID-19; en
caso de que existiese una situacion de esa indole se implementard una metodologia de
forma virtual en el siguiente formato: entrevistas individuales a cinco hombres y cinco
mujeres, en linea por medio de la plataforma de Google Forms, para un primer
acercamiento exploratorio, después se aplicarian 20 entrevistas a profundidad 10 hombres
y 10 mujeres por video llamada o por Ilamada telefonica. Debido a que no hubo ninguna

contingencia sanitaria a causa del COVID-19 se prescindio de este plan de reserva.

Capitulo 5. Las dimensiones del habitar en el transporte publico y el acoso sexual

callejero

5.1. Movilidad desigual, vulnerada y fragmentada

De acuerdo con los datos recabados en este trabajo de campo, la movilidad feminizada y
el habitar desigual que desarrolla dicha movilidad estan estrechamente relacionados con
factores como la logistica del servicio, las caracteristicas de construccion de la ciudad,

los elementos constructivos que desde su disefio y planeacion crean zonas de desigualdad
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en especial en la periferia y posibilitan las experiencias hostiles en la ciudad y las calles.
Particularmente, la observacion participante realizada en las inmediaciones del Parque
Industrial al sureste de la ciudad, nos arroja que la infraestructura de iluminacién
encendida esté dispuesta hacia el interior de las &reas de la maquila y no como parte del
servicio de alumbrado publico, un entorno construido a espaldas del espacio publico. Lo

cual se puede observar en la siguiente fotografia:

Figura 5.1

Fotografia parque industrial

Fuente: Elaboracion propia, fotografia capturada durante la observacion participante 06 de junio, 19:29:46 (calle De
La Plata y De Los Olivos, Parque Industrial)

La movilidad fragmentada y precaria en el espacio publico existe cuando los

elementos fisicos tales como el alumbrado publico no se encuentran previstos para la

68



ciudad, la iluminacion es un elemento muy importante cuando las mujeres habitan en el
espacio social urbano, cuando transitan en calles oscuras o mal iluminadas, hay una
percepcion negativa del espacio publico lo cual tiene como consecuencia una
transformacion en la experiencia de la movilidad cotidiana y el uso del transporte publico.
El habitar deja de ser, un habitar en donde discurre la movilidad cotidiana y se convierte
en una experiencia del miedo (Fal, 2014; Soto, 2012; Valentine,1989). De tal manera
que las barreras que limitan la movilidad cotidiana de las usuarias de transporte publico
se han construido social y materialmente, por la forma en que ha sido desarrollada la
ciudad; por ejemplo en el bulevar Colosio en la ciudad de Hermosillo, existe una
planeacion que favorece al desarrollo econdmico y la produccion de la ciudad basada en
la propiedad privada, la produccién material y el consumo, pero que desatiende las
necesidades de particulares de aquellas personas que transitan el espacio y usan el
transporte publico: “donde la privatizacion de la seguridad y la injusticia prevalecen”
(Crysler, Moreno, Boudreau & Caprén, 2019, p. 15) y se manifiesta en muchos lugares,
sobretodo de la ciudad periférica. En este caso particular, la movilidad cotidiana de las
mujeres conlleva un habitar desde violencia urbana y de género ocasionado por el acoso
sexual callejero. Las mujeres son las principales usuarias del transporte publico en las
lineas del sistema de transporte publico UNE Sonora seleccionadas, sin embargo, en las
zonas en las que transitan estas lineas no se han implementado una infraestructura que
ayude a satisfacer las necesidades de movilidad cotidiana de las usuarias y que se
construya un habitar del espacio publico evitando reproducir violencia urbana y simbolica

de género
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Figura 5.2

Fotografia Arandanos

Fuente Elaboracidn propia, fotografia tomada durante la observacion participante 02 de julio 20:11:00 (Progreso y calle
Aréandanos)

De la observacion participante realizada el dia 03 de junio se puede inferir que las
zonas comerciales alrededor del bulevar Colosio donde laboran muchas de las mujeres
que usan la linea 03 Monteverde, cuentan con escasas paradas establecidas, siendo esto
una forma de violencia que fragmenta la movilidad cotidiana y la experiencia del habitar.
Las Unicas paradas establecidas con infraestructura de parada (Un techo y un asiento) son:
la parada del camion del Wal-Mart (Se aprecia fotografia en pagina siguiente) y la ubicada

en la CFE y la que se encuentra en el Hospital Psiquiatrico Cruz del Norte, mientras que

70



por otro lado existen paradas con infraestructura, iluminacion y un techo, pero no son
paradas oficiales, ya que hasta el momento de esta investigacion ninguna linea de
transporte publico recorre la colonia de Altozano. No tiene sentido que existan paradas
funcionales iluminadas, con techo y asiento, en aquellas zonas de la ciudad en donde no
transitan lineas de transporte publico y mas ain cuando existen por otro lado zonas donde
si transitan lineas, pero no existen paradas de camidn funcionales a pesar de que existe la

necesidad.
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Figura 5.3

Fotografia Wal-Mart Colosio

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada durante la observacion participante 03 de julio 21:21:20 (Wal-Mart
Colosio)
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Figura5.4

Fotografia Altozano

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada durante la observacion participante 03 de julio 21:00:13 (Colosio final
residencial Altozano)

Ademas, los residenciales cerrados como Altozano y los otros que se encuentran
alrededor del bulevar Colosio representan “[...] utopias de la urbanizacion el resultado de
la mercadotecnia de las compafiias de bienes raices, que hacen del miedo un negocio
redituable” (Moreno-Carranco, 2019, p.52) vendiendo burbujas de seguridad y vigilancia,
entre muros, camaras de vigilancia y guardias de seguridad. Es decir, estas caracteristicas

constructivas entienden la seguridad por dentro de los muros y fuera de ellos se crean
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dinamicas de enajenacion social e inseguridad ya que estos muros que rodean las colonias
crean largos pasillos amurallados que las mujeres al transitarlos a pie, experimentan el
habitar del espacio de una forma insegura. Asi, las usuarias toman medidas, para evitar
estas zonas que consideran como peligrosas o de riesgo por estar mal iluminadas, o por
ser zonas poco transitadas, ocasionando que los recorridos sean mas largos y

fragmentados como lo relata la estudiante de Biologia en una de las entrevistas:

“Por ejemplo o cudando voy en la calle, o las pocas veces que me ha tocado
estar en la calle, intenté irme por donde haya luz, haya gente, transitar,
aunque camine mds, por calles haya menos peligro ;no?” Entrevista a

estudiante de Biologia UNISON.
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Figura5.5

Fotografia CFE Colosio

Fuente: Elaboracidn propia, fotografia tomada en la observacion participante del dia 03 junio a las 21:19:48 (Colosio
y Quiroga)

Cuando una linea de transporte publico cuenta con un retraso o adelanto en una o
mas de sus unidades, existe un intervalo en la ruta y en el horario, el intervalo es una falla
en la logistica y administracién del sistema de transporte publico UNE Sonora que
ocasiona una movilidad fragmentada, ya que ese espacio vacio en la ruta y el horario
genera un tiempo de espera mas prolongado y hacinamiento de usuarios en pardas y
dentro de los camiones, en la figura 5.6 podemos apreciar un ejemplo de intervalo de la

linea 3 en su ruta Monteverde:
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Figura 5.6

Intervalo de la linea 03 Monteverde

'
Simbologia San Pedro ¢\ alamito Buers

MEX 15 el Saucito (€17
|

. Recorrido de la ruta i

Intervalo
en la ruta

Fuente: Elaboracion propia

Como se encuentra sefialado en la imagen existe un intervalo de espera desde el
Jardin Juérez en el centro de la ciudad de Hermosillo hasta el bulevar Colosio en el
poniente esto quiere decir que no hay ningn camion transitando a esa altura de la ruta.
En la ciudad de Hermosillo existe un clima desértico, un tiempo de espera en el servicio
de transporte publico demasiado prolongado, podria afectar la salud de las personas que
esperan el servicio, provocando golpes de calor y deshidratacion. Considerando que las
paradas del camion no siempre estan cerca en las inmediaciones del bulevar Colosio, las
mujeres que usualmente hacen uso del transporte publico tienen que realizar un recorrido
a pie, afadiendo ademas el tiempo de espera en una parada sin sombra, hos encontramos
entonces con una forma muy clara de violencia urbana, tal como la describe Carridn,
(2008) en las relaciones entre personas usuarias y quienes brindan el servicio de

transporte publico UNE Sonora existe un conflicto por la falta de capacidad del sistema
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de transporte publico para administrar el servicio hacia las y los usuarios de transporte y

también para entender y satisfacer las necesidades de estos.

El factor clima es un elemento importante, en el andlisis del habitar del espacio
publico urbano, ya que es un limitante en la experiencia y habitar de la ciudad, en especial
en poblaciones vulnerables como lo son los menores de edad y las mujeres principales
encargadas de su cuidado durante la movilidad cotidiana, (Sanchez-Madriaga, 2022). El
trabajo de cuidados y su movilidad se encuentra feminizado, de tal manera que no
incorporar este tipo de movilidad cotidiana en la forma en que se brinda el servicio de
transporte pablico vulnera y fragmenta los traslados feminizados. En el trabajo de campo
realizado en la observacién participante de la linea 10 VH, fue posible apreciar como las
usuarias de transporte, que estaban acompafiadas por menores de edad, evitaban usar el

transporte publico cuando las unidades no contaban con aire acondicionado.

Otro factor que vulnera la movilidad cotidiana de las mujeres es cuando solo una
ruta ingresa a una colonia, pues se genera hacinamiento en las paradas del camién y
dentro de los mismos camiones, lo cual ademas de generar una movilidad precaria y falta
de dignidad en quienes usan el servicio, se convierte en un factor de riesgo en la movilidad
cotidiana de las mujeres ya que cuando existe el hacinamiento los acosadores sexuales
actian desde la clandestinidad, pues el roce y el contacto entre cuerpos se vuelve
inevitable, siendo de esta manera dificil distinguir si las acciones fueron intencionales o

no, brindandole al agresor actuar desde el anonimato y la impunidad.

“yo pensaba en quiza accidentalmente, se esta rascando no se, pero me sentia

incobmoda, quiza me estaba probando, hasta como que se animo y me agarro
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la pierna y para entonces yo ya estaba preparada por si mis sospechas eran

ciertas” Relato de usuaria de la linea 02 Cardenas via Facebook

Ademas, en lineas como la 10 VH, el recorrido es demasiado largo, creando tiempos
de espera demasiado prolongados cuando una unidad se adelanta o se atrasa, ya que antes
de llegar a la colonia de Fuente de Piedra o al centro debe de hacer un largo recorrido de
alrededor de una hora y media dependiendo del tr&fico, también podria facilitar las
agresiones. Por ejemplo, si una persona espera en un lugar mal iluminado, o un lugar que
se ha socializado como peligroso, el tiempo de espera se convierte en un habitar del miedo
(Valentine,1989); (Soto, 2022), a lo que se suma el hacinamiento y el largo trayecto de

la ruta. Tal como lo relata la usuaria de la linea 02 Céardenas en el parrafo anterior.

Maria Claudia Lépez, (2020) explica como opera el acoso sexual en estas situaciones:
“[...] el acoso sexual callejero condiciona el comportamiento de las mujeres en el espacio
publico y que, por lo tanto, no hay un disfrute igualitario del mismo, sino diferenciado
entre mujeres y hombres” (Lopez, 2020, p.204). Entonces ademas de la violencia urbana
ocasionada por la calidad y logistica del servicio de transporte publico y la manera en que
se construye la ciudad el acoso sexual callejero dentro de las unidades, se suman las
dindmicas de la violencia de género a la violencia urbana. Limitando y vulnerando el

habitar y la movilidad cotidiana de las usuarias del transporte publico.

En las areas donde transitan las lineas 10 VH, 17 Choyal y 17 Express, existen zonas
liminales entre unas colonias que colindan zonas baldias, sin construcciones, que se han
convertido en tiraderos de basura, algunas con obras negras inconclusas, vandalizadas

con grafitis y quemadas. Estas zonas comprenden lo que Capron y Alvizar, (2019)
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describen como geografia colectiva de la inseguridad y el miedo retomando el concepto
de Gill Valentine, (1989) de geografias del miedo, mencionan que aquellas zonas que “se
constituyen por lugares percibidos como peligrosos. Esta geografia emocional del riesgo
corresponde en su mayoria a una geografia cognitiva: los lugares desconocidos jaméas

concurridos, que se conocen solo por su reputacion” (Capron y Alvizar, 2020, p.154).

Esto ocasiona una experiencia de movilidad y miedo en ciertas zonas de la ciudad
por considerarlas peligrosas ocasionando segregacion en movilidad cotidiana, y
transformando el habitar del espacio social urbano en el imaginario de las mujeres. Como

relata una de las informantes en su entrevista:

“Si es que eso se puede tomar con otros casos de criminalidad si sabes que
estan robando, pues evitas las calles oscuras y cosas asi, es la misma a sabes
que si hay violadores, evitar esas situaciones”. Entrevista a alumna de

Literaturas hispanicas UNISON.

“Si o sea si las puedes prevenir, caminar por una calle transitada o una sola
pues mejor vente por la transitada y te evitas problemas” Entrevista alumna

de Biologia UNISON.

Como se observa, las medidas que resultan entonces para ellas, mas segura y con
menos riesgos es evitar las zonas que sean socializadas como peligrosas, acortando
0 alargando la distancia de sus trayectorias, de ambas formas limitando su
movilidad cotidiana como una forma de evitar y defenderse en contra del acoso

sexual callejero el cual ain no se considera delito en Sonora.
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Figura 5.7

Fotografia Privadas del Real

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacion participante el dia 17 de julio 11:37:33 am
(Luz Valencia y Quiroga, col. Villa del Real
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Figura 5.8 fotografia

Progreso y Arandanos

2
~—
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Fuente: Elaboracion propia, 6tograﬁa tomada en la observacion participante el dia 17 de junio a las 19:1:14 (Progreso

y calle Arandanos)
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Figura 5.9

Fotografia Villas del Real

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacion participante del dia 06 de junio de 2023 a las 08:20:46
am (De la Vainilla'y Pedro Salazar Félix)

Otra situacion que ejemplifica una movilidad fragmentada, es la linea 17 Express,
siendo de las pocas rutas que transita a Pueblitos y colonias cercanas, es una de las lineas
con mas unidades en servicio al revisar la pagina oficial UNE Sonora hay 22 unidades

realizando el recorrido, por lo mismo es dificil de acomodarlas en su ruta y horario,
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usualmente pasan tres o dos unidades juntas una después de la otra, como ya se habia
mencionado antes esto ocasiona intervalos en el servicio ocasionando hacinamiento y
tiempos de espera prolongados. La linea 17 Express debe de entrar a las nuevas colonias,
las cuales, han sido construidas en base al disefio de residenciales o conjuntos cerrados,
este tipo de disefio de construccion como ya se menciond anteriormente ocasiona que
existan largos tramos de calle ciegos rodeados por altas bardas, mientras al interior de la
cerrada se experimenta una sensacion de seguridad, fuera de esta es lo contrario,
elementos constructivos como estos generan un habitar del miedo. Un ejemplo de dicho
tipo de construccién son las colonias (Pueblitos, Privadas del Real, Privadas del Rey,
Natura) que consiste en cerradas dispuestas en bulevares, creando dinamicas en la
movilidad cotidiana y el habitar de las usuarias del transporte publico, como lo son largos
recorridos a pie en, sobre aceras enmarcadas por muros. “Los muros y los dispositivos de
seguridad ayudan a los residentes a sentirse seguros de los peligros externos” (Moreno-
Carranco, 2020, p.58) pero estos elementos son meramente paliativos, ya que la
movilidad cotidiana y el habitar de la ciudad sucede, no Unicamente dentro de los
residenciales cerrados, sino que existen otras actividades que se realizan fuera de los
muros y los dispositivos de seguridad hacia el interior. Como se puede apreciar en la
figura 5.10 las usuarias de transporte publico se bajaron en la parada con sus bolsas de

mandado para después caminar un largo recorrido a pie entre bardas y lotes baldios.
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Figura 5.10

Fotografia Pueblitos

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacion participante 17 de julio a las 20:24:09 (Agustin F.
Zamora, col. Pueblitos)

La ruta de la linea 10 VH crea una movilidad fragmentada por la forma en que se
interna por varias colonias de tal manera que el recorrido de su ruta no es en linea recta,
es en forma de zigzag. Ademas, es la Unica linea que se adentra a las colonias aledafias al
Cerro Colorado, tal como se puede observar en la captura de pantalla de la pagina UNE
Sonora. El disefio de esta ruta en particular no se encuentra disefiado para su practicidad
y facil uso por parte de las personas usuarias que viven en esas colonias. Esto ocasiona

una forma de violencia urbana, pues pasar recorridos tan distantes, esperando tiempos
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prolongados, el servicio, de esta manera se refleja lo que menciona Fernando Carrion
(2008), la segregacion de las usuarias de transporte publico, se traduce como la falta de
accesibilidad es una forma de exclusién explicita para quienes usan el transporte publico
y por lo tanto también una forma de violencia urbana. Cuando las rutas estan mal
disefiadas y realizan recorridos demasiado largos, crean una movilidad desigual para
quienes usan el transporte publico como es el caso de la usuaria que a continuacion

describe su malestar:

[...]Jcasi no me gusta tomar esa ruta porque da una vuelta demasiado larga para

llegar a mi casa,” Relato de usuaria de ruta 2 Cardenas via Facebook.

Ante estos recorridos complicados y demasiado largos, las mujeres crean
mecanismos y redes de apoyo para construir estrategias que les ayuden a conocer y
aprender las formas de usar el transporte publico de Hermosillo, y de esta manera sentirse
mas seguras al momento de transitar por la ciudad, como lo que relata la informante en el

grupo de discusion:

“Si, por eso casi no lo uso, pues porque la verdad todavia no lo sé usar muy
bien y yo no, no lo uso si no esta acompanada con ellas” Grupo de discusion,

estudiantes de psicologia UNISON.
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Figura 5.11

Fotografia UNISON

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacion participante del 15 de septiembre
17:29:52 (Luis Encinas y Navarrete afuera de la UNISON)

Ademas de la redes de apoyo como ir acompafiadas por otras mujeres las usuarias
han desarrollado mecanismos de defensa para los diversos momentos de habitar la ciudad,

sin embargo esta situacion condiciona y fragmenta la movilidad cotidiana, condicionando
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su habitar en el espacio social urbano a solo usar el transporte mientras estan
acompariadas, no se duda de la importancia de que existan redes entre mujeres, se
cuestiona la falta de mecanismos que articulen un servicio de transporte publico, que
brinde a las usuarias una movilidad digna y libre. Y que si estas deciden ir acompafadas

sea una eleccion y no una necesidad (Hanson, 2010).

Un aspecto que podria parecer banal, es el hecho de que las usuarias, para evitar el
acoso sexual callejero, decidan cambiar el tipo de ropa que usan, como una medida de
prevencion ante el acoso sexual callejero, tal como lo relatan varias de las informantes a

continuacion:

“Yo dejé de ponerme de que shorts y asi por eso, porque me causa mucho
estrés que los hombres se me queden viendo ” Grupo de discusion, estudiantes

de psicologia UNISON.

“Si yo también las faldas. se me hacen muy bonitas las faldas, pero ahorita
no tengo ninguna porgue, aunque antes las usaba mucho ya no, pues por eso
mismo de que empecé a andar sola en la calle tuve que aprender a cuidarme
pues de que no me pasara nada, este...” Grupo de discusion, estudiantes de

psicologia UNISON.

“Si es algo que pensar en la mafiana bien de que te pones shorts y de qué ah
que hueva por ejemplo de que yo que vengo a lenguas es de que ah que hueva
no quiero cruzar todo este boulevard porque, es algo normal, es algo normal
que me pongo shorts me pongo falda es algo que va a pasar.” Entrevista a

alumna de Literaturas hispanicas UNISON.
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La normalizacién del acoso sexual callejero como una forma de violencia simbdlica,
se ve reflejada en el tipo de situaciones que describen las usuarias en las entrevistas,
cuando ellas socializan que el acoso sexual callejero es una situacion del diario, y por lo
tanto consideran que recae en ellas tomar medidas para prevenirlo, en este caso cambiar
su vestimenta. Al mismo tiempo, esto ocasiona un sentimiento de culpa y responsabilidad
cuando no creen haber tomado las medidas suficientes de prevencion antes descritas. Las
limitaciones de la movilidad cotidiana no solo se ven afectadas por la falta de
peatonabilidad en las calles, o los retrasos en los horarios de los camiones, también se
ven determinadas por la socializacién que existe alrededor del acoso callejero, y tiene
como consecuencia que los derechos de las mujeres se vean disminuidos y su libertad de
vestirse o transitar por ciertas calles sea restringida, por su intencién para evitar el acoso

sexual callejero (Bolivar,2017; Lopez, 2020; Valentine, 1989).

Sin embargo, el acoso sexual callejero opera en base a los mecanismos de opresion
y dominacién que describe la violencia simbolica de género: “[...] el vestuario no
condiciona al acoso sexual callejero, que solo basta el ser mujer para vivir a diario este
tipo de situaciones y que su causa radica en el desequilibrio de poder entre hombres y

mujeres donde se compromete la libertad sexual de ellas” (L6pez, 2020, p.203).

Tal como pude corroborar en los recorridos de campo, existe un miedo construido
alrededor de la experiencia propia y de aquello que las usuarias han socializado de
experiencias vividas por otras mujeres. Pero ademas hay una sensacion de culpa y juicio
al momento de sufrir acoso sexual. Cuando las usuarias perciben que no han tomado las
suficientes medidas, de precaucion para cuidarse, consideran cierta sensacion de

culpabilidad por la posible violencia comunitaria que pudieron o puedan sufrir al ser
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victimas de acoso sexual callejero. La informante nos explica que, en las ocasiones en

que ella decide usar shorts tiene la percepcion de que va a sufrir acoso sexual callejero:

“todos los dias cruzo del multinivel a la Reforma y también hay veces que vengo y digo
traigo shorts o algo asi y, siento que me van a decir algo” Entrevista alumna de

Literaturas hispanicas UNISON.

Es preferible para las usuarias, caminar mas retomando rutas mas largas, como una
medida de prevencion del acoso sexual callejero, sin embargo, esto ocasiona que su

movilidad se fragmente y su consumo de tiempo en el habitar sea mayor:

“Pero si la verdad siento que soy muy precavida en ese aspecto porque por
ejemplo mmmm, porque hay muchas muchachas que no se si no piensan o no
se les da flojera caminar mas, pero se van por callecitas oscuras y demas o
sea siento que tampoco previenen, pero es que cuando va pasar va a pasar”

Entrevista alumna de Biologia UNISON.

De tal manera que la socializacion del acoso sexual callejero que tienen las
informantes, es la perspectiva de que son las mujeres las responsables por no haber
tomado las debidas precauciones evitando salir con cierta ropa, “sacdndole la vuelta a
ciertas calles”, evitando ciertos horarios, asumiendo que son ellas las que podrian evitar
un posible acoso sexual callejero tomando dichas medidas. Estas acciones normalizan la
violencia sexual y comunitaria que es el acoso sexual callejero. La estudiante de
enfermeria nos menciona una de estas medidas de precaucion, ella comenta que solo usa

el transporte publico en la noche estando acompafiada:
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“En un horario nocturno, porque cuando uso el transporte, es de que mi mama viene por
mi, pero cuando uso el transporte es cuando ando con mi novio, y pues de mi casa 0 a su
casa, tomamos el camiodn, porque él no tiene carro y mi mama solo puede venir por mi
en cierto horario, en la noche a la mejor a veces no puede.” Entrevista a alumna de

Enfermeria UNISON.

La estudiante de enfermeria, evita usar el transporte pablico prefiriendo que su mama
la recoja en automdvil, y cuando tiene ocasion de usarlo lo hace acompafiada por su
pareja. Se puede observar entonces que la usuaria crea estrategias para no encontrarse
sola a bordo de la unidad en la noche. Sin embargo, ella relata que lo hace por un miedo
a ser secuestrada ya que refiere saber de noticias, en las que estudiantes de medicina o
enfermeria son secuestradas; pero que la principal medida para evitar ser acosada
sexualmente que ella considera necesaria tomar es evitar usar ropa escotada y shorts.
Cuando la estudiante de enfermeria decide vestirse con shorts toma la precaucion de que

su mama vaya a recogerla.

“Porque hay muchas noticias de que secuestran a estudiantes de medicina o
de enfermeria, no sé la razén, pero si pasa muy seguido, pues del acoso,
procuro no usar nada que se me vaya ver las bubis, o shorts, cudndo ando en
shorts trato siempre de que me recoja mi maméa o cosas asi.” Entrevista a

alumna de Enfermeria UNISON.

Para la informante estudiante de Enfermeria el acoso sexual callejero esta
normalizado como una forma de violencia simbdlica, una situacion comin en su

movilidad cotidiana y que al existir otras formas de violencia comunitaria mas evidentes
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como el secuestro ella no le da tanta importancia y se encuentra minimizado por un miedo

mayor, el miedo de ser secuestrada.

Aquellas acciones conscientes realizadas para prevenir el acoso sexual callejero o la
violencia urbana, son evidentes limitantes en la movilidad cotidiana y el habitar de las
mujeres en la ciudad de Hermosillo. De igual manera, el acoso sexual callejero que se
experimenta dentro de las unidades de transporte publico es una forma de violencia que
obstaculiza la movilidad cotidiana de las usuarias. Esto contribuye a la construccion de

un habitar del miedo en la ciudad (Soto, 2012; Valentine, 1989).

“Estaba enojada, asustada, vulnerable. Solo memoricé el numero de unidad, la cara del
tipo creo que ni la vi bien asi que si me lo topo en la calle no sabria quién es” Relato de

usuaria linea 11 via Facebook.

Como se puede interpretar del relato de la usuaria el acoso sexual callejero dentro de
los camiones ocasiona una movilidad desigual, fragmentada y violenta. Creando en las
usuarias una percepcién negativa y violenta de la movilidad cotidiana en el transporte

publico.

“Al subirme me senti peor porque me di cuenta que ya no traia dinero. Le expliqué al
camionero lo que habia pasado, estaba llorando de coraje y de miedo. Nadie fue para
sentir empatia por mi, una sefiora ya mayor me di6 una moneda de 310 y fue todo.”

Relato de usuaria linea 11 via Facebook.

Sufrir violencia sexual, como el acoso callejero que relata la usuaria obliga a las

victimas a interrumpir sus traslados, tomar mas camiones de los que usualmente usan y
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de tal manera hacer gastos imprevistos econdmicos y de tiempo. El transporte publico es
una forma de movilidad cotidiana, la cual es elegida por ser de bajo costo, pero cuando,
la percepcion de inseguridad y la violencia comunitaria que ocasiona el acoso sexual
callejero, obligan a las usuarias hacer mas viajes y pagar mas pasajes, esta situacion
genera mas costos y una precarizacion en la movilidad cotidiana. El acoso sexual callejero
dentro de las unidades es ya un tipo de violencia sexual de género, pero ademas el hecho
de que dichas experiencias ocasionen que las usuarias deban de condicionar sus traslados
como consecuencia directa de estas experiencias, es una forma de violencia urbana de
género por la forma en que existen los espacios sociales. “[...] espacios que se perciben
de manera diferencial segin los sujetos sociales, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado a los modos de acceso, a las condiciones y calidades de vida que la ciudad
les ofrece” (Fali, 2014 p.15). La forma en que se construye y el acceso que ofrece a

quienes la habitan puede o no ser una forma de violencia.
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Figura 5.12
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Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacion participante el 06 de junio a las 19:58:48 (De los Seris
afuera de la UTH)

Como resultado de la observacién participante realizada el 06 de junio en el Parque
Industrial y los alrededores de la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo (UTH) se pudo
constatar la falta de acceso adecuado para las personas que transitan a pie por esa zona,
por tal motivo las lineas del transporte publico que se internan en los alrededores son tan
importantes en la movilidad de los estudiantes ya que les brinda una forma de salir de esa
parte de la ciudad. Sin embargo, existe un conflicto entre usuarios y el sistema de

transporte cuando la hora de salida de las y los estudiantes se cruza con el término de la
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jornada laboral de las y los operadores. Alrededor de las 19:30 horas hasta las 20:00 horas
los horarios laborales de los operadores comienzan a concluir y los camiones se empiezan
a desincorporar pagina de la ruta y también por ese motivo algunas unidades se empiezan
a colorear de amarillo en la app de UNE Sonora. Estando esperando el servicio de la linea
04 Periférico junto con los estudiantes de la UTH paso una unidad, pero el operador aviso
a los estudiantes que su jornada laboral habia terminado y su ruta terminaria en Perisur.
La unidad ya habia terminado su servicio y nos dejaria hasta la parada de Perisur; sin
embargo, como relata, el ex trabajador bajo el seudénimo que €l mismo solicité Juan
Nieves las unidades, aunque ya hayan terminado su servicio recorren la ruta por razones

burocraticas ajenas a los usuarios:

“Y por qué crees ;qué eso no le preocupa a la empresa? O sea, ellos quieren
kilometraje, o sea, ellos quieren hacer kilometraje ¢porgue crees que que las
rutas cuando salen? Por ejemplo, si yo estoy... Tengo la cuatro y estoy en la
Nuevo, no me conviene mas irme, por ejemplo: por el boulevard de los
ganaderos salir y irme por todo el centro de gobierno y ya salir, o sea, irme
dando vuelta para irme a Patio, pues, pero agarro todos los bulevares, para ir
en chinga ¢por qué no? Pasa eso con las rutas muchas se van sobre la ruta
para marcar kilometraje, -Pero ya no levantan a nadie- no, pero la empresa

sigue cobrando.” Juan Nieves.

Que la logistica en el servicio no esté planeada en base a las necesidades de quienes
usan el transporte publico es una forma de violencia urbana, (Fald, 2014). Eso sumado a

otros elementos que fragmentan la movilidad cotidiana como lo son largos periodos de
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espera en las paradas del camidn, invertir mayor tiempo en sus traslados que aquellos que
lo hacen en automovil, ademaés la ciudad no les ofrece espacios con accesibilidad para

poder caminar y sentirse seguras como relata la usuaria:

“Vivo en la colonia Nuevo Hermosillo, es muy al sur de la ciudad y para
llegar de cualquier forma tienes que pasar por el monte” Relato de usuaria 4

Periférico via Facebook.

Cuando no existe un acceso, apropiado para las personas que se movilizan a pie y en
transporte publico, dichas caracteristicas presentan ademas de un habitar del miedo a las
usuarias, una forma de violencia urbana al segregar la movilidad cotidiana de las personas
imponiendo desplazamientos por las zonas descampadas de las colonias de la periferia,
pero de igual manera aunque las usuarias vayan por calles transitadas con banquetas y la
infraestructura deseable para las personas que van a pie, no son exentas de sufrir acoso

sexual callejero como relata la usuaria:

“Otra me pasd caminando por la calle de la uni en camino catedral, era
medio tarde y un vato se me emparejé caminando, pensé que me iba a asaltar,
pero me dijo que estaba muy bonita y yo “ajd gracias, oye quiero ir sola” y
luego dijo bien asqueroso “tus papas te hicieron con mucho amor”,
imaginate nomas y a la bestia me senti siper diminuta, no se me despeg6
hasta que llegué al kiosco de catedral. Me hubiera asaltado el cabron, ya me
siento muy incomoda de caminar porque se sienten con confianza de
acompanarte aunque les digas que no, la neta ya no se si les sirven los oidos

0 no.” Relato de Ale usuaria del transporte publico via Facebook.
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AUln en una zona donde existe acceso para las personas que transitan a pie, el habitar
de las mujeres se ve reprimido por lo que la usuaria describe como un claro ejemplo de
acoso sexual callejero, el cudl engloba las caracteristicas descritas en la teoria: es una
interaccion entre dos personas desconocidas, no existe el consentimiento y el escenario
en el que se desarrolla es la calle. En la modalidad de persecucion que Lopez, (2020)
define como: “[...] la prolongacién del acoso verbal. La insistencia del acosador se da en
el espacio publico por un periodo de tiempo que sobrepasa el término de la fugacidad
[...]” (p.206). De tal manera que un simple recorrido a pie se convierte en una situacion

de aprehension.

Aunque existan zonas con la infraestructura deseable para transitar a pie y usar el
sistema de transporte UNE Sonora en Hermosillo mientras las usuarias sufran acoso
sexual callejero su habitar de la ciudad y movilidad cotidiana se veran vulnerados y seran

desiguales a los de su contraparte masculina.

5.2 Enajenacién del espacio social urbano

Tal como lo describe Gill, Valentine (1989) cuando existe violencia en las ciudades,
como el acoso sexual callejero las mujeres deciden tomar medidas para no escuchar los
comentarios no solicitados sobre su cuerpo, que se experimenta en acoso sexual verbal el
cual se define cémo: aquellos comentarios no consentidos, ni solicitados sobre el cuerpo,
de las personas, pueden ser gritos, frases (Lamas, 2018; Ldpez, 2020). El uso de los
auriculares conectados a celulares inteligentes, son practicas sumamente comunes entre
los usuarios del transporte pablico, dicha practica pone a los usuarios en un estado de

inadvertencia de todo aquello que ocurre dentro del camidn. Las acciones para poder
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sobrellevar los largos traslados con hacinamiento, después del trabajo o la escuela. Y de
esta manera ignorar lo que sucede a su alrededor los agresores toman ventaja de dichas

précticas:

Iba saliendo de la escuela estaba muy cansada y estaba, estaba medio lleno
el camion, asi que estuve buen rato parada, y ya se desocupo un lugar y pues
ya me fijé que no habia, ninguna persona mayor y me senté, entonces ya iba
sentada tenia los audifonos y de repente se sube un sefior ¢no? Y no, no lo
pelé, y de que mmm pues él iba parado y se puso justo aqui al lado de mi.”

Entrevista a alumna de Biologia UNISON.

En una sociedad en donde todo es acelerado y se busca la inmediatez, los traslados
en el camidn se convierten en momentos de introspeccion y reflexiones personales: un
momento para meditar y tomar un descanso emocional de las actividades diarias, como

el trabajo y la escuela, asi como lo relata la informante:

“Es que en el camién por ejemplo yo lo que hago, pues pensar, estoy
totalmente perdida en mis pensamientos.” Entrevista alumna de Literaturas

hispanicas UNISON.

El uso de los audifonos como una barrera para poder ignorar el acoso sexual callejero
y todo aquello que sucede alrededor. Las usuarias al realizar sus traslados a pie, hacen
uso de audifonos para desconectarse de la realidad social de la calle y los espacios
publicos donde son violentadas sexualmente, como nos menciona la alumna de

enfermeria;
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“Y ¢ssabes qué? También yo creo que a las mujeres se les hace muy normal tener eso, o
sea, se les hace muy normal que les chiflen y se ponen audifonos, como cosas asi, lo
evitan, pero no hacen nada en contra de ello.” Entrevista alumna de Enfermeria

UNISON.

En el fragmento de la entrevista de otra informante nos menciona que al momento de
que ella rompe la barrera que genera el uso de audifonos, el agresor la acosa sexualmente
de forma verbalmente, escalando después de la forma verbal a invadir el espacio personal
de la usuaria. Es importante entender que no existe responsabilidad por el uso de dicho
dispositivo es parte del habitar la ciudad el uso de dispositivos como celulares inteligentes
y audifonos el principal conflicto recae, en como el agresor transgrede los limites del

consentimiento y violenta a la usuaria al momento en que ella hace uso de ellos:

“iba casi hasta el fondo y yo de hecho iba escuchando musica y ya cuando me aburri, me
quite los audifonos, y ya nomas estaba con el celular y escuchaba que atras de mi, o sea,
en los que son de cinco que habia un sefior cémo tipo cholito, no sé y estaba tirando
besos, pero yo no sabia que me estaba tirando a mi...” Entrevista a alumna de

Administracion de Empresas UNISON.

“..seguia en el celular no volteaba y ya pues unas siete veces yo creo, yo le calcule de
que me estaba tirando besos y ya en una de esas que se paré el camion, él se bajo, pero
antes, de bajarse €l se acerco a mi y me dijo en el oido adios hermosa... ” Entrevista a

alumna de Administracion de Empresas UNISON.

El desapego ocasionado por el uso de celulares inteligentes y auriculares, ocasiona que el

habitar de la ciudad sea suprimido, la experiencia de la ciudad se ve atravesada por la
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pantalla de los celulares. La experiencia del transporte publico es agotadora y el uso de
estos dispositivos es una forma de evadir la realidad social en las ciudades la cual se

encuentra atravesada por diversos tipos de violencias (Carrion, 2008); (Falu, 2014).

5.3 Formas del acoso sexual callejero

Existen diferentes formas en que se puede presentar el acoso sexual callejero expresivo,
verbal, fisico, persecuciones y exhibicionismo (Escalona, 2019); (Gaytan, 2017); (L6pez,
2020). En todas ellas existe un juego de poder articulado por diferentes tipos de violencia,
de género, simbdlica, urbana y comunitaria. En la observacion participante efectuada
como parte de esta investigacion, fui parte de la violencia anteriormente descrita al ser
también victima de acoso sexual callejero, entendiendo el fendmeno no solo como una
victima mas, sino analizandolo también desde la mirada sociol6gica que me permite mi

formacion académica.

En la observacion participante realizada en el Parque Industrial, experimente el acoso
sexual callejero mientras caminaba por la calle De la Plata, primero por un camion
repartidor de la empresa de helados Holanda, cuando el chofer y su acompafiante me
gritaron desde el camion, dos veces una de ida y otra de vuelta esto fue a las 19:00 horas
aproximadamente, y después mas adelante casi en la parada De La Plata y Los Olivos
detras de la planta de la Ford un sefior abordo de su automovil me propone de manera
reiterada que a borde a su automovil, a pesar de que se le informé que no era necesario
que ya esperaba a alguien, el sefior insistio demasiado hasta el punto de sentirme acosada

e incOmoda.

99



El acoso sexual callejero, cuando la victima se traslada a pie y el agresor se encuentra
a bordo de un automdévil, se puede interpretar como una forma de hostigamiento y asedio,
ya que el automavil le proporciona al agresor, la posibilidad de retornar al mismo punto
en donde se encuentra la victima, ya que, aunque la victima camine mas rapido o trate de
irse por una ruta alterna, el agresor al tener la ventaja del automovil puede buscarla en las
inmediaciones cercanas. Otra caracteristica que lo define es que la fugacidad y el
anonimato se intensifican, por la proteccion que existe del agresor al encontrarse arriba
de un automavil en un espacio cerrado y la posibilidad de que este se moviliza de manera

mas rapida.

Figura 5.13

Fotografia CONALEP lII

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacidon participante el 06 de junio a las 19:28:36 (De la Plata

y De los Olivos, inmediaciones del Parque Industrial)
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Por otro en la entrevista realizada a una ex operadora de transporte publico UNE
Sonora de la linea 04 Periférico ella refiere al momento de preguntarle por aquellos casos
de acoso sexual callejero, dentro de su unidad, que si bien no le habia tocado percatarse
de un caso de acoso sexual callejero dentro de las unidades, si pudo corroborar que cuando
abordaban personas sin hogar las personas usuarias los obligaban a bajarse de la unidad
por existir la creencia de que son quienes ocasionan el acoso sexual dentro de las

unidades, ocasionando discriminacion a este tipo de poblacion.

“«“

0, no recuerdo en si, pero si me toco que se subieran los chicos esos de la

calle, pero si los mismos usuarios como te digo ellos mismos los bajaban’

Entrevista ex operadora UNE Sonora.

Existe una socializacion generalizada en la que los hombres en situacion de calle son
posibles agresores sexuales, por eso y otros motivos existe un rechazo generalizado a este
grupo de poblacion, y también aquellas zonas en donde permanecen usualmente estas
personas. En consecuencia, las usuarias del transporte evitan interactuar con ellos dentro
y fuera de las unidades de transporte publico, en el relato de una de las integrantes de los
grupos de discusion ella menciona que evita transitar por donde estén personas en
situacion de calle porque el espacio social donde ellos se encuentran lo percibe como una
zona insegura, de tal manera que fragmenta su movilidad cotidiana como mecanismo de

proteccion:

“Entonces me muevo sola y yo salgo a las 8 de la noche de la escuela y tengo

que cruzar por la salida, que aqui queda aqui a Sanborns y ahi se estan
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guedando muchos indigentes y la verdad me da mucho miedo cruzar por ahi”

Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

En el relato referido por una de las integrantes del grupo de discusion la informante
menciona recalcando que sin intencion de hacerlo ella toma asiento justo enseguida de
hombre sin hogar, ella al percatarse de esta situacion experimenta una sensacion de
incomodidad. Esta sensacion no fue aislada ya que posteriormente ocurre un evento de

acoso sexual callejero efectuado por el hombre:

“No, no creo que vaya a hacer algo, pero si, se empezo a masturbar
enseguida de mi. Entonces yo no me di cuenta porque yo no volteaba porque
sentia algo extrafo, entonces dije yo: jay no quiero voltear, no quiero ver!”

Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

Dependiendo de las formas en que describen el acoso sexual callejero, las usuarias
encuentran ciertas dificultades para identificar como reaccionar al momento de un evento
de violencia sexual como el caso de la informante de relato anterior, sin embargo es
importante aclarar que esta realidad que experimentan las entrevistadas no es su
responsabilidad, es debido a las caracteristicas del acoso sexual callejero el cual
permanece enmarcado en la violencia simbolica silenciado por la cotidianeidad, lo que
ocasiona cierta complejidad al momento en que la victima esta siendo agredida y se
cuestiona en ese mismo momento sobre sobre si aquello que le acontece es violencia o0 no

(Escalona, 2019; Gaytan, 2017; Lépez, 2020).

Segun las informantes entre los varones la percepcion del acoso sexual callejero es

totalmente diferente a la de las mujeres, mientras que ellas pueden vislumbrar un tipo de
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violencia simbdlica en las miradas de otros hombres, su contraparte masculina no lo logra
identificar, esto sucede porque el lenguaje con el que se encuentran familiarizados es el
de la dominacién no el de la sumisién (Bourdieu, 2000). Es importante ademas recalcar
que, entre los varones no hay una socializacion sobre lo que significa el consentimiento

sexual (Pérez, Hernandez, 2016). Tal como lo relata en el grupo de discusidn una usuaria:

“por ejemplo, para ellos algun acto que puede ser muy X como, no sé qué se
te queden viendo de forma morbosa es como que hay, pues nomas te vio, o
sea, no te hizo nada, o sea, no te toco, ¢no? No te viold, ;no? O sea, no te
hizo nada fisico, pero, de todas formas, por ejemplo, a mi, como mujer me
causa mucha incomodidad el ir caminando y que gente se me quede viendo y
yo saber que me estan viendo como algo sexualizado este o que me chiflen,”

Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

Otra informante estudiante de Administracion de Empresas relata que quizé formas
no tan violentas como el acoso sexual callejero podrian pasar por desapercibidas, como

el caso de las miradas, pero que aun asi es facil entender el sentido y significado de estas:

“Mmmm depende del acoso, porque por ejemplo hay acoso que es
simplemente con la mirada ¢no? que ese tal vez a lo mejor ni cuenta te das,
pero la verdad creo que es muy facil” Entrevista alumna de Administracion

de Empresas UNISON.

Aln con el uso de camaras dentro de las unidades, es dificil identificar a los
acosadores, ademas las evidencias se pierden después de cuatro dias o las unidades no

tienen memoria y no queda grabada la evidencia. Sin embargo, los mismos operadores
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reconocen a los acosadores sexuales, pero al no haber un protocolo de accidn no se puede

hacer nada, o deciden no hacer nada. Las usuarias entienden dichas situaciones:

“Siento de, que exactamente no hubieran podido hacer nada porque, como
fue en el camion, no hay exactamente evidencias, no sé el sefior, a la mejor
por ejemplo hay gente que todos los dias toma el mismo camion a la misma
hora ¢no? Pero pues hay gente que se sube una vez o asi, creo que en realidad
no se puede hacer tanto, si no es en el momento.” Entrevista a alumna de

Biologia UNISON.

El acoso sexual callejero construye desigualdad en la movilidad cotidiana de las
mujeres y se encuentra normalizado al ser parte de la violencia simbdlica de opresién y

dominacion que ejerce el sistema sexo/genero hacia las mujeres.

5.4. Miedo, cuerpo y experiencia en el transporte publico

El acoso sexual callejero en el transporte publico es una experiencia que atraviesa el
cuerpo y esta caracterizada por el espacio en que este ocurre: las calles. El transporte
publico en la ciudad de Hermosillo cuenta con mecanismos, como las cdmaras y el boton
del panico que pudiesen ser herramientas Utiles para prevenir y atender situaciones el
acoso sexual, sin embargo, como relata la ex operadora no existe la seguridad de que los

botones del panico dentro de las unidades se encuentren en éptimo funcionamiento.
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“No, lo unico que he sabido que tenemos un boton de panico, pero no, o sea,
pues el boton de pdanico en algunos sirve en otros, no y asi ;jme entiendes?”

Entrevista a ex operadora UNE Sonora.

El transporte pablico es un espacio social en donde suceden interacciones sociales,
el acoso sexual es una interaccion negativa impregnada de violencia de genero y
simbdlica. Aunque la situacion aparentemente suceda entre el agresor y la victima. Son
el operador y los demds pasajeros son agentes que intervienen, en el discurso de
dominacion y opresion: “Los actos de conocimiento y de reconocimiento practicos de la
frontera magica entre los dominadores y los dominados que la magia del poder simbdlico
desencadena” (Bourdieu, 2000, p.31) En otras palabras es que existe un lenguaje en
ambos sentidos derivado de la violencia simbdlica. Dichos actos de conocimiento y
reconocimiento se pueden observar en la forma de reaccionar desde la ignorancia y la
falta de empatia de los demas usuarios dentro del camion en el relato de una usuaria de la

linea 09:

“/ESTABA CON SU PENE POR FUERA! [ JALANDOSELA! y repegandose
conmigo, s6lo acerté a darle una cachetada, y se par6 y grité que no lo
dejaran bajarse y lo que hizo, y el sefior chofer se empezé a reir y le abri6 la
puerta, y luego en el camion se oian risas y asi, [..] ” Relato de usuaria de la

linea 09 via Gmail.

El acoso sexual callejero es una experiencia de violencia sexual que atraviesa el
cuerpo de la victima: “[...] una topologia sexual del cuerpo socializado, de sus

movimientos y de sus desplazamientos inmediatamente afectados por una significacion
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social” Bourdieu, 2000, p.8) explicado de una forma mas sencilla: el acoso sexual
callejero es la interseccion entre la corporalidad agraviada de la victima y su movilidad
cotidiana, y la violencia simbodlica de género que afecta directamente como leemos y
socializamos los cuerpos. Est4 forma de afectacion es la cosificacion de los cuerpos en
particular aquellos que se leen como femeninos (Le Breton, 2002). Un ejemplo muy claro

es lo que comenta una de las informantes en el grupo de discusion:

“yo voy completamente cubierta, yoo UsoO mucho oversize asi y de todas
formas, o sea me vista como me vista me peine, como me peine, me maquille
como me magquille, 0 no me maquille. Siempre me ven como algo sexual”

Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

La lectura de la corporalidad de las personas sucede casi de inmediato, al momento
que se ve a los demas, tal como lo relata Bourdieu, (2000) se diferencia entre lo diferente:
alto/bajo, recto/curvo, duro/blando, claro/oscuro. Diluyendo por completo a la persona y
la esencia que comprenden también el cuerpo: una persona, que piensa, respira, se
alimenta (Le Breton, 2002). La violencia sexual de género cosifica a los cuerpos, siendo
este uno de los mecanismos que le permiten operar al sistema sexo/género en contra de

las mujeres (Segato, 2016).

Las usuarias tienen la percepcion de que la violencia sexual en la ciudad, en contra
del cuerpo de las mujeres es una situacion irremediable y salen a la calle con el miedo de
ser agredidas considerando que las acciones mas oportunas para prevenir, es la violencia

fisica lo que en el activismo feminista se refiere a poner el cuerpo, resistir:
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“Mmm yo la verdad cargo, casi siempre intento traer una navaja conmigo o,
0 algo, o por lo menos en la bolsa en el monedero, o sea algo, con, si me llega
a pasar eso, pues me puedo defender con esto jno?” Entrevista a alumna de

Biologia UNISON.

Aun asi, ellas conocen las limitantes de tomar acciones al momento tratando de
defenderse con navajas, ya que no hay un entrenamiento previo para el uso de armas

punzocortantes como relata la usuaria:

“Se me hace algo muy peligroso, o sea sacar una navaja que podrian usar en
mi contra y no es que yo no sepa como utilizar una navaja, pero, ¢hacerle
asi? O sea no (hace un ademdn de que tiene una navaja)” Entrevista a alumna

de Literaturas hispanicas UNISON.

Aunque al final la medida que resulta entonces para ellas, mas segura y con menos
riesgos es evitar las zonas que sean socializadas como peligrosas, acortando y limitando
su movilidad cotidiana como una forma de evitar y defenderse en contra del acoso sexual

callejero.

“Y aparte de que yendo a mi casa paso, pues tiendas o asi y en una de ellas
hay puros hombres manejado por puros hombres y la verdad, pues si me da
mucho pendiente de que me vean porque pues ya saben que paso por ahi, no
tengo otra alternativa de pasar entonces, pues ya saben que yo a ciertas horas
paso por ahi y tengo que estarme cuidando mucho, pues o intentar como
sacarle la vuelta o fijarme si estan ahi o asi” Grupo de discusion, a alumnas

de Psicologia UNISON.
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5.5 Socializacion e invisibilidad del acoso sexual callejero

La sociedad percibe el acoso sexual callejero desde el discurso de la violencia simbdlica
de género, el cuél entiende la realidad social como una relacion de opresion y dominacion
de genero. El consentimiento sexual es un elemento determinante que diferencia entre
una agresion sexual y el cortejo. La violencia simbolica que impregna las relaciones entre
hombres y mujeres construye un discurso de disparidad, en donde los hombres toman el
rol activo y dominante en el cortejo, mientras que las mujeres tienen un rol pasivo y

sumiso (Pérez-Hernandez, 2016).

En este caso segun relata la informante, el operador fue escalando la conversacion,
primero con comentarios de doble sentido y después con todo descaro procedio a realizar

un comentario que se referia directamente al fisico de la informante:

“[...] este sefior escalo la conversacion y se tomo la fina libertad de darme
un cumplido, ";son naturales?” haciendo ademanes a mis pechos, y bueno
esq mis pechos nunca pasan desapercibidos pues soy talla 40DD, pero no
quise discutir eso con él, de hecho me tom6 desprevenida y vacilé un poco
“qué?? ’pensé q en mi coraje estaba escuchando mal, y no, él repitio la

misma pregunta.” Relato de usuaria de la linea 11 via Facebook.

La violencia tiene la caracteristica de aumentar, en este caso, es evidente como los
comentarios de caracter lascivo del operador se fueron acrecentando, primero en doble
sentido y después haciendo una pregunta que hacia referencia al cuerpo de la usuaria.
Este tipo de acciones no se encuentran ni cerca de una interaccion entre dos personas en

donde existe cortejo. Es un claro ejemplo de una relacion de poder y hostigamiento, en la
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que el operador tiene el poder, al ser quien conduce la unidad por sobre la usuaria, un
ejercicio de una masculinidad dominante y agresiva, en donde se pretende demostrar la

dominacidn que se tiene sobre los otros. (Bourdieu, 2014).

Sin embargo, al momento en que ella decidié tomar acciones en contra del operador
por el acoso sexual sufrido, él lo Unico que hizo fue deslindarse de sus acciones
culpabilizando a la victima, mientras que el supervisor de guardia, el oficial de policia y
las personas del Ministerio Publico, procedieron a afianzar el pacto patriarcal (Segato,
2016) ignorando la situacion de violencia sexual y de género que significo para ella el
acoso sexual ejercido por el operador. La usuaria fue a todas las instancias y en ninguna
obtuvo una respuesta positiva, fue revictimizada y minimizando su sentir de victima por

haber sido ella la que “mal interpretd” la situacion.

“Se disculpd, pero algo que tengo muy presente y que nunca se me va a
olvidar es que el no se disculp6 por su actitud y su falta enorme de respeto
hacia mi, él se disculpd porque yo lo tomé a mal... La verdad las personas
que trabajan ahi son personas 0 humanas, siempre con un caron, insensibles

ya yo creo” Relato de usuaria de la linea 11 via Facebook.

Dicha situacion en la que un camionero es acusado de acoso sexual a una usuaria no
es un caso aislado, ya que la ex operadora nos detalla en su entrevista que estando ella
trabajando hubo una situacion de acoso sexual callejero de un chofer a una usuaria. Sin
embargo, las consecuencias para los operadores por sus actos, son casi nulas por parte de

la empresa que administra el servicio, como lo son para otras actitudes como el cobro del
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pasaje de forma manual o el exceso de velocidad, ellos pueden seguir laborando solo los

cambian de horario y ruta:

“;compariiero operador acosando a una chical {No? y yo lo mencioné en mis
redes sociales por todo lo que me paso. Y a él ni lo corrieron, o sea, solo le
dieron como el castigo de te vamos a cambiar de lugar de haz de cuenta, o
sea, lo protegieron, la verdad y yo a mi con todo esto a mi por asi decirlo

nadie me protegio.” Entrevista a ex operadora UNE Sonora.

De igual manera, en este caso se puede entender como existe un pacto patriarcal entre
aquellos que supervisan el servicio y los operadores ya que, aunque ahora han contratado
mas personal femenino el transporte publico es un espacio social evidentemente
masculinizado, segin la ex operadora son 23 mujeres operadoras en contra de 600

hombres.

“[...] pues a mi me comento una persona de ahi de gerencia que éramos 23

contra 600, 600 hombres. ” Entrevista a ex operadora de UNE Sonora.

Ademéas de que el servicio de transporte publico en Hermosillo se encuentra
masculinizado y por lo tanto los casos de acoso sexual callejero reciben un tratamiento
desde el pacto patriarcal. La socializacion respecto a este fendmeno por parte de las
victimas se encuentra estructurada por el miedo de ser juzgadas por eso la primera
reaccion al acoso sexual callejero es la duda. Las usuarias dudan de la situacion que se
encuentran experimentando, considerando que tal vez podrian ser ellas las que estan
confundidas o equivocadas; esta situacion no es en si responsabilidad de ellas es debido

a los elementos que componen el acoso sexual callejero al ser una interaccion entre dos
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personas desconocidas en un espacio socialmente construido como publico, en los
siguientes fragmentos de relatos y entrevistas se puede observar que la primera reaccion

es la duda que son ellas las que estan interpretando mal la situacion :

“Pero por debajo me tocaba con un dedo la pierna (nialcasoo) pensé que era

el rose de las maletas ~’ Relato de usuaria de la linea 4 via Gmail.

“Sentia que me miraba pero pensé que quiza estaba viendo a la otra persona

del otro asiento.” Relato de usuaria de la linea 02 via Facebook.

Es dificil para las informantes saber cdmo actuar, en el momento en el que
experimentan acoso sexual callejero ya que cuando sucede se rompe la rutina de quien lo
sufre en especialmente por ser una interaccion de dominacion y sumision entre completos
extrafos (Pérez-Herndndez, 2016) una relacion de género dicotdmica que se estructura
culturalmente desde edades tempranas (Bourdieu, 2000). Las mismas informantes
corroboran lo que argumenta Bourdieu al mencionar que a las mujeres desde nifias no se

les educa desde el empoderamiento femenino:

“Y... a las ninias se les enseria mucho de que pedir permiso para hacer las
cosas, y a los nifios no tanto entonces, un nifio si lo acosan, o0 sea si, pasa
¢no? Pero y, hay nifios timidos y asi, pero, normalmente usualmente si
reaccionarian ante eso de que ¢jeh que me estds haciendo?!” Entrevista a

alumna de Biologia UNISON.

Por lo tanto, el acoso sexual callejero sirve como un mecanismo de opresion y

violencia simbolica que expone un discurso hacia las usuarias del transporte publico, en

111



el que las acciones escasas y poco eficientes. que se tienen para prevenir y sancionar el

acoso sexual callejero que existen dentro de los camiones.

Figura 5.14

Fotografia Linea 17 Choyal

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada en la observacion participante el 15 de septiembre a las 15:51:51(Linea
17 Choyal, unidad 009)

En el grupo de discusion una de las informantes menciona que, aunque algunas
unidades cuentan con carteles dispuestos para que las usuarias reporten violencias

sufridas al momento de estar abordo, ellas no consideran que esta accion sea una medida
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significativa para prevenir, atender y sancionar el acoso sexual callejero dentro de las

unidades.

“A mi me parece algo muy hipocrita de parte de los camioneros, porque ellos
mismos, 0 sea, ponen carteles de que si te sientes sola puedes ir con nosotros”

Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

Las usuarias al no encontrar una respuesta clara por parte de las autoridades, se
solidarizan entre si en actos de sororidad y resistencia; como el caso de una de las
informantes del grupo de discusion que fue auxiliada por otra usuaria, para enfrentar la

violencia comunitaria, urbana, simbolica y de genero que es el acoso sexual callejero:

“Y, de hecho, pues toda la gente se miraba muy molesta, jno? Porque la
seriora estd, pues hizo un escandalo y asi y yo si que jAy, gracias, sefiora!”

Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

La falta de capacitacion y empatia descrita por la usuaria del operador del transporte
publico es parte del pacto patriarcal pero ademas refleja la falta de un protocolo de accion

para la prevencion y atencion de los casos de acoso sexual callejero:

“...pues el camionero lo subio y no lo bajo nomas le dijo le dijo hey, estate
quieto, te voy a bajar y no lo bajo y asi y yo me quedé como de que jwatafak

o sea! Y ya, o sea” Grupo de discusion, alumnas de Psicologia UNISON.

Las usuarias estan conscientes que existe una normalizacion en el acoso sexual

callejero y consideran que si ya pasaron una vez por dicha violencia dificilmente la
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experimentaran de nuevo, puesto que después de esta situacion de violencia tomaran las

medidas necesarias para evitar ser acosadas nuevamente.

“Pues porque no sé, uno como que lo normaliza, o sea que estd mal esta muy
mal porque pues no se deben de normalizar esas acciones méas también por
flojera, no sé por de que hay, pues me pasé esta vez, ya no me va a volver a

pasar. ;No?” Grupo de discusion, de Psicologia UNISON.

La violencia simbdlica inscrita en el acoso sexual callejero, ocasiona que las usuarias
tengan una normalizacion de dichas situaciones, ademas, estan conscientes del discurso
misOgino que ejerce la sociedad, que culpabiliza y responsabiliza a las victimas, cuando
no cumplen los estereotipos impuestos por el sistema sexo/género, en el que las mujeres
deben de estar dentro del espacio doméstico, usar ropa que no muestre su cuerpo y en

caso de salir estar acompariadas:

“;Qué llevabas puesto o que a qué hora del dia ibas de donde venias? Porque
si venias de salir con tus amistades, pues no...” Grupo de discusién, alumnas

de Psicologia UNISON.

La respuesta de los demas pasajeros ante el evento de acoso sexual callejero suscitado
dentro del transporte publico, construye un discurso de violencia simbdlica en el habitar
de las victimas trastocando ya sea de forma positiva o negativa la movilidad cotidiana de
las mujeres: cuando los pasajeros en total solidaridad con la victima, la ayudan o cuando
ignoran la situacion, normalizando el acoso sexual callejero y entendiéndolo como una
situacion mas de las cosas que suceden dentro del camion asi como lo relatan las usuarias

de la linea 09 y 02 Céardenas:

114



“[...] se me acerco una sefiora y me dice -¢ Te tocd a ti Una bubi o tu parte o
algo asi?;- Y yo: «pues no pero se estaba tocando y se pegaba a mi» y
respondio -Pues si no te toco no te quejes” Relato de usuaria de la linea 09

via Gmail.

“Los muchachos que estaban detras del camion solo se rieron de mi reaccion,
nadie hizo nada, el chofer no se detuvo ni nadie lo detuvo porque el sujeto se

bajo corriendo.” Relato de usuaria de la linea 02 Cérdenas via Facebook.

Desde la masculinidad, la respuesta a la violencia sexual es diametralmente diferente,
ya que segun el discurso que dicta el sistema sexo/género, los hombres idealmente deben
de tener un papel activo ante la violencia, respondiendo de forma agresiva ante cualquier
intento de dominacion, (Bourdieu, 2000); (Butler, 2006). Y es por esa razén que la
socializacion ante el acoso sexual callejero es diferente a la de las mujeres tanto al no

concebirlo como una violencia como la reaccion ante el intento de amenaza.

“Si, por ejemplo, los hombres sufrieran agresiones sexuales o acoso, se
enojarian, y se pelearian, es lo que hacen ellos los hombres.” Entrevista a

alumna de Literaturas hispanicas UNISON.

5.6 Violencia simbolica inscrita en el servicio publico

Asi como la ciudad crea espacios sociales urbanos que favorecen un habitar en donde
transcurre la experiencia del miedo, la logistica implementada en el servicio de transporte

publico: los horarios de servicio y las rutas por las cuales recorren la ciudad entrando o
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no a ciertas colonias y calles construyen una movilidad cotidiana desigual, vulnerable y
propicia a que exista el acoso sexual callejero. Un claro ejemplo de esta violencia urbana
propiciada por el servicio de transporte y que es un elemento que favorece el acoso sexual
callejero son los tiempos de espera demasiado prolongados en las paradas del camién en
la noche tal cual se observa en la figura 5.15 en las fotografias capturadas durante la

observacion participante.

Es importante mencionar ademas que un elemento que se encuentra intrinsecamente
relacionado con la movilidad cotidiana de las usuarias y el acoso sexual callejero que
estas sufren es el hacinamiento dentro de las unidades. El hacinamiento es consecuencia
de la mala distribucion de las unidades en la ruta, cuando hay un espacio vacio sin
unidades en alguna parte del recorrido existe un intervalo cuando existe un intervalo, las
personas que esperan el servicio tendrdn un tiempo de espera mas prolongado y a
consecuencia se llenara la parada con mas personas y de esta manera cuando la unidad
arribe a la parada el camion también se llenard con todas las personas que esperan el

servicio.

Cuando existe hacinamiento dentro de las unidades, es mas dificil identificar el acoso

sexual callejero por parte de las victimas como lo relata una usuaria del transporte:

“Con el movimiento del autobus sentia el roce de las personas que chocaban
contra mi. En un momento me percaté que senti una bragueta de un

pantaldn ” Ana usuaria del transporte publico UNE Sonora.
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Figura 5.15

Fotografias de la observacion participante del 22 de julio

Fuente: Elaboracion propia, fotografias tomadas en la observacidon participante del 22 de julio (De izquierda a derecha
de arriba a abajo: Centro de Hermosillo, Natura, Villa del Real, Centro de Hermosillo y Pueblitos)

La capacitacion de las personas que conducen las unidades y de quienes laboran en
el servicio de transporte publico, es una cuestion que esta directamente relacionada con
la prestacién del servicio y el trato de las personas, para poder atender y prevenir el acoso
sexual callejero dentro de las unidades es necesario que se capacite al personal que labora
en el sistema de transporte publico con perspectiva de género esto a su vez ayudara a

contemplar en el servicio las movilidades de cuidado y las maternidades
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Figura 5.16 fotografia Villa del Real

Fuente: Elaboracién propia, fotografia tomada en la observacion participante el 24 de mayo a las 6:52:45 am (De la
Vainillay Pedro Salazar Félix, col. Villa del Real)

Las usuarias estan conscientes de las deficiencias en el servicio y a su vez consideran
que las autoridades no estan preocupadas por su seguridad. En la conversacion
desarrollada en el grupo de discusion ellas mencionan que las acciones que se toman para

prevenir y atender el acoso sexual callejero dentro de las unidades son insuficientes:
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“... las autoridades en realidad no van a hacer nada por eso, o sea, asi como el chofer.
O sea, si le dijeron lo que estaba pasando, pero no hizo nada al respecto. Entonces las
autoridades son pues igual, aunque se denuncia algun tipo de caso o algo asi, pues no le
ven un caso a seguirlo a seguir este esa situacion. Entonces, pues ahi lo dejan nomas
queda la denuncia. Queda la queja, pero no se hace nada, o sea, nomas se guarda ahi'y

ya.” Grupo de discusién, alumnas de Psicologia UNISON.

Existen herramientas, Gtiles para la atencidn y prevencion de acoso sexual callejero,
pero a falta de una perspectiva de género inscrita en el servicio y un protocolo de accion,
son herramientas que aunque estan ahi, si las personas, que trabajan para brindar el
servicio no cuentan con una capacitacion con perspectiva de género y un protocolo para
prevenir, atender y sancionar el acoso sexual dentro de las unidades son completamente
improductivas y no generan ningun impacto a las usuarias al momento en que estas

pudiesen ser acosadas sexualmente dentro de las unidades:

“tienen las herramientas tienen, he visto hasta personas con bates, o sea hay
que camioneros con bates y tienen ahi radios, o sea, tienen todas las de
ayudar a los demas y de qué protegerse a si mismos, pero como que no le
toman la importancia que tiene en verdad.” Grupo de discusion, de

Psicologia UNISON.
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5.7 El sistema de transporte publico y sus trabajadores

Para poder entender la forma en que opera el sistema de transporte pablico UNE Sonora
es importante comprender cuales son las condiciones laborales de quienes, trabajan al
interior del servicio como lo son operadores y monitoristas ya que la burocracia en el
servicio y la administracion de los trabajadores influye de manera directa, a quienes
reciben el servicio, como lo es el caso de las huelgas que se han suscitado en Hermosillo
interrumpiendo el servicio de los usuarios (Acosta, 2021). En la entrevista realizada a una

ex operadora nos comenta que se les obliga a laborar horarios inflexibles de 16:00 horas:

“Haz de cuenta que cuando tu entras ahi se maneja un horario, como por asi
decirlo obligatorio y te ponen un horario de 16:00 horas un dia si y un dia

’

no. 16:00 horas y descansas 16:00 horas, descansas.”  Entrevista a ex

operadora de UNE Sonora.

Segln lo relatado por la operadora dicho horario era extenuante para ella, pero
ademas como era nueva en el trabajo no conocia la ruta y esto hacia que se le complicara
poder hacer tiempo para salir a comer ya que las personas que son operadores no tienen
un horario establecido para salir a comer, el horario que usan para comer lo tienen que
hacer adelantdndose en su ruta y horario, de tal manera que el tiempo que tienen de sobra

lo puedan usar para salir a comer:

“... si fue muy estresante yo duré asi como un mes y fue muy estresante, mas
por el hecho de que como yo iba empezando no conocia bien la ruta, no sabia

adelantarme, y yo me quedaba sin comer, o0 sea, yo desayunaba, y ya no no
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volvia a comer hasta las 10:00 de la noche ...” Entrevista a ex operadora de

UNE Sonora.

Dificilmente se podra esperar que las personas que prestan el servicio conduciendo
las unidades puedan tomar acciones por su cuenta para evitar el acoso sexual callejero o
para defender a las usuarias cuando las y los operadores estan siendo victimas de
situaciones laborales injustas. Sin embargo, las y los operadores saben que necesitan una
capacitacién sobre el tema de acoso sexual callejero e incluso algunos han podido tomar

acciones para ayudar a las victimas de acoso sexual callejero como relata un operador:

“Supuestamente nos iban a enseriar, a mi no me han ensefiado, pero hay
comparieros que ya han auxiliado y han recibido buenos comentarios. Se

hace lo que se puede.” Entrevista a operador de la linea 17 Express.

Sin embargo, ellos mismos no son exentos de sufrir violencias por parte de los
mismos usuarios la operadora relata haber sufrido un altercado con un pasajero grosero
que le criticaba la velocidad en la cual ella se encontraba manejando, gritdndole a bordo
del camion delante de los demés pasajeros y el operador de la linea 17 Express nos

menciona que un compaiiero fue asaltado:

“...0 sea que me iba apurando, que tenia prisa, que yo era muy lenta y asi me

gritoneo ;/No?” Entrevista a ex operadora del UNE Sonora.

)

“Pues ya no tienen hora, a mi companiero lo asaltaron ya para salir.’

Entrevista a operador de la linea 17 Express.
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Conducir una unidad de transporte publico segin lo que relatan la ex
operadora y el operador de la linea 17 Express al momento de preguntarles lo
mas dificil del trabajo que realizan la operadora comenta que lo mas dificil es
lidiar con el tréfico y con el hacinamiento dentro de la unidad en las horas
pico ambas situaciones que le generaban estrés, por el miedo de sufrir algin

tipo de accidente:

“... ¢lo més dificil? Yo creo que lo més dificil es que aprendas como a lidiar
y gestionar el estrés entre el trafico el...mucho de gente que se sube y més
que nada eso y las horas pico, porque ahi es donde puede haber este que méas
movimiento mas estrés y mas propenso a que pases cosas, ¢no? Entonces es

mucho mds complicado.” Entrevista a ex operadora UNE Sonora.

Mientras que el compafiero relata que lo mas dificil para él es la falta de unidades lo
cual ocasiona de igual manera hacinamiento: “Cuando me estreso cuando no hay

camiones, porque se friegan.” Entrevista a operador de la linea 17 Express.

Sin embargo, a pesar de las condiciones en que la operadora se encontraba laborando
durante el tiempo que trabajé para la empresa que administra el servicio de transporte
UNE Sonora ella comenta que se sentia privilegiada, por el trato recibido de parte de sus
superiores por ser mujer refiere haber recibido un trato diferente al de sus comparieros

hombres:

“he tenido privilegios del hecho de que seamos tan pocas mujeres nos dan

como que el privilegio de tener un horario mejor eso si, pero en el caso de
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los hombres no es como -Oye estoy cansado. Ni modo es el horario que te

toco. - 7 Entrevista a ex operadora UNE Sonora

Existe violencia simbdlica de género en este discurso en el que son los hombres los
que deben de soportar horarios extenuantes o manejar unidades sin aire acondicionado
pues son mas fuertes que las mujeres; esta idea se encuentra construida desde los
estereotipos de género desarrollados por el sistema sexo/género y que si estos intentan
hablar con sus superiores son ignorados en un discurso de tener que aguantarse por ser
hombres (Bourdieu, 2000); (Butler, 2006); (Rubin, 1996). Segln un ex trabajador de UNE
Sonora el sueldo que reciben los operadores no es acorde con las situaciones laborales
que experimentan y también menciona que lidiar con las personas que usan el servicio se

convierte en una situacion de conflicto y estrés:

“...9000 pesos por estar en unidades que no funcionan bien, quedarte tirado
y que 0 sea, que te rescaten y que tardes hasta seis o siete horas en que te
rescaten, o sea, ¢vale la pena jugarse la salud, el estrés de ir con la gente por

eso?” Juan Nieves.

La operadora corrobora esa informacion al relatar que las condiciones que tiene la

empresa con los operadores, es de conflicto laboral:

“Las condiciones que tienen para ti como como operador asi, por ejemplo,
la situacion esta del calor y que haya unidades y sin aire, aunque yo como te
digo por ser mujer tenia el privilegio por asi decirlo de tener unidad con

aire” Entrevista a ex operadora UNE Sonora.
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Ademaés, son los operadores el primer contacto que tiene el sistema de transporte
publico, con los usuarios, segun relata el ex trabajador del sistema de transporte pablico

Juan Nieves la gente no los quiere:

“ellos ya no sienten muchos de ellos tanto una conexion con su trabajo ni,
quieren tanto hacerlo, porque es mal pagado, la gente no los quiere, este los

tratamos mal en todos lados, jno?” Juan Nieves.

Existe falta de personal debido a las condiciones laborales en que los camioneros
trabajan, por eso se dan situaciones como la que describe Juan Nieves en las que los
operadores trabajan mas de las 48 horas que indica el articulo 123 se deben de laborar a

la semana (Art.bis 123). Lo que el informante denomina como exceso de horas

“..ayer, o antier salio un vato por exceso de horas, ;jSabes qué significa
es0? que a la semana tienen derecho de hacer ponle td ¢no? que 50 horas ese
gley era viernes y jya se habia acabado sus 50 horas! ¢{no? O sea, de toda
la semana era ¢ jueves o viernes? no me acuerdo y ya se las habia acabado;
el jueves fue y, 0 sea un gliey en cuatro dias se ching6 lo que tiene que hacer

en seis...” Juan Nieves.

También como menciona el informante el cobro del pasaje con mano por parte de los
operadores es una consecuencia directa de las condiciones laborales de los operadores,

ya que al no tener un salario justo toman el dinero del pasaje:
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“..no hay choferes dicen, pero porque no les quieren pagar bien ;porque
roban los chdferes? porque obviamente si, si tienes un trabajo en el que te

pagan de la mierda y lo pierdes...” Juan Nieves.

El cobro del pasaje de forma manual es una de las razones por las cuales existen fallas
en el servicio comenta Juan Nieves, ya que los operadores se atrasan en su horario y ruta
generando un intervalo, para que exista hacinamiento en la parada del camion y de esta
manera realizar el cobro del pasaje de forma manual. Dicha préctica a su vez ocasiona
hacinamiento dentro de la unidad, el hacinamiento segln la observacion participante

provoca de consecuencia el acoso sexual callejero.

“pero yo sé que si me pongo trucha me puedo lo que Ilaman sentarse que es:
me recorro en mi horario y me espero un poquito, ¢0 sea me atraso? me
atraso, me atraso tun, tun, tun, y cuando llego a la prepa al CBTIS esta un
chingo de gente, pues esperando subo toda la que puedo y me vengo en putiza,
pues 0 sea ¢Si? ¢eso es sentarse? Eso es sentarse, y lo que hago es que
recuperd horario ya después, o sea, porgue voy rapido, pues. Como ya va la
unidad, llena. Ya no puedo levantar porque traigo la unidad llena. Entrevista

a Juan Nieves.

No existen repercusiones para los operadores que se atrasen en su horario, comenta
Juan Nieves, comenta que anteriormente existia una amonestacion por minuto de retraso
se les cobraba a los operadores obligandolos a estar acomodados en su ruta y horario,

pero si no se paraba una unidad la otra que venia detras podria hacerlo.
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“Si, o sea es lo que hacian pues, pero, si es cierto te dejaba uno y €l de atras
te levantaba pues y ahorita, ¢qué pasa? Van dos atrasados, y ninguno te
levanta: -no es que veniamos juntos y y como veniamos juntos crei que el
otro iba a levantar- porque no, no hay no hay ninguna repercusién en eso,
pues si, no hay ninguna repercusion y es lo que, lo que termina pasando, pues
de que el chofer dice: -claro, el de atrés los recoge y el que viene como
pegado a ti dice: Ay, guey pues, ese guey viene enfrente se va a parar- en
cambio cuando si estaban peleando como por eso por las desas, a jhuevo que

se iba a parar uno!...”. Entrevista a Juan Nieves.

Por otro lado, el ex trabajador del sistema de transporte UNE Sonora nos comenta
que el hecho de que los camiones ahora cuentan con camaras de video, que si bien es una
medida Util para cuando hay accidentes o altercados para los operadores tener una
evidencia, es también un sistema de opresion y vigilancia: “Es una mirada normalizadora,

una vigilancia que permite calificar, clasificar y castigar.” (Foucault, 1975, p.171)

“[...] también esta idea de que el monitor es como un arma de dos filos, ;no?
Porque si tienes como el -ah, estas viendo si pasa algo cosas muy feas como
que alguien se cay6 algo asi, pero también ¢si? tienes al chofer asi de que
dice puta, madre me estan viendo, o sea, ya soné el radio ¢y c6mo nos
contestan? ¢ves la cadenita? - j¢Ah que hice a la verga?! - ¢si? o de que

Ilaman a monitoreo de la empresa y no les contestan.” Juan Nieves.
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La logistica de los horarios y rutas, afecta directamente la movilidad cotidiana de las
usuarias, pero también las dindmicas que existen alrededor del servicio, como las

relaciones entre operadores del transporte publico y la empresa que los administra.

Capitulo 6. Propuesta de protocolo de accion y prevencion del acoso sexual callejero

El principal objetivo de este protocolo es garantizar la seguridad de las personas usuarias
del transporte publico dentro de las unidades de transporte y en las inmediaciones de las
paradas del camion. Ademas de evitar en la medida de lo posible eventos de acoso sexual
callejero dentro las unidades y aquellos que llegasen a ocurrir sean tratados con la mayor
empatia, diligencia, responsabilidad y seriedad que los casos de violencia sexual requieren
ser tratados. De igual manera se busca la prevencion mediante la difusion de sobre que es

el acoso sexual callejero y cuéles son las mejores medidas para prevenirlo.

Este protocolo pretende la inclusion de género de las disidencias sexuales y comunidad
LGBT+ y aquellos grupos que por no cumplir con la hegemonia de género que dicta el
sistema sexo/género son oprimidos y discriminados siendo victimas de la violencia de

género y comunitaria que representa el acoso sexual callejero.

El presente documento esta basado en los lineamientos para prevenir y atender el acoso
sexual en el transporte pablico colectivo propuesto por la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) y se encuentra dividido en seis apartados, en los cuéles se
presentan las acciones necesarias para atender y prevenir el acoso sexual callejero, tomando

en cuenta los diferentes actores involucrados.
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6.1 La persona victima

6.1.2 Cuando la persona victima expresa incomodidad puede dirigirse a la persona
operadora de la unidad de transporte publico UNE Sonora a manifestarle el evento de
acoso sexual callejero y pedir auxilio. Las personas usuarias que sean victimas podran
dirigirse con la persona operadora a solicitar asistencia. A su vez, la operadora u operador
podré utilizar el boton de pénico, la radio, o realizar una llamada al nimero de emergencia
para comunicarse Y solicitar mayor apoyo para la victima. En caso de que la victima sea

menor de edad se debera notificar a la persona tutora.

6.1.3 Ante cualquier situacion la integridad de la persona victima debe cuidarse, tanto por
parte de las personas usuarias que la acompafian, personas operadoras de la unidad, y

autoridades que auxilian el evento de acoso sexual callejero.

6.1.4 Con apoyo de la persona operadora se reubicard a la victima a un lugar seguro dentro

de la unidad y lo méas alejada de la persona agresora.

6.1.5 La persona victima de acoso sexual puede llamar al nimero de emergencia 911 0 a

la Linea de Atencion de UNE Sonora via WhatsApp 662 104 7755.

6.1.6 Independientemente de la decision de la victima sobre realizar una denuncia formal
0 no, se brindara total autonomia al respecto a las alternativas necesarias para garantizar
su seguridad (cambio de unidad, bajar a la persona agresora, ser acompafiada por la

autoridad).

6.1.7 En casos donde la victima decida no tomar acciones legales en contra del agresor,

operadores y las personas encargadas del servicio de transporte publico deberan de procurar
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acciones de contencidn y apoyo psicoldgico. Se solicitaran los datos necesarios a la victima

mediante Linea de Atencion UNE Sonora.

6.1.8 En caso de que la victima desee tomar acciones el personal de Linea de Atencion
UNE Sonora se mantendra en contacto con la usuaria hasta que las autoridades hayan
arribado al lugar, al mismo tiempo, le ofrecerd a la victima la forma de contactar a una

persona de su confianza.

6.1.9 Una vez que las autoridades o la situacion ha sido atendida, la persona operadora de
la unidad de transporte publico UNE Sonora o personal de Linea de Atencion UNE Sonora
se asegurara de mantenerse en contacto con la victima para poder brindarle la informacion
necesaria para su canalizacion con los servicios médicos o psicolégicos que sean
requeridos.

6.1.10 En caso de ser la persona operadora quien acose sexualmente a la victima se

notificara a Linea de Atencion UNE Sonora y se hara todo el proceso antes descrito.

6.2 La persona quien conduce la unidad de transporte publico

6.2.1 La persona operadora de la unidad de transporte publico UNE Sonora una vez que
esté enterada de la situacion de acoso sexual callejero tendréa la responsabilidad de poner
en un espacio seguro a la victima dentro de la unidad procurando la mayor distancia entre

el agresor y la victima.
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6.2.2 La persona operadora del servicio de transporte publico deberd de dar aviso
inmediato a las autoridades competentes, llamando al 911 primeramente, después
comunicandose con un superior via radio y por ultimo notificando a Linea de Atencion
UNE Sonora. En caso de que la persona victima sea menor de edad se debera de notificar

a quien sea su tutor legal.

6.2.3 La persona operadora de la unidad de transporte publico debe de informar a la
victima sobre el presente protocolo de atencidn y prevencion de acoso sexual, ademas
debera de estar informada sobre los servicios de atencion y apoyo legal y psicolégico que
ofrece el Instituto Sonorense de las Mujeres (ISM) en caso de que la victima lo solicite
para conformar la denuncia correspondiente. Lo mismo para quienes atienden la Linea de

Atencion UNE Sonora.

6.2.4 En todo momento, se considera prioridad las necesidades de la victima, respetando
sus decisiones, lo que implica que se brindara total autonomia respecto a si desea realizar
la denuncia formal o desea una mejor alternativa para garantizar su seguridad (cambio de
unidad de transporte publico UNE Sonora, bajar a la persona agresora, ser acompafiada

por la autoridad o comunicarse con alguien de su confianza).

6.2.5 La persona operadora de la unidad debe registrar el evento de acoso sexual callejero
via Linea de Atencion UNE Sonora describiendo los hechos principales, estableciendo el
horario y tramo de la ruta en que ocurrieron, numero de la unidad, nimero de la linea,
nombre y numero de la persona operadora ademas de los datos de contacto de la persona
victima. De ser necesario 0 que la persona victima lo solicite, el personal activara los

servicios de emergencia para atender la situacion.
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6.2.6 En aquellas situaciones en las que el aviso sobre la situacion de acoso sexual callejero
sea dias posteriores el operador de la unidad de transporte publico debera solicitar los
siguientes datos: Nombre, linea, unidad, hora del incidente, descripcion de la agresion para
notificar a Linea de Atencion UNE Sonora. Si asi lo requiere la victima, se le brindara la

opcion de denunciar y llamar al namero de emergencias 911.

6.2.7 En aquellos casos en los que la denuncia sea un dia después o mas se le solicitara a
la persona victima sus datos para notificar a Linea de Atencion UNE Sonora, solo si la
victima esta de acuerdo para darle el debido seguimiento al caso, asi como la informacion
necesaria para hacer valer sus derechos y poder otorgarle la asistencia que requiera sobre

los servicios de atencion y apoyo legal y psicoldgico que ofrece el ISM.

6.2.8 Es importante que la persona operadora de la unidad conserve la calma y trate recabar
la informacion necesaria en caso de que se denuncie la situacion, es prioridad que no se
tomen acciones de confrontacion de forma violenta con la persona agresora. Lo mas
importante en todo momento es la integridad y seguridad de la victima por tal motivo se
recomienda evitar el conflicto y acciones que generen mas violencia que puedan vulnerar

a la victima y las demas personas a bordo de la unidad.

6.2.9 La persona operadora del transporte publico debera en todo momento evitar realizar

juicios de valor hacia la victima o persona agresora.

131



6.3 Acciones necesarias en caso de ser testigo de acoso sexual dentro de una unidad de

transporte publico

6.3.1 Las personas usuarias del transporte publico UNE Sonora que sean testigos de un
evento de acoso sexual callejero dentro de la unidad de transporte deben de cooperar, no

ignorando ni minimizando la situacion.

6.3.2 Las personas usuarias que sean testigos de un evento de acoso sexual dentro de la
unidad de transporte pueden ser requeridas por la autoridad competente para que estas en
medida de sus posibilidades brinden su testimonio para poder generar la denuncia

correspondiente.

6.3.3 En caso de que la persona victima decida denunciar las personas usuarias del
transporte publico UNE Sonora que asi lo deseen y si la victima lo consiente, las personas

usuarias pueden tomar un rol activo de acompafiamiento durante el proceso de denuncia.

6.3.4 Las personas usuarias de transporte publico que sean testigos de acoso sexual

callejero no deben de confrontar de forma violenta a la persona agresora. Lo mas

importante es la seguridad de la victima y de las mismas personas usuarias de transporte.

6.3.5 Las personas testigos de acoso sexual dentro de la unidad pueden asistir a la victima

a cambiar de lugar dentro de la unidad lo mas alejado del agresor.
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6.4 Acciones necesarias por parte de la autoridad competente para la atencion de acoso

sexual callejero

6.4.1 Una vez que la persona operadora de la unidad de transporte UNE Sonora dio el aviso
del acoso sexual mediante el botdn de emergencia, Ilamando al 911, comunicandose con
un superior via radio y mediante la Linea de Atencion UNE Sonora. Un agente de policia
esperard en la parada del camidén méas proxima a su alcance para atender la situacion,

confirmando su presencia por la Linea de Atencion UNE Sonora.

6.4.2 El agente de policia solicitara a las personas involucradas brindar su testimonio: la
persona conductora, la victima, el agresor y las personas usuarias del transporte pablico

que sean testigos.

6.4.3 El agente de policia es la persona responsable de brindar los medios necesarios para
que la victima realice la denuncia formal del acoso sexual tales como transportarla al lugar
para realizar la denuncia, asi como proporcionarle en todo momento la informacion

necesaria para llevarla a cabo.

6.4.4 El agente de policia debera de solicitar que la persona agresora le acomparie a las

instancias correspondientes para que se dé inicio, el proceso de investigacion que requiere

el caso de acoso sexual callejero.
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6.4.5 La autoridad competente es la principal responsable de asegurarse que la persona
victima cuenta con el debido acompafiamiento y seguimiento por parte de las personas
encargadas de las instancias correspondientes ISM vy la fiscalia especializada en violencia

en contra de la mujer.

6.4.6 ISM vy la fiscalia especializada en violencia en contra de la mujer deberan informar
debidamente sobre el proceso de denuncia con la debida diligencia, brindando un servicio

y asesoramiento desde la empatia y la perspectiva de género.

6.4.7 La autoridad competente por parte la fiscalia especializada en violencia en contra de
la mujer, son quienes le informaran en qué instancias debe de acudir la victima a rectificar

testimonio.

6.5 Mecanismos de contencidn y reparacion del dafio por parte de la autoridad competente

6.5.1 El sistema de transporte pablico UNE Sonora, ISM Yy la fiscalia especializada en
violencia en contra de la mujer deben de proporcionar a la victima los medios para que esta

tenga acceso a primeros auxilios psicolégicos en caso de que esta lo solicite.

6.5.2 ISM y la Linea de Atencion UNE Sonora deberan de tener un archivo sobre los casos
de acoso sexual, registrados en las unidades de transporte y es mediante dichas instancias
que se deberad de darle el debido seguimiento a las personas victimas a través de una

Ilamada telefonica o un mensaje a su celular.
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6.5.3 Es por medio de este contacto que se le preguntard a la persona victima de acoso
sexual sobre su estado fisico y psicoldgico o sus necesidades particulares derivadas de los

hechos de acoso sexual.

6.5.4 De igual manera es mediante este contacto que se preguntara si la persona victima
realizo denuncia formal sin hacerla sentir presionada, el estatus de la misma, asi como la

atencion referida por la autoridad judicial.

6.5.5 También ofrecera seguimiento en cuanto atencion psicoldgica de ser necesaria o

asistencia legal si tuviera dudas del proceso de denuncia o su estatus.

6.6 Mecanismos de prevencién al acoso sexual callejero dentro de las unidades

6.6.1 Personal de Linea de Atenciébn UNE Sonora, Monitoristas, Supervisores y
operadores del transporte publico deberan de tomar capacitaciones sobre que es el acoso

sexual callejero, perspectiva de género y violencia de género.

6.6.2 Personal de Linea de Atencion UNE Sonoray el Centro Integral de Monitoreo (CIM)
deberan hacer evaluaciones coordinadas a las unidades para evitar el hacinamiento dentro

de las unidades.

6.6.3 No se llevaran a cabo contrataciones a personas con antecedentes de acoso sexual y
violencia de genero que aspiren a algun puesto dentro del sistema de transporte publico

UNE Sonora.

135



6.6.4 Seré de prioridad la circulacion de unidades en horarios de alta afluencia y de

guardia.
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Conclusiones

La ciudad se construye segun necesidades del sistema sexo/género, donde la arquitectura
hegemdnica, domina a los cuerpos femeninos manteniéndolos sometidos en la esfera
doméstica, el cual funciona de acorde a las necesidades masculinas. El espacio doméstico,
bajo esta division sexual del trabajo mantiene ocultas e invisibilizadas a las mujeres y

construye un modelo politico de exclusion cuando estas salen al espacio social urbano.

Es importante que las ciudades sean construidas para las personas, plantearnos que
los espacios sociales urbanos sean facilitadores de las actividades, usos, y practicas
diarias, donde la movilidad cotidiana suceda en espacios para el habitar de forma digna 'y
justa. Sin embargo, cuando se construye la ciudad de manera que los elementos fisicos,
como calles, paradas, banquetas y postes de luz favorecen la percepcién y la prevalencia
del acoso sexual callejero a las mujeres, se violenta y vulnera el habitar, se fragmenta la
movilidad cotidiana de mujeres y se crean relaciones de desigualdad, como hemos
observado es el caso del habitar y la movilidad cotidiana en las usuarias del transporte

publico UNE Sonora Hermosillo cuando existe la experiencia del acoso sexual callejero.

Como resultado de esta investigacién se encontré que existen factores que existen y
ayudan a construir un habitar y una movilidad desigual a las usuarias del transporte
publico UNE Sonora estos pueden ser de caracter simbolico, fisicas y operativas. Entre
algunos de ellos se encuentran la capacidad de las unidades, la infraestructura de calles y
paradas del camion ademas de la logistica de rutas y horarios bajo la cual opera el sistema
de transporte publico. Aquellos factores simbdlicos se refieren a aquellos mecanismos

que articulan el sistema sexo/género creando dindmicas de opresion y sumisiéon como lo
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es el acoso sexual callejero. De tal manera que las barreras que limitan la movilidad
cotidiana de las usuarias de transporte publico se han construido social y materialmente,
por la forma en que ha sido desarrollada la ciudad (Falu, 2014; Soto,2012;

Valentine,1989).

En la ciudad de Hermosillo existen areas que las usuarias del transporte publico UNE
Sonora socializan como espacios urbanos peligrosos, ya sea por haber experimentado la
violencia que significa el acoso sexual callejero o por la percepcion del habitar del miedo
construida socialmente alrededor de dichos espacios. Prevalece una experiencia del
habitar donde el discurso recibido en la violencia simbdlica del espacio social urbano es
la discriminacién y segregacion al espacio publico, y la imposibilidad de interactuar o
adecuarlo a sus necesidades. El acoso sexual callejero que se experimenta dentro de las
unidades de transporte publico es violencia que vulnera la movilidad cotidiana de las
usuarias. Ademas de contribuir en la construccion de un habitar del miedo en la ciudad

(Soto, 2012; Valentine, 1989)

La logistica del sistema de transporte, como los horarios de las diferentes lineas y las
rutas que recorren cada una, son elementos que significativamente representan una forma
de vulnerar la movilidad de las usuarias del transporte publico UNE Sonora, ya que no se
tiene una perspectiva de género al momento de brindar el servicio, ademas de que
posibilitan la construccidn fisica, social y simbolica de espacios del miedo y eventos de

acoso sexual callejero como fue parte de los resultados obtenidos de esta investigacion.

Ademas las usuarias han desarrollado mecanismos de resistencia y redes de apoyo

para enfrentarse a la experiencia del habitar del miedo en la ciudad, pero lamentablemente
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estas situaciones, fragmentan la movilidad cotidiana, condicionando su habitar en el
espacio social urbano a solo usar el transporte mientras estan acompafadas, no se duda
de la importancia de que existan redes entre mujeres las cuales son parte del analisis del
urbanismo feminista, el debate rehace en la falta de mecanismos que articulen un servicio
de transporte publico, que brinde a las usuarias una movilidad digna y libre. Y que si estas

deciden ir acompafadas sea una eleccion y no una necesidad.

Es importante mencionar que los elementos que se encuentran intrinsecamente
relacionados con la movilidad cotidiana de las usuarias y el acoso sexual callejero que
estas sufren son: la logistica en el acomodo de las unidades en su ruta y horario. El
hacinamiento y los largos tiempos de espera en las paradas del camidn es consecuencia
de la mala distribucion de las unidades en la ruta. Por eso es importante que ademas de
implementar una perspectiva de género en el servicio de transporte publico es necesario

también que este sea coordinado de una manera mas eficiente.

Las mujeres, deberian de poder tener el derecho a circular por las calles de la ciudad
de Hermosillo, cuando usan el transporte publico a cualquier hora, en cualquier lugar, con
cualquier ropa, de la misma manera en que los hombres lo hacen). La manera en que la
ciudad y la logistica del transporte publico se presentan ante ellas y como es socializada
entre géneros; evoca un mensaje de violencia simbdlica, la cual se encuentra naturalizada
en la cotidianeidad por parte de las victimas: El acoso sexual callejero dentro y fuera de

las unidades vulnera la libertad de las mujeres en los espacios urbanos.

Por otro lado, existen dentro de esta investigacion ciertas vertientes que no pudieron

ser abordadas, y que sin embargo representan lineas de investigacion importantes para la
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sociedad tal es el caso de las disidencias sexuales siendo estas una minoria la cual es
necesario reivindicar en los espacios sociales, planteando la prevencion de la violencia

comunitaria y urbana.

Ademas existe la inquietud por parte de los trabajadores del sistema de transporte
UNE Sonora una inquietud de expresar la situacion laboral que experimentan como
trabajadores de esta empresa, aungque ya hay otros trabajos de investigacion que
desarrollan en parte la problematica entre la empresa y la administracion por parte del

Estado, no existe un acercamiento desde el sentir de los propios trabajadores.
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[, cuando nos encontramos ante una imposicion, donde estamos ante una eleccion? En
otras palabras, en un verdadero disefio de geografia feminista, se tiene que ir mas alla de
la observacion general de que la movilidad de mujeres es mucho mas sustentable. La
cuestion es: ¢Cuéndo y donde ellas entienden la disminucion de su movilidad (en caso de
ser aplicable) ya sea como represiva y no empoderada o tal vez empoderada, sustentable
e incluso disfrutable? (Hanson, 2010, p.15).

[2l “Encuesta tras encuesta se ha demostrado como la movilidad de las mujeres, esta
restringida, por ejemplo - de mil maneras diferentes, desde violencia fisica hasta que las
miran lascivamente o las hagan sentir simplemente 'fuera de lugar' - no por el ‘capital’,

sino por los hombres.” (Massey, 1994, pp.2)

B3] https://tuobra.hermosillo.gob.mx/tuobra/

[4 https://unesonora.com/rutas
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Anexo 1. Relatos recolectados en redes sociales y via correo electronico

1.1 Relatos recibidos por medio de correo electronico
SARA

Tenia mas 0 menos 16 afos, estaba en la prepa. Salia quizd como a las 2 pm y mi mama
solia ir por mi cuando ella salia del trabajo (quiza 3 pm). Ese dia crei que seria mejor si
yo me regresaba en el camion hacia mi casa (era un viaje como de una hora por eso
preferia esperarla). Tomé el camion de la linea 19 cerca de la central camionera ya que
estudiaba en la Preparatoria Kino aproximadamente alas 2 pm. Tomé un asiento quiza en
la cuarta fila desde la entrada del camion (es decir, ni siquiera en los lugares
estigmatizados del fondo), de entrada solo iba yo.En algun punto del viaje, quizd como a
la mitad, se subié un sefior y se sentdé a mi lado. No sé si inmediatamente sucedio lo
siguiente pero es lo que recuerdo: senti su mano en mi pierna queriendo subir por mis
muslos debajo de mi falda. Yo tenia mi mochila sobre mis piernas y trataba de apretarla
para que no siguiera subiendo. Primero comenzo por tocarme las rodillas, cosa que yo
pensé era algo circunstancial hasta que senti su mano completa en mis muslos. Traté,
como ya dije, de cortar su paso apretando la mochila pero él insistia hasta que dije en voz
alta “jSefor, me estd tocando la pierna!”, algunos de los pasajeros voltearon a ver pero
obviamente no reaccionaron.... Y el sefior s6lo contestd que no se habia dado cuenta.
Quitd su mano y continué el viaje un rato méas. Al yo querer bajar él s6lo se volted
queriendo ceder el paso pero yo le dije que no podia pasar por ese espacio e hice que se
levantara. A partir de ese dia y esa experiencia mi mama sobre todo me prohibi6é andar
en camion un tiempo....

ALE

Hola, a que nivel el acoso? Porque obvio he tenido casual en el que nomas te dicen cosas
pero una muy fuerte que tuve fue un taxista que nunca habia visto en mi vida pero como
le pedi taxi saliendo de un hotel y con vestido veraniego se puso muy amistoso el vivito
y hasta me agarrd la pierna, me dio mucho asco y me bajé super enojada, me dio su tarjeta
de taxista y le anoto su celular, juraba el sefior. Otra me pas6 caminando por la calle de
la uni en camino catedral, era medio tarde y un vato se me emparejé caminando, pensé
que me iba a asaltar pero me dijo que estaba muy bonita y yo “aja gracias, oye quiero ir
sola” y luego dijo bien asqueroso “tus papas te hicieron con mucho amor”, imaginate
nomas y a la bestia me senti super diminuta, no se me despegd hasta que llegué al kiosco
de catedral. Me hubiera asaltado el cabrdén, ya me siento muy incomoda de caminar
porgue se sienten con confianza de acompanarte aungue les digas que no, la neta ya no se
si les sirven los oidos o no.

SELENA
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Yo me subi como siempre a la linea 9, me senté e iba escuchando musica, cerca de la
gasolinera el faro se acerca un sefior y me dice que si se puede sentar, yo volteo para ver
porque ahi y pues si habia asientos, pero como el mio estaba atras del que esta hasta
enfrente, supuse gque se bajaria pronto y queria estar viendo para pedir la bajada en su
parada, y me hice a la ventana y se sent6 enseguida de mi, yo iba agachada con la cabeza
pegada al asiento de enfrente, luego siento que se esta acercando mucho y voltee para
decirle que no se pegara tanto, jESTABA CON SU PENE POR FUERA!
iJALANDOSELA! y repegandose conmigo, solo acerté a darle una cachetada, y se paré
y gritdé que no lo dejaran bajarse y lo que hizo, y el sefior chofer se empezé a reir y le
abrio la puerta, y luego en el camidn se oian risas y asi, Se me acerco una sefiora y me
dice “; Te toco a ti Una bubi o tu parte o algo asi?”’; Y yo pues no pero se estaba tocando
y se pegaba a mi y respondio6 “Pues si no te toco no te quejes”

ESTEFANIA

Hola, uno de tantos acosos que he sufrido, fue en la linea 4 (centro) de UNE, cuando tenia
17 afios, el acosador tenia aproximadamente 45 afos, esto ocurrio de la colonia nuevo
Hermosillo, Vivo en la colonia Nuevo Hermosillo, es muy al sur de la ciudad y para llegar
de cualquier forma tienes que pasar por el monte (lugar donde el sujeto se subid) hasta
la zona conocida como “el gallo”; (donde ya no soportaba y le puse un alto)

ANA

En Hermosillo: yo iba dormida en el asiento, mi ruta duraba como una hora para llegar a
mi destino. Con el movimiento del autobds sentia el roce de las personas que chocaban
contra mi. En un momento me percaté que senti una bragueta de un pantalén y de ahi en
adelante sigui6 rozandome el mismo sujeto. Logré sentir su entrepierna. Conforme fue
siguiendo la ruta el autobus fue quedandose vacio, y era momento para que ya no hubiera
tanta gente “apretujada”. Pues éste seguia invadiendo mi espacio incluso cuando habia
asientos libres. Siento mucho coraje porque no me atrevi a darle un puto codazo en los
huevos al culero. Obviamente desde que le senti ya no iba dormida sino alerta.

1.2. Relatos recibidos via Facebook mediante la pagina MeToo Transporte publico

NORMA

No son sobre mi cuerpo, pero me ha pasado varias veces que me preguntan si vivo sola o
con roomies, si trabajo en el punto de partida del viaje o si voy al trabajo o con amigos,
que si cuéntos afios tengo... es decir, preguntas que no son acoso sexual, pero que sirven
para obtener informacién personal, a veces privada, que no les corresponde a los
conductores preguntar o saber.

ANGELA
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Yo iva a la uth. En el afio 2016 . agarraba la ruta 4 del walmart soli. Hasta la uth en la
mafiana a las 6 a.m. y de regreso a veces a las 2 0 a las 4. P.m. la primera vez un sefior
con cara de loco lit. Yo ponia mi maleta en mis piernas y el tmb. Pero por debajo me
tocaba con un dedo la pierna (nialcasoo) pensé que era el rose de las maletas y acomode
la maleta a un lado. Y lo vi! Me estaba tocando pero super leve. Y le dije y le grite te doy
una para que te bajes alav!. y me mird y se bajo! En medio monte casi llegando ala uth.
Era en la mafana.

MIRIAM

Hace 4 afios, tomé un taxi en la madrugada rumbo a la casa de un ex novio. Para eso
siempre pedia taxi a la misma linea y siempre llegaban taxistas diferentes pero un dia
comenzaron a enviarme a la misma persona, hasta ahi para mi, no tenia relevancia. Hasta
que una vez al subirme me dijo que le gustaba el perfume que usaba y que olia muy rico.
Me senti muy incobmoda porque ese dia estaba sentada en el asiento de enfrente porque
Ilevaba maleta en el asiento de atrés, ya que iba rumbo a la central. Me incomodé mucho
y no le dije nada porque me dio miedo por la vulnerabilidad de que me hiciera algo vy el
taxi andando y pues yo, a un lado de él. Fueron dos veces mas que pedia taxi y lo enviaban
a él a mi casa, hasta que capté que era mas que obvio que solamente él viniera cuando
antes no era asi y esas dos veces también me dijo sobre que le gustaba mi olor.

ADRIANA
hace 2 afios aprox, segin esas conversaciones fue un domingo 23 de oct,

aprox a las 2 pm yo iba a casa de mis suegros, tomé un ruta 4 y me bajé en solidaridad
para tomar un ruta 11, el parada “vichi”; (ahora una farmacia yza). Ahi aborde esta unidad
117, como era domingo no venia muy llena, yo me senté un poco atras, la verdad ese dia
andaba de muy mal humor. Cuando tomo su ruta por la Balderrama hacia el norte y el
camidn quedo vacio. El chofer me empezé a sacar plética, y yo, por educacion le respondi.
Me pidié que me acercara un poco mas porgue el camién venia vacio y para no estar
gritandonos, la pensé un poco por el humor q traia, pero dije &quot;que puede pasar
ademas me gusta platicar y pensé q

con una platicada se me iba a pasar el mal humor. Para empezar este sefior me hizo el
comentario de mi carén y yo contesté que no me habian dejado dormir anoche y creo q el
lo tomd como chiste sexual, 0 una invitacion a mas, noté eso y rapidamente corregi que
mis hijas no me habian dejado dormir, porque soy mama de 2 nifias (en aquel entonces
de 2 y 3 afios). Llegando al semaforo de la Av. de los Yaquis, este sefior escald la
conversacion y se tomo la fina libertad de darme un cumplido, “son naturales?”” haciendo
ademanes a mis pechos, y bueno esq mis pechos nunca pasan desapercibidos pues soy
talla 40DD, pero no quise discutir eso con él, de hecho me tom6 desprevenida y vacilé un
poco “qué??”’pensé q en mi coraje estaba escuchando mal, y no, el repiti6 la misma
pregunta. La verdad, fue un segundo lo que me tomé levantarme, decirle de groserias y
pedirle que me bajara ahi mismo. Senti un coraje enorme, pero después me senti
vulnerable, porque no me queria dejar bajar, no queria abrir la puerta. Pateé la puerta y
no se que cara hice que abrio la puerta y me bajé lo més rapido que pude. Estaba enojada,
asustada, vulnerable. Solo memoricé el nimero de unidad, la cara del tipo creo que ni la
vi bien asi que si me lo topo en la calle no sabria quién es.Atras venia un ruta 19, que tmb

158



pasa cerca de casa de mis suegros. Al subirme me senti peor porque me di cuenta que ya
no traia dinero. Le expliqué al camionero lo que habia pasado, estaba llorando de coraje
y de miedo. Nadie fue para sentir empatia por mi, una sefiora ya mayor me di6é una
moneda de $10 y fue todo.

Quise hacer el reporte al momento en el numero de whatsapp que traen los camiones pero
no lo encontraba por ningun lado. Mi cufiada me acompafio al checador que se encuentra
en la Mendoza Ahi nos recibié un sefior, el que queda de guardia. Porque ademas de ser
domingo, resulté que andaban de luto por un compariero camionero y no habia nadie en
oficinas. Le pedi que levantara un reporte y mandd llamar al chofer de esa unidad. Lo
saco de ruta y sin preguntarme me lo llevé a la oficina para que “arreglaramos las cosas”
Yo queria levantar un reporte, no enfrentarlo. Queria que le dieran un castigo por lo que
hizo, porque seguramente no fui la primera. Me considero feminista y siempre he creido
que callarnos no es una opcion. Este sefior se acercd a mi, el alin no sabia que hacia ahi,
porque para él, era muy normal abordar a mujeres de esa forma. Se disculpd, pero algo
que tengo

muy presente y que nunca se me va a olvidar es que el no se disculpo por su actitud y su
falta enorme de respeto hacia mi, el se disculpé porque yo lo tomé a mal. Llamaron a la
patrulla, yo no queria escalar tanto, pero el hecho de esa disculpa me molesté demasiado
y pedi que vinieran, aunque sea para “cagarlo” un poco, que aprendiera una leccion. El
oficial que nos tom¢ el reporte se mantuvo “neutral”. No me culp6 directamente pero me
hizo el comentario “y para que le sigues el rollo” y a ¢l le dijo “ta no tenias que hablar
con ella, menos faltarle el respeto” Mi esposo por teléfono me dijo que lo llevaramos a
declarar y bueno total, nos subimos a la patrulla a el lo esposaron pero mientras iba
escuchando como le llamaba a su esposa

y le decia cinicamente “una pinche vieja loca que me quiere perjudicar” en la
comandancia norte me dijeron que no podian encerrarlo, la verdad estoy segura que
solamente lo llevaron a pasearse y lo soltaron antes de que yo saliera. El lunes siguiente
pedi permiso en mi trabajo para levantar la denuncia, primero fuimos a derechos
humanos, nos atendieron muy bien y me senti apoyada. Nos mandaron a la procuraduria
a levantar la denuncia correspondiente.La experiencia mas horrible de todo esto es haber
estado en la sala de espera, con mujeres acompafiadas por sus mamas, llorando porque el
marido les habia metido su paliza por vigésima ocasion y las autoridades no les hacian
nada. Incluso habia un menor de edad con el brazo enyesado, acompafiada por su abuelito
y su mama ¢ era mucho mas joven que yo. Al hacer la denuncia me dijeron que no iba a
proceder, pero que respeten mi derecho de tomarme la denuncia. Levantaron un acta la
firme y me pasaron con la evaluacion psiquiatrica. La verdad las personas que trabajan
ahi son personas 0 humanas, siempre con un caron, insensibles ya yo creo A los 3 meses
me llego el estatus de mi denuncia la cual Obviamente no procedid, pero me invitaban a
tomar platicas para superar el trauma... en el whats para reportar camiones me dijeron que
jamas levantaron un reporte los del checador, y me pasaron directamente con un inspector
de nombre David. Hablamos por whatsapp pero la conversacion no la tengo...pero en
resumen el me dijo que no aprobaban esas conductas y su super solucion fue castigar al
chofer con una cuota monetaria y ponerlo en la peor ruta de la ciudad.

KAREN
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Iba en un ruta 2 Cardenas, casi no me gusta tomar esa ruta porque da una vuelta demasiado
larga para llegar a mi casa, pero hacia calor asi que la tomé, y el sujeto iba del lado de la
ventana y yo del pasillo... Sentia que me miraba pero pensé que quiza estaba viendo a la
otra persona del otro asiento Pero fue cuando empecé a sospechar de su mano la puso en
su rodilla y con el dedo mefiique de repente me tocaba, pero yo pensaba en quiza
accidentalmente, se estd rascando no se, pero me sentia incobmoda, quiza me estaba
probando, hasta cdmo que se animd y me agarré la pierna y para entonces yo ya estaba
preparada por si mis sospechas eran ciertas

Y pues... Zurdita yo jajajaja, nomas le solté el chingazo en la cara, y me levanté muy fiera
diciéndole que si me queria tocar. Los muchachos que estaban detras del camion solo se
rieron de mi reaccion, nadie hizo nada, el chdfer no se detuvo ni nadie lo detuvo porque
el sujeto se bajé corriendo. El chéfer solo me preguntd que si me queria bajar ahi.... Eso
fue lo que mas coraje me did, ni siquiera que él lo intentara si no que nadie hizo nada.
Limpio no se fue. Recuerdo muy bien su cara, no esperaba mi reaccion no el chingazo
que le di con ganas EIl afio pasado me lo volvi a topar, misma ruta pero periférico, y el
sujeto veia a las chicas que se subian. Lo recuerdo muy bien. Tome video pero ya no lo
tengo Iba dos dos... La mayoria ocupaba asientos nadie parado
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Anexo 2. Entrevistas a estudiantes de la Unison

El objetivo de estas entrevistas fue tener un primer acercamiento al campo, para entender
como seria la mejor forma de acercarme y preguntar a las usuarias de transporte puablico
sobre sus experiencias de acoso sexual callejero, fueron realizadas en noviembre del 2018
y no estaban estructuradas estrictamente con un guion sinon por tematicas como el suceso
del acoso sexual, sensaciones relacionadas con este, perfil del acosador y posibles
soluciones. Los nombres de las informantes estan cambiados por razones de seguridad y
confidencialidad.

2.1.Entrevista a Miriam Biologia y Sara Letras 19 afios (Parque del estudiante)
ENTREVISTADORA.;Fue en este afio?

MIRIAM: Noo estaba muy chiquita, bueno tenia unos trece afios.

E. ¢ Llevabas tu uniforme de la escuela? ¢ Ibas saliendo de la escuela cuando fue?
MIRIAM: Iba saliendo de la escuela estaba muy cansada y estaba, estaba medio.

Ileno el camidn, asi que estuve buen rato parada, y ya se desocupo un lugar y pues ya me
fijé que no habia, ninguna persona mayor y me senté, entonces ya iba sentada tenia los
audifonos y de repente se sube un sefior {no? Y no, no lo pelé, y de que mmm pues €l iba
parado y se puso justo aqui al lado de mi (ella hace un ademan sefialando su brazo),
porque Yo iba para el lado del pasillo y como que se pegaba mucho no y pues yo dije ah
pues, esta parado, hay tréfico, se mueve el camion, pero ya yo empecé a notar mucho que
el sefior juntaba mucho, mucho su parte intima junto a mi ;no? Y... no habia gente que
lo reempujara, nada, o sea, él lo hacia, a proposito, y la verdad me incomode mucho, pero
como estaba muy chiquita no supe qué hacer, y me quede ahi y el lugar, o sea, ya se estaba
vaciando porque vivo un poco lejos y el sefior se quedaba ahi, o sea habia espacio hasta
atras y, ahi se quedaba, y ya la verdad ahi me quedé hasta que me baje.

E. En qué linea fue eso recuerdas?

MIRIAM: En la 14 Sur.

E. ¢Normalmente usas el camion para ir a la escuela ahora que vas a la universidad?
MIRIAM: En la universidad no tanto, pero en la secundaria y en la preparatoria si
E. ;Y alguna vez te volviste a topar a este sefior?

MIRIAM: No, la verdad no le vi la cara, nunca, estaba muy, asustada estaba muy
chiquita.

E. ¢ Y cdmo te sentiste en ese momento?

MIRIAM: Me enoje, pero me sentia muy intimidada, no o sea yo no le hubiera
dicho quitate o hazte para alla, o algo, no, no tuve el valor.

E. ¢ Y tl crees que si lo hubieras hecho la gente del camidn hubiera hecho algo?
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MIRIAM: Mmm Si.
Letras: En el camidn le gritan a la gente, o sea, me ha tocado varias veces que gritan

eh pendejo y cosas asi, 0 sea asi. Todas reimos por la forma en que la chica lo expresa y
su lenguaje corporal

E. ¢ Y nunca le platicaste eso a nadie, a tu mam4, a tu papa?
MIRIAM: Si le dije a mi mam& y a mi abuela.

E. ¢ Tu pap4, tu hermano o ningun varén?

MIRIAM: no

E. ¢no sentiste la confianza?

MIRIAM: Mmmmno.

Letras: ¢Le platicas a tu papa y que te va a decir?

MIRIAM: Nomas a mi abuela y a mi mama.

E. ¢COmo crees que reaccionarias ahora si te volviera a pasar?

MIRIAM: Mmm me levanto y me voy, no me hubiera quedado ahi, porque igual y, si le
digo algo siento que, podria poner una excusa como voy parado se mueve en camion, no
o0 sea prefiero mejor irme no o sea prefiero mejor irme.

SARA: te enojarias mas.

MIRIAM: Si.

Letras: Yo si le grito.

E. Entonces... ;No recuerdas ni siquiera la edad, si traia una ropa, asi como de yesero?

MIRIAM: Eeeh tal vez es mucha informacion, pero, sé que traia una ereccién, porque
traia ropa deportiva y, fue como yo me di cuenta que lo estaba haciendo a propésito Pero
nunca...

SARA: ;O sea era un viejito?

MIRIAM: Era un, entre unos 25 y entre unos treinta.

SARA: ;Ahhh que pedo? Crei que era un sefior wey.

E. Estaba chavalo.

E. Si fuera tu responsabilidad, tu qué harias para que se evitar el acoso sexual como
politica publica, o como una manera de que la gente entienda.

MIRIAM: (En el camion?

E. Si, en el camion y en la calle y en donde se dé.

162



MIRIAM: Pues yo intentaria, pedirle por ejemplo si se te acercan mucho, pedirle espacio
no, y o decirle algo asi tal vez no especificamente decirle porque, pero si le diria, dame
mi espacio o algo asi, pero por ejemplo yo también entiendo que a veces en el camion
van muy amontonados y demas, pero 0 sea no siempre, 0 sea uno se da cuenta que no es
a propdsito que a veces te tocan y asi, pero no es a proposito es porque realmente vamos
muy apretados ¢no? Pero si ya alguien llegara a hacer eso, si dame mi espacio.

SARA: Estaria bueno si hubiera letreros de acoso ¢no?
MIRIAM:SI.

SARA: En los camiones para que ya por ejemplo estas tan chiquita, pero ves un letrero y
te estd pasando justo eso, pues ya sabes que hacer.

E. ¢ Tu crees que es dificil identificar el momento en el que esta sucediendo el
acoso?
Letras: Al principio

MIRIAM: Mmmm depende del acoso, porque por ejemplo hay acoso que es simplemente
con la mirada no que ese tal vez a lo mejor ni cuenta te das, pero la verdad

creo gque es muy facil

SARA: Si es facil saber ;no?

E. Y qué medidas crees que serian contraproducentes para evitar el acoso que serian
tomadas como folclorizadas o ridiculizadas

MIRIAM: Mmmm

SARA: tipo silbatos y cosas asi

E. ¢De ahi ya no has sufrido acoso en el transporte publico en un taxi o en un Uber,
nunca jamas?

MIRIAM: No en taxi, ni Uber, no, acoso no, en el camién no, no me acuerdo,
nomas ese fue el que, méas mas me acuerdo, pero si me ha pasado o sea de que se me

guedan viendo o tal vez estoy exagerando, pero hay veces de que va muy vacio el camion
¢no? y llega alguien, un macho, y se te sienta enseguida, y se te pega mucho ¢no? Y
también estd sospechoso eso

SARA: A mi se me hace bien sospechoso que se paren justo enseguida de ti Y de que
vaya lleno

SARA: y de que a veces el camidn, aca y hasta sientes vacio aca ahi.
MIRIAM: Si a veces me pasa mucho, lo del asiento vacio.

E. ¢A qué hora fue el acoso que sufriste de nifia?
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MIRIAM: Fue saliendo de la escuela fue mas o menos como a las cuatro de la tarde.
SARA: ;Salias a la una?

MIRIAM: No a las tres de la tarde

E. ¢En qué zona de la ciudad fué?

MIRIAM: Fue especificamente en el centenario

E. ¢ Tu crees que esta persona gue lo hizo tenia un modus operandi?, o crees que
nada mas paso asi ¢0 cree que te escogid de entre todas las chicas que habia?
MIRIAM: Pues mmm, no sabria decir, pero tal si me escogié porque no era la Gnica
en el camion, pero tal vez fue porque, como estaba chiquita y estaba a la orilla y estaba
sentada, fue en el momento la mas fécil.

SARA: a lo mejor si suena como algo de un modus operandi ¢no? O sea, la que esta
a la orilla, y luego nifias de cierta edad, pues porque no van a nada, mas propensas a
quedarse calladas.

MIRIAM: Si puede ser también asi

E. Puedes ampliar este un poco, por ejemplo, el momento en que tu sentiste que este
varon, estaba restregandose al lado de ti que ademas este vardn tenia una ereccion, ¢;qué
sensacion tenias?

MIRIAM: Pues tenia miedo, porgue no supe que hacer estaba muy chiquita y si le

decia algo a lo mejor se ponia agresivo, o la gente no me apoyaba, y pues senti miedo
mas que nada.

SARA: Miedo de que no te creyeran.
MIRIAM: Si
E. Cuando se lo platicaste a tu mama y abuelita, ;qué reaccidn tuvieron?

MIRIAM: Exactamente lo mismo, le hubieras dicho algo o le hubieras pegado, o le
hubieras metido un codazo, porque fue especificamente en el hombro donde se estaba
restregando

E. ¢Y t0, te sientes preparada a partir de esos consejos para si volviera a pasar algo
parecido reaccionar?

MIRIAM: Si, siento que ya no me dejaria, no me quedaria ahi por lo menos
E. ¢ Tu sientes a veces las mujeres nos estamos acostumbrando al acoso en general?

MIRIAM: Si bastante, especificamente el tipico piropo en la calle, el pitido creo
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que ya es demasiado extremo, ya lo veo demasiado normal, por ejemplo, cuando voy
especificamente al Oxxo que tengo que caminar y cruzar la calle, por ejemplo, si estoy
en shorts o algo, algo asi prefiero cambiarme para evitar todo este tipo de cosas y pues
bastante cotidiano.

SARA: Si es algo que pensar en la mafana bien de que te pones shorts y de que ah
que hueva por ejemplo de que yo que vengo a lenguas es de que ah que hueva no quiero

cruzar todo este boulevard porque, es algo normal, es algo normal que me pongo shorts,
me pongo falda es algo que va a pasar.

MIRIAM: Si lo que dice ella también todos los dias cruzo6 del multinivel a la

Reforma y también hay veces que vengo y digo traigo shorts o algo asi y, siento que me
van a decir algo...

E. Entonces sientes que el acoso normalizado cambia incluso tu manera de caminar

en alguna calle, transitar, usar el camion en alguna. En algan lado.

SARA: Si, bastante

E. Entonces, ¢si, td crees que eso les pasara a los hombres tu qué crees que se haria?
MIRIAM: Siento que lo verian mas como burla que lo verian o0 como una broma

que no se lo tomarian en serio.

SARA: Es que, si por ejemplo el que tu mama te haya dicho después de que, ah

hubieras pegado asi, como que te da permiso de reaccionar ;Sabes como? Y... a las nifas
se les ensefia mucho de que pedir permiso para hacer las cosas, y a los nifios no tanto
entonces, un nifio si lo acosan, o sea si, pasa ¢no? Pero y, hay nifios timidos y asi, pero,
normalmente usualmente si reaccionaria ante eso de que eh que me estas haciendo.

E. ¢ TG crees que si te habrian dicho antes que probablemente te podrias encontrar
con un acosador hubieras sabido como reaccionar?

MIRIAM: Pues siento que, si sabia como reaccionar, pero, no tuve el valor

E. ¢No te sentias empoderada sobre ti misma sobre tu cuerpo?

MIRIAM: No, no estaba, me sentia muy insegura,

E. No pues si lo que sucede mucho por lo que me han platicado otras chicas, es que

no, es dificil de identificar, en el momento de que si, es porque el camion va muy lleno,
si

es de que el sefior estd muy alto y de que por eso abre sus piernas, o cosas asi ;no?
MIRIAM: EI que me toco a mi si estaba, estaba chaparrito, estaba gordo y si era

muy obvio

165



E. ¢Y tU en ese momento no viste, asi como que alguien que se diera cuenta?
MIRIAM: Mmm, no.

SARA: Es que en el camidn por ejemplo yo lo que hago, pues pensar, estoy
totalmente perdida en mis pensamientos, entonces siento que cada quien estd muy...
E. Ensurollo

E. ¢Ensimismado en su mundo?

SARA: Qué supongo que si se dan cuenta si es muy obvio, pero...

E. Bueno... ;Tu también sufriste acoso?

SARA: Pero nada asi, 0 sea, mis experiencias han sido esa de que te digo, de que te
analizan, de arriba para abajo, que me ha tocado de sefiores viejitos eso es muy, muy,
comun de que te empiecen a chulear, ah que guapa muchacha y de donde vienes y asi,
¢no? Usualmente es de aqui, de ah si ya buenas tardes y lo que quiera, y ya cuando ya
comienzas a contestarles asi de, ah ya bueno todo bien, hasta compas, pero hay unos muy
pasados de lanza, que, si es como ah si que bonitos shorts y lo que quiera, que ya empiezan
como a dirigir la mirada a lo que estan chuleando, y ya esas son mis experiencias nunca
me ha pasado de que algo asi ya mas obvio de esa manera asi.

E. ¢ TG crees que, si hubieran denunciado, que hubieran ido qué hubiera pasado?
MIRIAM: ;Como?

E. Si que hubieran ido a la procu, o al ministerio publico en delitos sexuales.
MIRIAM: Siento de, que exactamente no hubieran podido hacer nada porque, como

fue en el camiodn, no hay exactamente evidencias, no se el sefior, a la mejor por ejemplo
hay gente que todos los dias toma el mismo camion a la misma hora ¢no? Pero pues hay
gente de que se sube una vez o asi, creo que en realidad no se puede hacer tanto, si no es
en el momento.

SARA: que pongan camaras en los camiones.

E. Porque, actualmente hay cdmaras en algunas rutas, si en algunas rutas existen cAmaras
SARA: Okey

E. ¢Sabes cudl es el proceso para denunciar un acoso sexual?

MIRIAM: No,

SARA: Ni, la menor idea, no sabia que se podia hacer eso

E. Si puedes denunciar acoso sexual, no es per se un delito, como algunos tipos de
violencia més fuertes a la mujer como: como una violacién no se persigue de facto, queda
mas bien como una querella, pero ya queda un antecedente de que hay alguien de que esta
acosando, en una linea, a una hora, que tiene unas caracteristicas fisicas, y entonces si
hay, existen mas chicas que estan denunciando eso la, las mismas oficinas estas, abren un
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expediente especial de fulano, zutano con él, no se el expediente del sefior de los shorts
deportivos que se restriega en las chicas

SARA: Eso si no lo habia pensado

E. Es muy importante por eso también, que las muchachas denuncien, porque se

hace un antecedente y eso también abre una informacion que genera estadistica, entonces
estan diciendo de que, entonces hay tantas chicas estan siendo acosadas esta sucediendo

algo, eso también es importante.

MIRIAM: La verdad no. No sabia eso.

MIRIAM:¢TU crees que, si hubieras ido a denunciar, tu familia te hubiera apoyado
o te hubiera dicho ay mejor no vayas, nomas vamos, perder el tiempo?

SARA: Si yo creo que hubieran dicho algo asi

MIRIAM: Me hubieran dicho que ni al caso, No creo que te vuelva a pasar

SARA: ya no hiciste nada ahi para que vas a hacer algo después

MIRIAM: Si algo asi me hubieran dicho

SARA: Pero yo digo si les das ese razonamiento, después el de ah bueno, pero, qué

tal, que tal es algo que es recurrente que esta pasando mucho y le pasa a otras nifias y asi,
0 sea, a lo mejor ya te pelen.

MIRIAM: No, no creo

E.¢Entonces tu crees que en tu casa también hay como una educacion en la sé que
normalice el acoso sexual?

MIRIAM: Mmmm
E. A lo mejor no per se, de que ay es normal, pero si, como de que ay, les pasa a las
mujeres, oh mejor no te lleves esa falda, porque te van a molestar.

MIRIAM: Si mejor me ensefian a prevenirlo, que pues igual te va a pasar ¢no? Mejor haz
esto para prevenirlo, evitarlo cosas asi.

MIRIAM: Tu consideras que el acoso sexual, en especifico en los espacios publicos,
limita ta transito, por ejemplo tu libertad de ir de un lugar a otro.

SARA: Si.

MIRIAM: Si por ejemplo, muchas veces que quiero salir y es de noche, si no consigo
raite de alguien de confianza, mi mama me dice no, no quiero que te vayas en Uber, no
quiero que te vayas en taxi, y pues en camién mucho menos ;no? Por la cuestion de estar
en la calle en la noche esperando, si limita bastante.
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SARA: Si por ejemplo a mi no me limitan tanto, no me dicen tanto en mi casa, pero yo
soy consciente de, me van a matar, o sea, si por ejemplo mis primos si, son igual de vagos
que yo pero tienen mucha mas libertad, o sea de que ellos les dan la libertad, neta de que
me regrese caminando de quién sabe donde, yo 0 sea no manches a mi ya me hubieran
matado, y supongo que también, no es nada de que condicién fisica y asi porque les ha
pasado que los correteen cholos y no es sobre los cholos o sea los cholos nomas los van
a asaltar, o sea en su mayoria ¢sabes como? O sea son muy diferente los peligros que
corro yo, a los que corren ellos.

E. Entonces tu consideras de mayor peso los delitos que tienen que ver con algo
sexual.

SARA: Los siento méas peligrosos, o sea, pues si me asaltan con todo, si me quitan
todas mis cosas, pues x 0 sea, ¢Si me violan que voy a hacer?

MIRIAM: Si

E. ¢Sabrias tu qué hacer en un momento en que, ya pasa de un acoso de un piropo,

de un momento en que te estoy siguiendo, a que pase una violencia mas fuerte, como una
violacion?

SARA: Pues si hay gente alrededor tienes que, intentar llamar la atencion para que, se
asuste y se vaya, 0 sea porque realmente por qué se supone que la actitud de los
violadores, buscan presa facil y entonces tienes que hacerte no una presa facil, no tan facil
no tan vulnerable, es lo que yo tengo entendido.

MIRIAM: Mmm yo la verdad cargo, casi siempre intento traer una navaja conmigo o, o
algo, o por lo menos en la bolsa en el monedero, o sea algo, con, si me llega a pasar eso,
pues me puedo defender con esto ¢no?

SARA: Es que, segln yo si traes navajas o cosas asi, muchas veces las pueden usar en tu
contra, son gente que saben, o0 sea que, no todos los violadores ¢no? Pero o sea si un cholo
te quiere violar, sabe usar mas una navaja que tu, te la puede quitar...

MIRIAM: Pero yo soy mas de estrategia, esperaria a no sé, a que ya esté intentando

algo, este desprevenido, o sea que y ya sacarla (hace un ademan de que pica a alguien con
algo)

SARA: Se me hace algo muy peligroso, 0 sea sacar una navaja que, podrian usar en mi
contra y no es que yo no sepa como utilizar una navaja, pero, ¢hacerle asi? O sea no (hace
un ademan de que tiene una navaja)

MIRIAM: Y si te me acercas, no yo lo haria mas de que a cuando se me acerque esté
desprevenido...

SARA: O sea no lo vas a amenazar lo vas a hacer

MIRIAM: Por ejemplo a cuando o voy en la calle, o las pocas veces que me ha
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tocado estar en la calle, intento irme por donde haya luz haya gente, transitar aunque
camine mas, por las calles haya menos peligro ¢no? Pero si la verdad siento que soy muy
precavida en ese aspecto porque por ejemplo mmmm, porque hay muchas muchachas que
no se si, no piensan o no se les da flojera caminar mas pero se van por callecitas oscuras
y demaés o sea siento que tampoco previenen pero es que cuando va pasar va a pasar

SARA: El pensamiento que...
E. ¢Sientes entonces qué el caso es evitar situaciones de riesgo?

MIRIAM: Si o sea si las puedes prevenir, caminar por una calle transitada o una sola pues
mejor vente por la transitada y te evitas problemas

SARA: Si es que eso se puede tomar con otros casos de criminalidad si sabes que estan
robando, pues evitas las calles oscuras y cosas asi, es la misma a sabes que si hay
violadores, evitar esas situaciones.

E. Ustedes, ya para terminar qué creen que es necesario para eliminar la violencia en
contra de la mujer, en la sociedad

SARA: La educacion
MIRIAM: Si o sea, siento que hay una fuerte, fuerte falta de educacién, porque, me

he dado cuenta que, pasa mayormente con, por ejemplo, los que violan pueden ser cholos
y se salieron de la escuela incluso también no tienen ni trabajo, 0 sea no es gente que esta
preparada no tiene algo en que enfocarse, siento que es alguien con mucho ocio, pues no
tienen preparacién no le dan la capacidad, siento que si no vas a la escuela no tienes la
capacidad de razonar. Y entender realmente porque puedo hablarte de respeto y td no lo
puedes entender o tienes otras perspectivas super diferentes a las mias, por ejemplo a mi
también me pasaba que mi familia tiene algo ya establecido y yo vengo a la escuela y me
hablan de valores yo lo veo de una manera muy, muy diferente siento, que es falta de
educacion, principalmente.

SARA: Pues si, falta de educacion en el aspecto de que ensefiarles de que si estan
haciendo diferentes las cosas, entre mujeres y entre hombres, yo creo que desde chiquitos,
a las nifias a pedir permiso y a los nifios que se los den, que avisen exactamente siento
que, es lo més hacer a la gente consiente, estas ensefiando a las mujeres a pedir permiso,
a los nifios que nomas pueden agarrar y que avisen, pues esas actitudes se pueden ver
reflejadas en la forma en que reaccionan ellos pues, se va ver mucho de que el nifio, le va
a quitar a la nifia y la nifia no puede decir nada, le han ensefiado que asi es ¢no?.

2.2 Claudia estudiante de enfermeria 21 afios ( Feria de la salud sexual)
E. (Fue en este afio?
Claudia: ¢ Tiene que ser en el transporte?

E. Si
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Claudia: Si pero de todas maneras hay méas

E. Si quieres ahorita hablamos de eso ¢En qué linea fue?
Claudia: En la 18 es la que mas uso

E. ¢En qué zona de la ciudad lo abordaste?

Claudia: Fue aqui, saliendo del cine como a las ocho.

E. ¢ibas tu sola?

Claudia: iba con una amiga.

¢ Puedes describir cémo fue?

Claudia: Ah pues, no sé si cuenta como acoso, pero aja el sefior estaba parado, y nosotros
sentadas y él se empezd a masturbar frente a nosotras.

E. ;en ese momento cdmo te sentiste?
Claudia: asqueada, me dio mucho asco y no enojada, a lo mejor enojada a cuando
me sali del camion, pero, en ese momento si estaba mas asustada.

E. En ese momento, ¢dijiste algo a alguien del camion?, lo que estaba sucediendo, ¢La
gente reaccion(?

Claudia: Si, a lo sacaron, del camion, pero pues porque lo vio alguien mas, nosotros
estabamos mas asustadas de que, mas petrificadas de que...

E. Después ¢volviste a ver a esta persona?

Claudia: No, no era como un vago algo asi, se veia muy...

E. ;Como?

Claudia: Parecia mas un indigente, pues usualmente yo asocio que, 0 asocio que ellos, yo
asocio esas conductas a que puedan tener, algin tipo de problema, ya neurolégico
entonces de que en cierta parte no los justifico pero trato de pensar asi pues de que no sé,
no sé si me explico.

E. Ademas del evento ya relatado ¢has sufrido méas en el camién o en otro lugar?

Claudia: Pues en el camidn, no bueno de que no sé, no me gusta cémo me ven, cdmo me
han visto, como no sé, como explicarlo, los sefiores cuando voy a casa de mi novio,
cuando voy en la cuatro, van siempre, salen de la maquila y no me gusta, como me ven
pero, pues no sé, si con ideas mias, 0 pues asi.

E. ¢ TU crees que el acosador tenia un tipo modus operandi?
Claudia: No, no creo

E. ¢Le platicaste a alguien mas lo que te paso?

Claudia: Si
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E. (A quienes?

Claudia: A mi familia.

E. ¢Qué reacciones tuvieron?

Claudia: Se asustaron, se asquearon y se enojaron, pero pues a qué fue en el camion
¢ Qué hacer?

E. ¢No tuvieron la iniciativa de acompanarte a hacer una denuncia?

Claudia: No...no.

E. Después de lo que ocurrid ¢Crees que tengas mayores habilidades, para saber como
actuar cuando seas acosada sexualmente?

Claudia: Pues si, porque si he ido por ejemplo, después de eso, hubo un curso, de defensa
personal, para mujeres y, si me meti y todo, pero no, no sé ;Qué mas puedo hacer?

Pero si, yo creo que si.

E. ¢Sientes qué las mujeres nos estamos acostumbrando al acoso sexual?
Claudia: Si

E. ;Por que?

Es que yo he visto que muchos estan diciendo, como que muchos estan diciendo que esto
es acoso, y muchos hombres estan tratando de que no se vea asi, como hacerse lo
ofendidos para, o sea, como de que ahora no te puedo chulear, porque es acoso y pues si,
en realidad es acoso, a mi no me gusta que hagas eso, qué me chifles o de que... sino es
en un plan de hacerme sentir bien, no sé, no sé como explicarme, eso que a veces, eso que
piensan que estan, que esta bien, no se me hace bien y si se me hace que lo normalicen.

E. ¢Recuerdas la edad del acosador?

Claudia: ya estaba afioso no sé, como unos cuarenta tantos que o le calculo unos cuarenta
y tantos que se ven mas viejos por la calle pues. Y ¢sabes qué? También yo creo que a las
mujeres se les hace muy normal tener eso, pues o0 sea, se les hace muy normal que les
chiflen y se ponen audifonos, como cosas asi, lo evitan, pero no hacen nada en contra de
ello.

E. ¢Crees que como mujer te han creado para evitar el acoso sexual?

Claudia: Sientes que son la mujeres las que debemos evitar el acoso sexual, por ejemplo,
pues hacerlo mas evidente, y no yo no creo que podamos cambiar a nuestra generacion
pero si a las generaciones que vienen, es muy dificil, que si se puede, o sea, si se pueden
si, y platicar mas y decirles que no me gusta eso, pero yo creo que ya es mas de hacer
nuestras campafas, o lo que sea ahorita para que los demas que vienen, no vengan asi, de
que es normal, ¢me explico? O sea criar a nuestros hijos bien pero no creo que aqui, se
pueda hacer.

E. Si fuera tu responsabilidad ¢qué harias para combatir el acoso sexual en las calles?
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Claudia: No tengo idea, a la mejor, pues hacer mas evidente, a donde puedas Ilamar o no
sabia a donde llamar o cémo reportar, a la mejor cosas de esas. A no se.

E. Después del evento ¢Has vuelto a ver a la persona que te acoso?
Claudia: No

E. Cuando le platicaste a tu familia ¢los hombres reaccionaron de alguna forma diferente
a las mujeres?

Claudia: No en mi familia, si son muy educados.

E. ¢ Qué otras situaciones de acoso sexual has vivido?

Clauida:Una vez me tocaron una bubi en la calle, o sea literal pasé alguien y me la
agarro.

E. ¢y se fue corriendo?

Claudia: O sea, o iba llegando y en mi casa hay una reja y estaba cerrando la reja 'y
estaba asi como poquito inclinada y paso y me toco la bubi y se fue, y yo estaba muy
petrificada no sé, a mi me pasa eso y me petrifico y ya nomas pase a mi casa 'y empece a
llorar. Pero no podia hacer mucho porque, ya tenia que empezar a trabajar y me bafie y
asi

rapido pero me senti sucia todo el dia, no sé como explicarme pero me sentia muy sucia.
E. Las mujeres ¢estan indefensas en las calles?

Claudia: Deberian las mujeres saber mas de como defenderse, o sea por biologia

somos mas pequefias, somos mas indefensas, o sea si pasa algo, tienen que saber méas

tacticas de como hacer algo, que los hombres siempre se pueden defender mas rapido, no
sé como explicarlo, no entiendo la pregunta o como va dirigida.

E. ¢Consideras que a diferencia de los varones, las mujeres son vulnerables en las
calles propensas a sufrir agresiones?

Claudia: Si, por ejemplo los hombres sufrieran agresiones sexuales 0 acoso, se
enojarian, y se pelearian, es lo que hacen ellos los hombres.

E. ¢Podrias detallar un poco mas a detalle las reacciones de los pasajeros a bordo al
momento en que el sefior se estaba masturbando?

Claudia: Ah no o sea, si lo corrieron, si lo corrieron de si, fueron buenos pasajeros.
E. ¢no hubo reacciones negativas como burlas?

Claudia: No me fije en eso, si me fije que por ejemplo las sefioras asi de que bajenlo, o
de que se quitaban y de que bajenlo del camion.
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E. ;(Crees qué seria bueno que choferes tuvieran un entrenamiento para actuar en
caso de acoso?

Claudia: No

E. Usualmente ¢para qué traslados usas el camion?

Claudia: Para ir a mi casa

E. ¢En qué horario?

Claudia: En un horario nocturno, porque cuando uso el transporte, es de que mi

mama viene por mi, pero cuando uso el transporte es cuando ando con mi novio, y pues
de mi casa 0 a su casa, tomamos el camion, porque €él no tiene carro y mi mama solo
puede venir por mi en cierto horario, en la noche a la mejor a veces no puede.

E. ;Por qué crees qué las mujeres se acostumbran al acoso sexual callejero?
Claudia: Porque es algo muy comun, no sé, para mi es algo, muy comun que te

chiflen que si vas pasando con albafiiles, entonces para mi es algo muy comdn y entonces
me pongo audifonos, voy en mi rollo.

E. ¢O sea acciones preventivas?

Claudia: Pues por ejemplo a mi me da mucho miedo salir con el uniforme pero...

E. ;por qué?

Claudia: Porque hay muchas noticias de que secuestran a estudiantes de medicina o

de enfermeria, no sé la razon, pero si pasa muy seguido, pues del acoso, procuro no usar

nada que se me vaya ver las bubis, o shorts, cuando ando en shorts trato siempre de que
me recoja mi mama o cosas asi.

E. ¢Las mujeres se apoyan cuando una de ellas sufre acoso?

Claudia: No creo que no, yo creo que a veces me han defendido mas hombres que
mujeres.

E. ¢y por qué crees?

No sé yo creo que por lo mismo, de que para la mujer es muy comuin, yo creo que
defienden mas los hombres que las mujeres...pero ha sido mi caso a lo mejor.

E. ¢Sabes cudl es el tramite para denunciar el acoso?
Claudia: No
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2.3.Liz, Administracion de Empresas 18 afios (Departamento de derecho)
E. ¢Fue en este afio?

Liz: No me acuerdo, pues solo me acuerdo de una sola vez, pero yo creo que si, fue
en este afo.

E. ¢Recuerdas la linea?

Liz: Cuatro.

E. ¢Centro o periférico?

Liz: Periférico.

E. ¢ibas sola o con un acompafante, una amiga?

Liz: iba sola.

E. Normalmente ¢ para qué traslados usas el camion?

Liz: Para ir a todos lados.

E. ¢podrias relatar por favor como sucedi6?

Liz: Pues o iba siempre que voy en el camion, me siento, en medio hacia la puerta de
atras, cerca para cuando me voy bajar, iba casi hasta el fondo y yo de hecho iba
escuchando musica y ya cuando me aburri, me quite los audifonos, y ya només estaba
con el celular y escuchaba que atrds de mi o sea, en los que son de cinco que habia un
sefior como tipo cholito, no sé y estaba tirando besos, pero yo no sabia que me estaba
tirando a mi, asi 0 sea, 0 seguia en el celular no volteaba y ya pues unas siete veces yo
creo, yo le calcule de que me estaba tirando besos y ya en una de esas que se paré el
camion, €l se bajo pero antes, de bajarse €l se acerco a mi y me dijo en el oido adids
hermosa, algo asi me dijo, y o de que volteo toda asustada asi, le hice un carén, y ya pues
se bajo, porque, se iba a bajar, por eso se aprovechd para hacer eso, pues ya o0 sea.

E. ;Se lo platicaste a tu familia?

Liz: Pues yo iba esa vez a la casa de una amiga, y ya pues se lo platique a ella, y no
pues no le platique a mi familia, y no pues no lo bueno no fue tan grave.

E. ¢Jamas le platicaste a tu familia?

Liz: Mmm no, a mi hermana ella es a la que le cuento casi todo.

E. ¢Cuando se lo platicaste a ellas sentiste solidaridad, empatia?

Pues si porque son mujeres han pasado por eso, 0 sea aqui en Hermosillo hay
mucho, hay muchas personas que son asi... muy mente sucia.

E. ¢Ese ha sido el unico evento de acoso que has experimentado?

Liz: En el camién, si.
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E. ¢ Qué sentimientos tuviste al momento en que te diste cuenta que estabas siendo
acosada?

Liz: Pues me asuste y ya cuando se bajo el sefior, cuando me dijo, eso pues, me enoje
mucho Y si estuve todo el dia amargada se podria decir.

E. ¢ TG crees que el acoso sexual es algo que las mujeres nos acostumbramos en
general?

Liz: Pues yo creo que si, hay muchas como que se acostumbran, porque ya es algo muy
usual pero, también en ciertas ocasiones, si ya afecta por ejemplo me ha pasado asi, a
veces se me resbalan las cosas depende de la gravedad, pero hay veces que si me hacen
sentir mal, o asi.

E. ¢ TG crees que el acosador te escogid en algun tipo de modus operandi?

Liz: No, yo creo que me escogié a mi, nomas por ser mujer.

E. ¢Qué edad le calculas?

Liz: Se veia un sefior yo creo que de unos 30 afios.

E. ¢ TG opinas que somos las mujeres las que debemos hacer algo para evitar ser acosadas?

Liz: Pues ay que dificil pregunta, pues no se digo que como no hay forma de que los
hombres cambien, bueno la mayoria lo que son asi, que deberiamos aprender a
defendernos.

E. Si fuera tu responsabilidad combatir el acoso sexual callejero ¢Qué harias?
Liz: Pues deberia de haber como un tipo de norma o algo asi, por el estilo, o que al

momento tu de reportar eso que ocurrid, te tomen atencion y porque es cémo, ay ni al
caso que simple eres, y asi 0 sea se lo tomen mas en serio.

E. ¢ TG crees que la ropa sea motivante para el acoso sexual?

Liz: No, no creo no recuerdo exactamente que traia, pero siempre que voy a andar en
camion, nunca uso shorts, ni cosas asi lo mas que lleg6 usar es tirantes.

E. ¢Sientes que no puedes ser libre por causa del acoso sexual?

Liz: De hecho, para irme al trabajo, o para irme al trabajo, yo trabajo en las noches de
mesera, siempre para irme al trabajo, por eso del camidn, ya no me gusta irme tan noche,o
sea en verano si, porque, ya oscurece mas tarde yo lo agarro a las seis de la tarde, pero
ahorita ya no puro Uber

E. ¢(Nunca sufriste acoso en Uber o en taxis?

Liz: En Uber, no y hace mucho que no tomo un taxi, pues o creo que lo que ocasiond todo
es0 es que no educaron bien a las personas, desde que eran pequefios o han de ver tenido
problemas o algo asi, es muy importante la educacion en casa no solamente aqui en una
escuela y pues de eso depende asi todo la actitud de las personas.

175



E. ; Después de ese dia te has vuelto a topar al cholito?

Liz: Mmm pues no creo que lo pudiera identificar, no lo recuerdo, fue un instante en que
le tome atencion cuando voltee al lado.

E. ¢Podrias detallar con mayor profundidad los sentimientos y sensaciones que tuviste al
momento de ser acosada?

Liz: Pues yo casi siempre que ocurre algo asi, no sé qué hacer, como que me quedo

en shock, y ya después de momento cuando ya no esta esa persona, siento una impotencia
muy grande, por no sé, no sé porque, no sabes que hacer en el instante y si es cuando me
entra el enojo, de no haberle dicho que calmate o algo asi o decir que al chofer ¢;sabes
qué? Este sefior me esta diciendo esto.

E. ¢Crees qué si hubieras dicho algo en el momento los pasajeros te hubieran
ayudado?
Liz: Pues asi de no era que habia mucha gente en el camion, pero yo creo que si hay

mucha gente que si te ayuda mas que nada las mujeres, también como ya saben la
situacion pues ponen de tu lado.

E. ¢Desde nifia se te ha educado de alguna manera para defenderte del acoso?

Liz: Desde nifia, pues seria delatdndolo, o algo asi que le de vergiienza ;no? No sé,

se me hace que ellos, ya saben que te puedes quedar callada o algo asi y se aprovechan.
Pues no sé yo creo que seria delatar.

E. ¢ Sabes cdmo realizar una denuncia de acoso sexual?

Liz: En realidad no, nunca he hecho.

E. ¢Crees que si, tu experiencia de acoso la hubiera escuchado un hombre la reaccion
hubiera sido diferente?

Liz: Pues o tengo muy buenos amigos, me apoyan mucho, yo digo que si siempre me
apoyan, se preocupan mucho por mi.

E. ¢El acosador estaba en sus cinco sentidos?

Liz. Pues yo creo que estaba medio drogado, se veia medio gastado, asi como
cholito.

E. ¢Recuerdas la zona de la ciudad?

Liz: Fue, no sé como se llama, la colonia pero es yendo para el norte, antes del Progreso
cerca de la Rebeico.

E. ¢Recuerdas la hora?

Liz: Fue en la tarde como por las 5-6 de la tarde.
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E. ¢iba el camion muy lleno?

Liz: iba medio vacio, si habia gente, y si sobraban varios lugares.
E. En ese momento habia mas hombres o mujeres.

Liz: Habia mas hombres.

E. Crees que eso pudo haber propiciado lo que sucedid.

Liz: No sé es que también, pienso que hay personas que no son asi y si sé que hubieran
enterado hubieran hecho algo.

E. Ademas, de las palabras ¢qué mas acciones tuvo el acosador que te incomodaran?
Liz: Eso que se me acercO demasiado invadiendo mi espacio personal.
E. ;Como compararias esta situacion con otros acosos que has vivido?

Liz: No, no sabria compararlos.
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Anexo 3. Entrevistas a informantes clave

3.1 Entrevista a ex operadora UNE Sonora

E: ¢Cuénto tiempo trabajaste como operadora?

Operadora: Un afio seis meses.

E: ¢Y en qué consistia tu trabajo que en linea y ruta trabajabas cual era tu horario?

Operadora: Yo trabajaba en la linea 4 centro es una linea que transita de sur a norte, es
esta larga dura dos horas 25 minutos y pues la principal funcidén porque pues yo era
operadora, ¢no? del camion es cumplir la ruta, o sea, llevar a cabo la ruta establecida y
pues el el transporte de la gente no de los pasajeros.

E:¢Y desde a que horas entrabas?

Operadora: Entraba a las... entre las 4:30 y 5:00 de la mafiana ¢no? Ahi hay una ellos
tienen internas rutas de personal y ya ellos nos recogen entonces yo tomaba mi ruta a las
4:30am.

E: ¢cerca de tu casa?

Operadora: si, ahi cerquita y y deste este pasaba muy cerca 'y como yo vivia muy cerquita
de ahi también, pues ya llegaba muy répido.

E:¢;Ahorita usas el camion?

Operadora: aja, soy también usuaria del transporte, ;cuantas veces a la semana usas el
camion? Pues diario, 0 sea, yo creo que ponle tu dos veces al dia ¢no? ponle una ida y
una vuelta en el caso. Algo que se me paso ahorita que me preguntaste también y no lo
comenté, es que: Los horarios, haz de cuenta que cuando td entras ahi (Llegan los cafés)
Gracias Haz de cuenta que cuando tu entras ahi se maneja un horario, como por asi decirlo
obligatorio y te ponen un horario de 16:00 horas un dia si y un dia no. 16:00 horas y
descansas 16:00 horas, descansas. La verdad para mi al principio, si fue muy estresante
yo duré asi como un mes y fue muy estresante, mas por el hecho de que como yo iba
empezando no conocia bien la ruta, no sabia adelantarme, y yo me quedaba sin comer, o
sea, Yo desayunaba, y ya no no volvia a comer hasta las 10:00 de la noche, entonces yo
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ya andaba de que asi,(Hace ademan de tener hambre y estar débil) o sea me estaba
durmiendo, pero ya de que no comia, pues ¢no?, pues entonces duré asi como un mes 'y
yo de que sabes que le dije a mi jefe: "Mira ya, 0 sea, cambiame o quitame ya de estar en
la noche, no se, yo ya no queria trabajar tan tarde™ y me movieron a tener el turno de 8
horas rotativo, o sea que una semana vas en la mafiana sales a la 1:00, 12:30 y otra semana
entras a la 1:00 y sales a las 10:00 de la noche.Y esos son los horarios que se manejan,
Al final consegui un compafiero y ya me quedé en la pura mafana.

E: ¢Un jefe que te entendiera también, no?

Operadora: si, me apoyo la verdad, porque estd tan complicado muchas veces creo que
en esto si cabe mencionar que yo por ser mujer en el transporte si he tenido privilegios
del hecho de que seamos tan pocas mujeres nos dan como que el privilegio de tener un
horario mejor eso si, pero en el caso de los hombres no es como "Oye estoy cansado. Ni
modo es el horario que te toco."

E: ¢Y qué es lo que mas te gustaba de ese trabajo?

Operadora: Mmm me gusté mucho asi andar en la calle, o sea, no sé, me me encantd
andar en la calle y, y conocer. Al final estuve. yéndome a otras rutas en apoyo, entonces
me gustd conocer la ciudad, o sea, si estuve en varias rutas, no fue la Gnica

E: ;Cudles otras rutas tomaste ademas de la 4?

Operadora ¢De la 4? en la cuatro era como la de mi base ¢no? pero a veces los fines de
semana me daban otras, si, era necesario. Tomé las dos 17, la 17 Bachoco, la Choyal, la
8, la linea 8, de la otra 4 Periférico, las dos linea 3 linea, 3 reyes, y 3 Monteverde y me
parece que nada mas. Ah, y las rutas 18 las dos.

E: ¢Cudl de todas te parecia que era la mas problematica de todas esas?

Operadora: ¢Problematica? Ay, pues es que como yo estuve mayormente en la ruta 4, yo
creo que entre la 3 y la 4 porque si me tocaron estuve muy poquito tiempo la 3 como un
mes como Y si me tocd me toco ver algunos conflictillos ahi en los usuarios.

E:¢Y qué tipo de conflictos viste?

Operadora: Mmmm, Por ejemplo: a mi me tocé en la 4 mas que nada hubo en tres
ocasiones que senti que pues falta de respeto, mas dos principalmente de un hombre que
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me iba presionando, o sea que me iba apurando, que tenia prisa, que yo era muy lenta y
asi me gritoneo ¢No? O sea, me grit6 asi. Yo lo que hice fue comunicarme ahi con los
compafieros de monitoreo: "De que oye me estan gritando y asi quiero que te apures”
entonces ellos de volada me apoyaron y fue de que "sabe que al sefior que aqui lo estamos
viendo la camara que trae camisa a cuadros le pedimos que por favor se baje la unidad™
iy no queria el sefior! ;no? este... si generd conflicto pero al final se bajoé porque los
mismos usuarios le dijeron "¢ Sabes que? o te bajas o te bajamos aca entre todos."

E: Si te apoyaron. Si, la verdad si, y ¢qué es lo que menos te gustaba del trabajo de ser
operadora?

Operadora: Las condiciones que tienen para ti como como operador asi, por ejemplo la
situacion esta del calor y que haya unidades y sin aire aunque yo como te digo por ser
mujer tenia el privilegio por asi decirlo de tener unidad con aire, pero si me llego a tocar
que se descompuso u otras unidades que no traen aire ¢y qué mas? Mmmm Pues no sé,
es lo que mas... ahorita te iba a decir algo y se me, se me fue de la mente, a ver si ahorita
me acuerdo.

E: Aja ok bueno, ¢y qué era lo mas dificil en tu trabajo?

Operadora: ¢ Lo mas dificil? Yo creo que lo més dificil es que aprendas como a lidiar y
gestionar el estrés entre el trafico el...mucho de gente que se sube y mas que nada eso y
las horas pico, porque ahi es donde puede haber este que mas movimiento mas estrés y
MA&s propenso a que pases cosas, ¢no? Entonces es mucho mas complicado. Yo creo.

E: ¢Cudles son las horas pico?

Operadora: ¢las horas pico? Ehm por ejemplo, en la mafiana esta las como desde las 6:30
hasta las 8:00 de la mafiana, 8:30 es una hora que se te super llena, el camién y asi todos
pasan pasan llenos, ;no? Y a mediodia mas bien en la tarde en la tarde como entre las
3:00 y las 5:00 de la tarde es otra hora pico, como la salida de los trabajos de las personas.
Ahi también hay muchos movimientos y de las escuelas también cuando ya estamos en
un periodo escolar.

E:¢Y qué era lo mas facil? Lo que decias esto esto lo hago con los ojos cerrados.

Operadora: ;{Con los ojos cerrados? ;Qué sera? Este... no sé. Al final agarré una como
un gusto por aprenderme rutas, no sentia que era muy facil, pero yo me las ingeniaba y
me era entretenido para mi es mirar o aprender esta ruta con el mapa y asi eso me gustaba
mucho, no sé si estaba como facil, no, pero a mi si se me hizo. Aprender me dicen. Si, si,
si, yo puedo por aqui por alla y asi si como pez en el agua, aungue no conociera.
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E: ¢Como fue que llegaste a trabajar de operadora?

Operadora: Porque yo andaba buscando trabajo, como cualquier otro trabajo, no era mi
objetivo, pero asi, alguien me dijo éntrale ahi y yo dije, ay, no, ¢qué voy a andar haciendo
ahi? ¢(No? Pero fue...fue una idea que se me quedo y dije, jay, qué padre! fue de que
iquiero aprender a manejar un camion! y ya y ahi ya no me puede deshacer de eso, fue
como un capricho para mi un reto, pues y ese fue mi reto aprender de hecho yo tomé un
curso antes de manejo de carros. Ni experiencia tenia yo manejando.

E: Wow, (0 sea que ellos ahi te ensefiaron o como?

Operadora:Aja estuve dos meses de capacitacion, te confieso que la reversa casi no te la
ensefian ahi te dicen de que es que no la necesitas, entonces en la calle realmente no la
necesitas. Pero ya cuando vas a agarrar a guardar el camién si la necesitas, o sea si
realmente si ocupas meter y encajonar el camién y yo aprendi. En eso si yo me tomé mi
tiempo porque como mujer o0 no sé si tenga que ver algo como el este... término del
machismo, no sé, no lo tomé de esa manera, pero como mujer los hombres siempre te ven
y de que: "Te voy a ayudar porque no, no te va a salir o no vas a poder 0 vas a estar
batallando™ ;No? Entonces al principio si me frustraba un poco porque todos me querian
ayudar a meter el camidn entonces de gue, yo te ayudo, yo te ayudo para que no batalles
y Yo les decia, sabes que no me ayudes porque Sino no voy a aprender entonces voy a
tardar pero pues hay tiempo, no pasa nada.

E: ¢Entonces consideras que se te estaba dando un trato diferente por ser mujer?

Operadora: Si, en cuanto a lo laboral asi de de horarios y todo eso si como privilegiado,
pero por ejemplo en la cuestion de cémo te puedo decir de tomarte en cuenta para el
trabajo de tomar tu opinion, no, no te toman en cuenta. No sé si me doy a entender.

E:¢COmo pero eso ya seria mas, como trabajadora o por ser mujer, no, no escuchaban las
opiniones que td tenias?

Operadora: Pues por ser mujer, porque por ejemplo como te digo en los horarios, si todo
te vamos a favorecer, pero me toco una ocasion y eso se me quedd muy grabada que se
descompuso el camidn, se me descompuso el camion, ¢no? Entonces yo... yo eso éramos
mi compariero y yo el hombre y yo mujer, entonces lo reportamos y todo, no quedaba, no
quedaba y lo seguimos reportando, entonces un dia nos toco, me tocé a mi estar ahi en
patio no sali a ruta. Me toco quedarme ahi y el camidn estaba en arreglo y también estaba
mi compariero, le hablaron, no sé qué paso.El caso es que cuando fuimos de que vamos a
checar el camion dijeron, a ver que ya haya quedado que ya esté bien, entonces la persona
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que nos llevo a checar el camion solo se dirigia a mi compafiero, ¢si me entiendes?, como
tl no existes y y es de que mira ya quedo el camion Fulanito y ahora, célalo, para que me
digas qué tal entonces, pues lo calaba y asi. Mi compafiero él si muy diferente a muchos
se levanté y me dijo ahora revisalo tu me dijo calalo ta y ahi fue donde yo me di cuenta
que no habia sido tomada en cuenta de todo lo que habia pasado hasta que él ofrecio,
porque la otra persona a mi ni me volteo a ver. Pues entonces si se daba eso, la verdad un
poco, aunque yo la verdad. Yo nunca le tomé como importancia, pero si me di cuenta de
esa diferencia.

E: ¢Y cuéntas operadoras son, bueno que te tocd mientras tu estabas?

Operadora: pues, a mi me comento una persona de ahi de gerencia que éramos 23 contra
600, 600 hombres.

E: iEs mucha la diferencia! Si,

Operadora: (Como te gusta el 96%?

E:Me ha tocado unaen la 17 y una en la linea 20 una giiera

Operadora: Y ya muchas veces se sorprendian y decia. Ay, si, si habemos mujeres, pero
ya cuando me dijeron la cifra dije, jay, pues con razon!, o sea, no, casi nunca te toques
una mujer, pues no es muy raro.

E:Me tocd una vez una y y ese dia le tocd la mala suerte que chocaron.

Operadora: a la torre

E:pero no fue culpa de ella, o sea un carro iba saliendo de una, de su casa por ahi por la
Mazatan. ¢Ya ves que son como muchas casitas, una una al lado de la otra? y el camién,
pues iba pasando por su ruta, ;Y le pego? o sea si, no es asi como que voy a pasar sefior
no salga ahorita, no por la sefiora iba por su ruta y el Sefior se enojé que porque porque
no se fijay asi, o sea la traté mal por ser mujer asi como que las mujeres no saben manejar
el camion.

Operadora: Uy, si, es siper comun en ese comentario de: es que es mujer y yo yo que te
digo que he estado un afio y medio viendo tengo montones de fotos de choques y yo veo
y digo iNombre! o sea, y si te vas a la estadistica y me dice un gerente que trabajaba ahi
es que es estadistica me dice o sea si, ahi. Si, ahi hay 600 operadores, hay 600
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probabilidades de que sea un hombre y es cierto la estadistica es mayor, pero pues cabe
recalcar que todos, o sea, a todos nos puede pasar. A todos nos ha pasado algo, no solo
por ser mujer, pero si sigue siendo molestia que digan esas cosas.

E:¢Dentro del camion alguna vez te tocd un caso de acoso sexual?

Operadora: No, no recuerdo en si, pero si me toco que se subieran los chicos esos de la
calle, pero si los mismos usuarios como te digo ellos mismos los bajaban. Yo conozco un
caso de uno, pero no, no estuve yo en presencia, no, pero vi los videos y todo de un
compafiero jcompafiero operador acosando a una chica! (No? y yo lo mencioné en mis
redes sociales por todo lo que me paso. Y a él ni lo corrieron, o sea, solo le dieron como
el castigo de te vamos a cambiar de lugar de haz de cuenta, o sea, lo protegieron, la verdad
y Yo a mi con todo esto a mi por asi decirlo nadie me protegio.

E:jQué fuerte! mas vale ser un viejo cochino.

Operadora: ¢qué onda con eso?

E: Asi mas o menos. ¢Mientras td trabajabas tU veias que tus compafieros mencionaran
que habia muchos casos de acoso sexual.

Operadora:Pues si, si me tocé que me contaron asi dos tres, no de muy seguido pero si
¢ O sea era algo es algo comin? como te digo no es tan de seguido pero si me toco poco
poco que me platicaron una experiencia. Asi y hace poco hubo una, pero no fue
precisamente de acoso sexual. Fue de violencia y vi el video y golpe6 a una mujer, asi sin
sentido de nada ¢Sabés?

E:¢El operador?.

Operadora:No un usuario.

E:¢El usuario?

Operadora:Y no se si estd mal de la cabeza, o qué. Por qué yo vi el video. No te puedo
decir me lo pasaron, pero me lo ensefiaron y ella iba de que normal haz de cuenta sentada,
creo que hasta llevaba los ojos cerrados. Y él viene de atras y la golpea, o sea la golpea
con toda su mano y ella ¢0 sea qué pas6?
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E:¢Y qué hacen los demas usuarios?

Operadora: Ehh pues venian sefiores venian todos y el primero que lo vio lo agarro y le
pego. Y ese hombre que agarro a pegarle a la mujer se agarrd a pegarle al otro. Se agarro
a pegarle al otro, ¢ no? El que la estaba defendiendo y luego venia uno atrés que también
de venia atrés y se colgo de los destos y se colgd y le pegd una patada, o sea, al agresor,
¢no?¢Y el el operador que hizo? el operador iba manejando y haz de cuenta que venia asi
de ¢Qué esta pasando? ya se pard el camion y ya también se bajo a ayudarle, ya supo que
le habian pegado a la muchacha y dicen que entre 6 personas, 0 sea, se bajaron y entre 6
hombres, lo estaban sometiendo, no podian entre los seis. Yo creo que no estaba bien de
su cabeza, no sé, pero se fue él fue a golpear a la mujer, pues eso fue lo més loco, no que
que sin deberla ni temerla asi.

E:Bueno, y es que debe ser dificil porque, o sea, cuando manejas tienes que ver para
adelante no es como que tengas que andar viendo atras.

Operadora:Me dio risa porque vinieron hasta acd golpeandose, y el asi ¢ qué esta pasando?
Ay no si estuvo feo pobrecita la muchacha

E: Pero esta esta bien, ;no? Pues no le saco sangre ni nada.

Operadora:Dicen que si dicen que se pego con la con el asiento con el de este circulo. Yo
ya no vi, porque en el video yo lo vi que todos se agarraron ahi.

E:jqué fuerte!

Operadora:¢Qué fuerte, no? si, no, y te digo, o sea, debe ser dificil para los operadores,
porque ellos no son nifieros a los usuarios, osea ellos tienen que manejar y en la medida
de lo posible, pues no, no los capacitan para eso, qué hacer en caso de que sopapeen al
usuario no es cierto, no nunca te dicen como coOmo reaccionas pues o qué es lo que tienes
que hacer, aunque en primera instancia, pues hablarle a las autoridades, no a la policia.

Operadora: Si, pues es a tomar tu teléfono 911.

E:Entonces la empresa. ¢no les dice nada cuando hay un asi que en caso de acoso sexual
ustedes tienen que hacer esto esto y esto y llamarle a fulanito llamarle a sutanito?
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Operadora: No, lo Unico que he sabido que tenemos un botdn de panico, pero no, o sea,
pues el boton de panico en algunos sirve en otros, no Y asi ¢me entiendes?

E:¢ TG alguna vez lo llegaste a usar?

Operadora:No.

E:;Pero si servia?

Operadora: Yo segun yo si, porque a mi mujer si creo que una vez pregunté y me dijeron,
no si, cualquier cosa, pues ahi esta el boton de panico, ¢no? Yo por por mi también por
mi seguridad. Entonces si, pero no te hacen asi especificamente de mira, te vamos a
capacitar o decir que en caso de acoso sexual o esto hagas esto...

E:Entonces este si si la muchacha, por ejemplo la acosaron y quiere denunciar ¢ Qué es lo
que tiene que hacer? ¢ir ahi al patio o hablar con el operador?

Operadora:No sé, no sé, fijate, no sabria decirte porque cuando he visto que surge un
problema, yo sé que llaman al 911 llega la patrulla y atiende el caso (No? Ya sea
llevérselo o bajar a la persona ya sea que esta haciendo lo que esta haciendo, pero yo
pienso que de eso ta tienes que acudir, ;,no? a poner como que la denuncia, aja y por
ejemplo en el video de los camiones si se llega a apreciar ti lo puedes pedir ¢no? Porque
pues los videos que se han filtrado se ven muy bien, claramente. Si, yo creo que si,
entonces yo creo en lo personal que estéas en tu derecho de pedirlo y y aja y abrir como
que la investigacion ¢no? disponer tu denuncia, porque en realidad también esa es la
finalidad de los videos que tengan un mejor control monitoreo y también cuando hay un
problema un choque; de hecho los videos a nosotros como operadores nos ayuda porque
tiene camara frontal y muchas veces que se te metid, que esto que el otro entonces eso te
ayuda cuando hay un choque te puede servir muchas cosas.

E:¢ A ti te tocd chocar cuando estabas ahi trabajando? si me toc6 dos veces.

Operadora:Bueno, choque asi de carro ¢no? pero fueron muy leves fue porque yo le iba
sacando la vuelta y le pegue asi al carro. jDos mil pesos, me sali¢ ese! si pero de esos a
los que me han contado comparieros: De que un choque de ocho mil pesos

E:jAy no!
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Operadora: Y retrovisores, también el primer dia yo me lleveé el retrovisor de mi camion
con un arbol. je, je. O sea si tuve percances, pero nunca fue algo grave ¢Y t0 en esos
casos, si viste, si que ah las camaras si, si, nos ayuda si nos protege? si, si, porque también
tuve otros que no fueron de mi responsabilidad que fueron de gente que se pasé altos y
asi entonces ahi la cAmara se ve clarita asi, claramente hubo un chico que por las cdmaras
se vib que se paso del alto, pero iba bien recio y yo me lo llevé, yo iba despacito, pero fue
tan rapido, que yo me quedé asi, o sea, ni siquiera ni frenar ni nada, me quede paralizada
¢y todos ti y todos tus tus usuarios estaban bien? no si, todos muy bien porque como te
digo yo iba despacio en realidad. Yo iba despacio. El iba muy recio y a él le alcanza a
rozar a la parte de atrés de su carro y se dio vueltas el carro, o sea él, si le fue muy mal en
cuestion de lo material, (no? Porque él también estaba bien. Ya lo lo material como sea,
si, y después me quiso echar la culpar a mi en todas las formas que hizo culparme, pero
cuando bajaron los videos no es que aqui esta te pasaste el alto.

Aurora: ;Y esos videos los bajan, pero quién quién los tiene? ;O sea, quién puede tener
ese acceso? ;o0 tu los pides? de que oye, choque necesito que que bajen esos videos...

Operadora: Yo haz de cuenta que cuando hay un percance, asi hablas al equipo de
monitoristas, que son los que estan por ejemplo, con la empresa ;no? la empresa tiene su
propio equipo de monitoreo, por eso es que acabo de chocar o0 me chocaron. Estoy aqui
en tal parte y ellos son los que tienen acceso, o sea ellos bajan el video, pero no me lo dan
ami ellos se los dan al encargado de siniestros los que van y atienden ¢no?, el, el choque
ya ellos cuando llegan llegan con el video, o sea, esa es su reponsabilidad, arreglar sus
accidentes como quien dice él y y el de la aseguradora, pero el video se lo van a pasar a
el de de siniestros y cuando ya llega la aseguradora el transito y todo asi es como se hace.

E: Pero no hay digamos, ¢no hay un procedimiento, por ejemplo en caso de acoso, asi
que hubiera una persona encargada de los acosos y los videos de acoso?

Operadora: No de hecho yo siento que eso si, necesita necesitan mas ponerle mas ganas
a eso porque hace poco hubo un choque de un camién le peg6 un carro que estaba parado
y la propietaria y el muchacho del carro vinieron conmigo de que el camién nos peg6, no
puedes hablar ahi y yo hablé y le dije ¢(Sabés qué? Y se veia la mancha naranja, pues no
era camion y le voy a me estan diciendo que que le chocaron el carro estando parado era
el camién tal y ella se fue, pues ya no estd aqui, qué onda y no, pues que ponga en la
aplicacion su reporte que no sé qué y luego me dice la la muchacha es que no usamos
camiones, 0 sea, ya ni siquiera para la aplicacion, o sea, es un yo siento que tu tienes que
hacer caso inmediatamente al reporte que ya te estan haciendo porque ti no haces el
camion por ejemplo y ta dices, oye, pues a mi que me acaba de chocar el camion. Yo creo
que voy air a la aplicacion, o sea, como como atienden eso como que no dan una atencion
rapida, como que no sé si no son conscientes de la situacion.
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Operadora: Claro, si, pues 0 sea en el momento o sea si, una vez mi mama asi de que ni
siquiera ni siquiera queria poner una queja, queria felicitar a un camionero un camionero
de la linea 16, Monteverde ¢no? que muy amable el Sefior me me bajé en la sombrita y
qué numero de unidad y mi mama pues es el del 1 de la tomé a tal hora me bajé en tal
lugar a tal hora y nunca le le dije no? Pues digo que le dieron el avion y mi mama dijo yo
creo que no lo felicitaron porque no les di el namero de unidad y o sea, imaginate que
hubiera sido algo malo y ella por no tener ese dato ya no le iban a pasar el reporte si, pues
si 0 sea es lo que ella me dijo o sea deben de buscar una manera en que el usuario pueda
mandar sus buenos sus felicitaciones sus reportes sin que les estén pidiendo tantos datos
por tanto uno no va en el camion viendo esas cosas Yy a veces no lo traia ahi arriba si y me
acuerdo no? Pues este si me lo llego a topar en las entrevistas le dije le voy a decir me
dijiste un sefior de bigote la buena referencia entonces un sefior de las motiven y si lo
conoces.

3.2. Entrevista a Juan Nieves

Nota: por problemas con el audio la entrevista le falta una primera parte ademas por
cuestiones de privacidad no se muestra el nombre real del informante

Juan Nieves: Te ofrecemos pagarte un porcentaje de la luz, entonces la AC va y habla
contigo y te dice (o un representante) oye ¢ Sabés qué? queremos poner un reloj checador
que es donde checas y pones tu tarjetita y esté... mm te ofrecemos pagarte un porcentaje
de la luz. Entonces, ellos conectan el reloj checador ahi ellos hacen instalacion que
realmente soolamente es meter un pinche palo a una caja sellada y que el representante
pasa se baja y pone la tarjeta y checa se va y ahi con la tarjeta le van descuentan. Creo
que son 20 pesos por minuto. Son 20 pesos por minuto creo que son 20 pesos por minuto
y te descuentan ;no?mmm esta bueno ( Prueba el café) la verdad ;de qué? Pero si, en un
momento era muy eficiente para mi ademas fijate yo como usuario y como alguien que
trabajaba con mi papé ahi.

E:¢ T4 manejabas el camién?

Juan Nieves: No, no, no, yo no manejaba el camién yo lo que hacia era eh, iba a recoger
el dinero, cuando habia que reparar cosas yo las reparaba con mi apa, mi papa es él
mecanico yo solamente era el chalan, entonces ehhm se que motores estaban en ese
momento ¢no? cuales eran mejores, lo que pensaban los concesionarios de cada una de
esas cosas, porgue habia gente que usaba un motor que se llamaba 7.0 diesel ¢si? y es un
motor de 8 cilindros ¢Si te acuerdas cdmo? te explique el otro dia. Pero luego pasa un
fenomeno bien interesante porque cuando conforme avanza el tiempo por esto de
modernizar todo l6gicamente lo que quieren un poco es cambiar de camiones y los
camioneros se rehdsan un poco cambiar de camiones o de microbuses,
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E:¢por qué no son como los de aqui?

Juan Nieves: son mas chiquitos, son pequefios como las combis parece los combis traen
los caben 20 personas sentadas 20-25 algunos. Entonces los camioneros se rehusan y que
el Gobierno quiere presionar para la modernidad y esas cosas con la excusa ¢no? hay un
discurso de la modernidad acé de que no es que estan contaminando mas. Ya sabes esto
esta gran mentira de que los los autos son los que contaminan méas cuando realmente la
industria es la que contamina, ¢no? Entonces presionan mucho los concesionarios que
son gente que si tiene lana, pero no tiene, no sé, no tiene 300.000 o un millén o medio
millon de pesos.

E:¢Por ejemplo cuanto cuesta un camion?

Juan Nieves:,Un camion?, no sé en cuanto anden ahorita, pero en ese momento solo en
el 2005 cuando estaba mucho la presién un camion te podia salir medio millén de pesos.
Hasta algunos dependiendo el millon o mas, o sea,

E:¢qué cudntos camiones puedes tener?

Juan Nieves: No muchos ¢si?, lo que puedas mantener. Otra cosa es que hay concesiones
y rutas (aqui ya no se usa asi porque lo tienen toda la empresa) y entonces lo que hicieron
fue comprar a los concesionarios y puedes trabajar dependiendo cuantas tengas. Haz de
cuenta que yo tengo un soy socio ¢si? doy una aportacién a la AC que para eso l0s socios
tenian que aceptar, ¢no? Entonces tengo dos concesiones de ruta. Si tengo la 17 Express
y tengo la 17 Bachoco, solo puedo meter un carro para cada ruta, o sea una de la 17
Express y una de la 17 Bachoco ¢por qué? Por que esas son mis concesiones si yo consigo
dos concesiones puedo tener dos concesiones y asi sucesivamente y eso cuesta
obviamente ¢, 0 sea es el dinero del camidn, mas la renta de la concesion, porgque es como
una renta no? no la concesion se otorga, se otorgd en su momento porque ya tienes de por
vida, pero hay gente que te la renta . Ya no porgue la comproé la empresa. Hay gente que
te larenta ...

E:;como el uber?

Juan Nieves: Ajay te rento mi ruta y tu dame ¢sabes qué? dame dos mil pesos a la semana.
Mi papa eso hace porque ya no ya no puede estar arreglando todo.

-Ya coémetelo no te hagas.-
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Juan Nieves: Perddn me gusta hablar de transporte pablico. Fijate yo de hecho, tengo mil
proyectos que quiero hacer en la vida y el transporte es uno. Mmm, quiero hacer mmm
un articulo algo sobre el transporte publico, pero desde la vision de quienes no se ha visto.
De hecho yo vi muchas cosas, cuando yo fui a patio ahi ellos tienen una inquietud por
decir lo que a ellos les pasa. Es que es bien complicado o sea, mira mi papa decia todos
los choferes en la vida, te van a robar jTodos!Mi papé es un hombre duro obviamente
como te he contado te digo siempre que hablo de mi papd y mi maméa me dice eso a veces
hablas de tu papa como si fuera el diablo, pero es que para mi si fue el diablo. Entonces
me cuesta hablar, no es tan malo como yo lo pinto yo sé, o sea, es buena persona porque
por ejemplo, cuando se murid mi tio mi papa se encarg6 de mis primas y son como cuatro,
0 sea, imaginate mi hermana yo mis primas que son cuatro y luego mi otra familia o sea
es un chingo de ¢y todos en tu casa? , no, no, en mi casa no, mis primas vivian en otra
casa con mi tia, pero mi tio murid, pues entonces mi apa estaba como procurando acé
tratar de que estuvieran bien, pero lo que te digo de mi apa es que es muy resentido.
Entonces el dia que se la hicieron de pedo como de que tu no eres mi papa. Ahi nos vemos
no es de que lloro acd, probablemente si lo hizo es cosa de él, pero la neto es ah, okay, no
te puedo decir qué hacer con tu vida ni ni nada, o sea, no te puedo decir que esta bien y
que esta mal, esta bien, no voy a meter, no soy tu papa, pero ya te voy a ayudar, o sea, Si,
porque es asi es entonces mucho tiempo te digo fue un tiempo en el que habia mucho
dinero en mi caso, no, no éramos ricos, pero yo me acuerdo que en un dia podia contar
asi, en las rutas y 10.000 pesos j¢No?! Y 10,000 pesos del 2000 O sea yo tenia 16, 17
anos ...

E: Jajaja ya hablas como anciano

Juan Nieves: si si si, devaluaciones, yo llegué hasta juntar de 10,000 pesos en una, pero
teniamos fijate era una chinga porque teniamos cinco microbuses, cinco y de esos cinco
teniamos dos rutas rentadas que nos rentaba un sefior Don Lupe Virgen un viejito. Y Don
Virgen era un sefior viejito que ya no trabajaba y que no confiaba en sus hijos, asi de
pelada porque sus hijos decia que se sentian Juan Camaney. Entonces le caia muy bien a
mi papa entonces a le rentd la ruta a mi papa de hecho sus hijos lo odiaban a mi apa, por
eso le caia muy bien a mi apd y le rentaba la ruta entonces el viejito nomas iba a tirar
chingazos a la junta cuando iba mi &pa (Eso era medio chistoso). Y nosotros sacabamos,
pero esas rutas eran en las mejores rutas en ese momento, o sea, haz de cuenta que era la
gue mas gente subia 11 y México juntaba un montén de rutas, porque iba por la calle 11
y no habia casi ningin camion que pasara por ahi, se metia, si se metia a unas colonias y
luego se iba por toda la México que es una calle larga y no la mas transitada pero si muy
larga y alcanzaba a agaarrar la gente que iba a la secundaria, 9, la que iba al CBTIS que
0 sea, ahi ya terminaba la ruta, pues y se regresaba bueno no terminaba, sino que se
regresaba, ¢no? Entonces agarraba un monton de gente, entonces esos camiones iban,
llenos, llenos, llenos, llenos, o sea imaginate el chéfer podia robar y todavia le daba una
feria a mi apa.
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E:¢Entonces como dice Wyman a ellos no les preocupa tanto mientras ellos tengan su
ingreso constante?

Juan Nieves: Si, si, 0 sea también como los choferes, 0 sea, tienen que ver tu trabajo, no
también, o sea, sentirse parte de él como dice el Wyman no suena muy romantico como
es, pero la verdad es que muchos de los camioneros viejos realmente querian mucho a su
camién. O sea todos los dias limpiandolo si les da hueva le pagan al barredor, o sea, alla,
hay gente que se dedica solo a barrer camiones.

E:¢Pues en Patio aqui también hay eso que no?

Juan Nieves: Pero segun yo son... 0 sea, llegan en la noche los lavan, pero haz de cuenta
que alla llegas a la terminal porque todos los camiones alla tiene una terminal

E:¢Aunque sea el camidn de tu papa debe de llegar a pernocta?

Juan Nieves:No no hay pernocta se lo llevaba a su casa, bueno, lo mejor es alla se lo
Ilevaba a tu casa el camionero para que no para que se levantara y se fuera a chambear y
no batallara, se lo llevaba a su casa, pero ahi en la terminal te digo en la mafiana llegaba
y llega y sale el Panchito acé, el Panchito: ";Qué onda te voy a limpiar el camion?"- No
pues simon- entonces se subia pum pum pum barria ta, ta, ta ta cinco minutos, la siguiente
vuelta, se iba regresaba, ah lo lavaba, ah la siguiente vuelta las llantas, o sea, cada vuelta
le hacia algo y tu le pagas una feria al vato en ese momento 30-40 pesos y el vato en tres
vueltas te lo limpiaba todo y ya ya tenian sus equipos los vatos asi como: "jEh no te metas
con mis camiones!". ;No? Y asi pues y también como que no habia competencia porque
si, entre ellos hablaban y vamos a cobrar esto, (Para que los camioneros no regatearan)...
(le toma al café)

Juan Nieves: Entonces, eh, otra cosa, es que yo creo que fue un gran error dejar quitar la
personalizacion de los camiones homogeneizarlos asi de que estos todos van a ser iguales
los camiones, todos. Pero estoy seguro que no cambia nada, o sea estoy seguro de que no
cambia nada de sentido de que probablemente los mismos traen dibujitos de los Looney
Tunes, traen dibujitos de a lo mejor de Goku algo asi no, no sé.

E:Habia un sefior que tenia todo todo el 17 Bachoco tapizado de de cosas del Taz asi todo
todo.

Juan Nieves: También habia una alld y era que me parece un error a mi porque eso hacia
que él trabajo del camionero significara que el camidn era de él, pues, o sea, lo lo lo hacia
que ah, o0 sea.Y eso hace que como.
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E: ¢Como el sefior que se llevo su palanca jajajaja?

Juan Nieves: Si pues o sea, no puedes meter nada a tu unidad porque el dia mafiana te la
cambian pues. Y eso lo separa un poco de... de es como cuando... era Marx quien hablaba
¢no? de la separacion de cuando no sentias que tu tu trabajo se habia materializando algo,
no? ;Como se llama? esto que por ejemplo, el el que hacia la produccién de maquila o el
granjero ¢no? nunca consumian nunca consumia. Nunca consumia esos productos, pues
siempre los iba y que se veia que se vivian y ya ahi compraban el mercado otra cosa, no?
Bueno, eso nos pasa ahorita entonces yo creo que les paso algo similar pues pues, o sea,
ellos ya no sienten muchos de ellos tanto una conexidn con su trabajo ni quieren tanto
hacerlo, porque es mal pagado, la gente no los quiere, este los tratamos mal en todos
lados, ¢no?

E:¢TU crees que es el chivo expiatorio?

Juan Nieves: Si, lo son creo porque es bien facil, echarle la culpa al camionero, ;no? O
decir y creo que nosotros. Incluso como me toco a mi el otro dia la otra vez, : "Pinche
camionero” ¢no? pero la realidad es que ellos ni son un chingo, pues, o sea, el, el vato
que sali6 por exceso de horas. Te acuerdas ayer, o antier salié un vato por exceso de horas,
¢Sabés qué significa eso? que a la semana tienen derecho de hacer ponle td ¢no? que 50
horas ese gliey era viernes y ya se habia acabado sus 50 horas, ¢no? O sea de toda la
semana era ¢/jueves o viernes? no me acuerdo y ya se las habia acabado; el jueves fue vy,
0 sea un gley en cuatro dias se chingd lo que tiene que hacer en seis o siete. Si 0 sea,
porque no, no hay choferes dicen, pero porque no les quieren pagar bien ¢porque roban
la choferes? porque obviamente si si tienes un trabajo en el que te pagan de la mierda y
lo pierdes y sabes que lo vas a perder la parte ¢ pero mucha gente dice que que ganan
muy bien? pero no, ¢cuénto gana como 2000 pesos a la semana, no? Entonces? O sea,
digamos si ganan mejor que nosotros pero pero en total son como 9,000 al mes, pero o
sea, 9000 pesos por estar en unidades que no funcionan bien quedarte tirado y que sea
que te rescaten y que tardes hasta seis o siete horas en que te rescaten, 0 sea, vale la pena
jugarse la salud, el estrés de ir con la gente por eso.

E:Yo creo que también tiene que ver que o sea 9000 pesos a lo mejor para una persona
sola se le hace facil, no? Porque también hay otro elemento que muchas de las personas
gue se quejan son estudiantes. Los quejosos son gente joven, o sea, los viejitos las sefioras
los sefiores son de todos los que se quejan una pequefia parte.

Juan Nieves: Esta interesante eso fijate, pero, supongo que también porque la gente viejita
como que esté en el rollo de estar trabajando o bueno, los viejitos estan en el rollo de que
hay veces que es dificil como que son mas empaticos, ¢no? Y los estudiantes viven como
de desde esa burbuja, ¢no? de hecho me parece que pasa mucho en la universidad, en la
universidad y en la academia, que es como una burbuja donde todo es ay no como perfecto
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todo esto comienzo sus deficiencias, pero ay, si, todos somos bien, asi. Pinches vatos de
derecho pero bueno eso es otro rollo. Pero yo si creo que haberles quitado a los
camioneros el que pudieran tener su lanita porque les pagaban por boleto, pues haz de
cuenta ¢alla, no? Aqui debe ser igual ti cuando subes alla te dan un boletito de papel de
arroz que sirve para hacerte un gallo también. La gente siempre pensando en eso, pero
bueno...

E:jPero si esta muy chiquito te sale un gallito!

Juan Nieves: pero pegas dos y haces un gallote. Entonces es como fumar con la Biblia
pues es como quitarle una pagina no es lo mejor, pero es lo que hay. Entonces les pagaban,
creo que en aquel tiempo que a mi se me hacia un poquito 1.50 les pagaban Pero pues
esta bien, por ejemplo en una parada, cuanta gente podias subir casi pon tu 30 personas
mas 0 menos. Bueno, alla no son tan grandes.

E:¢Si, porque dijiste que le cabian 20 parados?

Juan Nieves: No, 20 sentados.

E¢Y cuéntos parados?

Juan Nieves: Ponle tu unos 10 bien acomodados.

Juan Nieves: Si puede que sean los 30, 30 de una vuelta ¢no? digamos que son 30 por 1.5
¢cuanto es tu qué eres buena en matematicas?

E: No, no soy buena pa las matemaéticas.

Juan Nieves: Son como eh, 45 pesos ¢no? Mas 0 menos. Pues ahi esta nomas en una en
una sola parada. En una sola vuelta, ;no? pero es que la vuelta completa porque a veces
la gente no se baja siempre en el mismo lugar, pues no obviamente no le juntan 30, se
juntan mas, porque, haz de cuenta yo me subo aqui en el centro y me bajo en el Wal-mart
del soli o antes, y tU te bajas, no se la gente va subiendo y bajando digamos que por vuelta
gana unos 60 pesos 60 -70 pesos no esta mal, pero si es una chinguita andar todo el perro
dia porque eso si, es andar todo el perro dia total, si ellos se esforzaban mas como por
cumplir con los horarios.

Juan Nieves: ;Por qué? porque el horario depende mucho, pues resulta que si a mi me
toca el horario 7 y a ti te toca ¢también se maneja, asi? Si son horarios, que tienen el
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horario fulano de tal que tiene el horario otro y asi. Si a mi me toca el 7 y asi te toca el 8,
pero yo sé que si me pongo trucha me puedo lo que Ilaman sentarse que es me recorro en
mi horario y me espero un poquito, ¢ 0 sea me atraso? me atraso, me atraso tun, tun, tun,
y cuando llego a la prepa al CBTIS esta un chingo de gente, pues esperando subo toda la
que puedo y me vengo en putiza, pues o sea ¢Si?

E: ¢eso es sentarse?

Juan Nieves: Eso es sentarse, y 1o que hago es que recuperd horario yo después o sea,
porque voy rapido, pues. Como ya va la unidad, llena. Ya no puedo levantar porque traigo
la unidad llena. Eso hacian mucho los camiones cuando cuando todavia no no habia al
cobro ese con la alcancia. Si, o sea es lo que hacian pues, pero, si es cierto te dejaba uno
y el de atrés te levantaba pues ¢y ahorita, qué pasa? Van dos atrasados, y ninguno te
levanta: “no es que veniamos juntos y y como veniamos juntos crei que el otro iba a
levantar” porque no, no hay no hay ninguna repercusion en eso, pues si, no hay ninguna
repercusion y es lo que lo que termina pasando, pues de que el chofer dice: “claro, el de
atras los recoge” y el que viene como pegado a ti dice: “Ay, guey pues ese guey viene
enfrente se va a parar” en cambio cuando si estaban peleando como por eso por las desas,
a huevo que se iba a parar uno, pues de los dos se iba a para uno o ya sabia el otro vato
este gley, porque los ven y ven como viene el micro. En este caso el micro ya ven que el
micro viene como que agachadito bien a veces hay unos micros que traen ventanas atras,
¢no? Ajam hay muchos que traen ventanas atras entonces ya mira el camion ¢si? lo mira
de lejos y dice: - Ah este guey ya viene lleno, entonces ya sabe que se tiene que parar y
si se peleaban ¢no? con el otro: -Eh te pasas de verga- pero también al camionero, le
cobraban (INAUDIBLE), pues alla le cobraban te digo 20 pesos el minuto o sea, td tenias
que llegar a tales horas, ¢no? A las 3 tienes que estar aqui, a las cuatro tienes que estar
acq, y asi y checaban no con reloj checador y es asi no habia forma de transearte de que
le pasas 20 pesos al cholo, para que te haga el paro, que no te no te agreguen los minutos,
¢no? Entonces por no pagar sus 20 pesos se ponian al tiro, pues entonces ya saben aqui,
puedo chacalearmela, aqui, no. Aqui siempre buscan marfias por todos lados incluso adn,
aun asi, aunque hay cobro con tarjetas buscan sus maneras.

Juan Nieves: Asi, (hace ademan de tomar el dinero del pasaje con la mano) o la manita
de cochi ¢no?, pero si si, la verdad creo que si le robaron como que stu sistema ya se
sienten como un Oompa Loompa para que ya muchos de los camioneros, los camioneros
de esa generacion se se salieron, ¢no? Si se salieron porque no les gusto trabajar asi, pues
esa es otra, no muchos ahora trabajan en las maquilas...

E: En los camiones de las maquilas porque porque el Eduardo, el otro dia me dijo...

Juan Nieves: Y otros estan de uber, si, es que definitivamente no les sentd nada bien el el
modelo, ¢no? Y te digo también esta idea de que que el monitor es como un arma de dos
filos, ¢no? Porque si tienes como el ah, estas viendo si pasa algo cosas muy feas como
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que alguien se cay6 algo asi, pero también ;si? tienes al chofer asi de que dice “puta,
madre me estan viendo, o sea, ya sono el radio” ;y como nos contestan? ;ves la cadenita?
“1¢Ah que hice a la verga?!” si? o de que llaman a monitoreo de la empresa y no les
contestan. O de que nosotros decimos: -ay, marcale a fulano- y ya le marcan porque en el
monitoreo son...

E: ¢alla no hay camaras?

Juan Nieves:Si hay camaras tienen mas gente y estd mas chido que que nosotros pero,
ellos hacen mas cosas. En monitoreo de la empresa si hay cAmaras que pueden ver lo que
esta pasando, en la unidad, pero tienen mas cosas que hacer pues...

E: ¢cdmo que?

Juan Nieves: Los de logistica porque tiene que acomodar los camiones ¢alla si los
acomodan? Alla los acomodan de que o sea hay que agarrar el camion que llego, y
acomodarlo a la chingada y ver que tiene ver cuales son los que ocupan esto no sé, tons
nunca, alcanzan. ¢ Por qué crees que aqui nunca se pueden acomodar los camiones los
horarios?

Juan Nieves: Muy buena pregunta, yo creo que porque ya son camiones que ya muchos
no funcionan tan bien y ellos dicen que aceleran, pues esa es una, 0 sea agarran viada
algunos como el gue nos dice aca rato de ques gque no alcanzo, no lo puedo alcanzar y
otra es que cuando se van sin levantar, por ejemplo no es la mejor estrategia para, para
alcanzar, porque vas bajando gente de todos modos, pues, o sea, lo que deberia haber es
alguien siempre checando los camiones es decir. Ah, el intervalo ya se esta acortando, no
este estd se esta acortando. Estan acercandose mucho y vamos a decir el otro te estas
atrasando acelerale, picale. Y el y el de atréas decirle, oye, este vato va a estar, va a ir
medio rapido tu levanta la gente de atras, ;no? Para que te acomodes.

E:¢No existe esa comunicacién con los de empresa, porque ellos tienen supervisores que
no? Se llaman jefe de ruta ¢que no?

Juan Nieves:Jefe de linea se llaman

Juan Nieves: Y aparte que bueno, no sé como sera. El trafico aqui son muchos factores,
pues también el chofer necesita mucha experiencia para saber donde puede dénde va a
perder tiempo, donde va a ganar tiempo, ¢0 sea gque si no conoce la ruta ya...? ya mamg,
0 sea, aunque se la sepa de que de que a me sé como es el mapa el por donde me tengo
que ir,- pero no conoce el recorrido- Asi cdmo no se te haz fijado que de repente, el
Wyman dice, no, giey, es que son las 2 de la tarde y ya va salir la gente, de no sé donde
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aca. Porque el Wyman sabe: -ah, aqui es un pedo porque a esta hora hay mucha gente aca
estd pelada porque tiene aqui el camino libre.

E:¢cémo la muchacha que el otro dia no se podia acomodar, eso dices ta? Pero le dieron
como tres horas para acomodarse...

Juan Nieves: Ahi ahi le fall6 porque ahi fijate para mi la solucién ahi era que le... 0 sea
que se acomodara mas mas bien, no en el horario que iba exactamente porque ya no lo
iba a lograr, pues ya iba como media hora 0 40 minutos atras en su horario o cortaba ruta
para estar en su horario, 0 sea, se le asignaba otro horario porque muchas veces lo que
hacen lo que hacen es que tienes siete horarios por ejemplo y se te ching6 uno y ya no
queda, me quede con entre 5 y el siete me quede sin el 6. Entonces lo que haces es que
haces que el del 5y el 7 compensan el horario entonces los los recorres -Para que levanten
a todos- o sea, para que en vez de que sean los siete horarios y un hoyo...

E: ¢Un hoyo?

Juan Nieves:son seis horarios, pues si, pero eso eso es como que ya cuestion del gley,
que esta como de jefe de linea, digamos en teoria, por ejemplo.

E: ¢Porgue los jefes de linea es que lo que te decia, porque los jefes de linea no pueden
acomodar los camiones?; no que no conocen la ruta?, deben de o sea, ¢son ex
camioneros? porque ellos son ex camioneros.

Juan Nieves:Yo no conozco a los jefes de ruta. Alla por ejemplo, no habia jefes de ruta,
habia la del horario si, y la del horario nada mas tenia como instrucciones. Ellas podian
no saberse las rutas bien, pero tenia instrucciones de que si pasa esto haces esto

E:¢habra como un manual?

La experiencia. Pero que yo sepa nunca me han dado un manual. Pero lo que hacian all&
es esto, mira, por ejemplo, se usaba mucho contratar morras para que estuvieran de de las
que checan, ¢no? andaban como en un cuartito asi como un neta, que yo creo que era es
de aqui aca ahi donde esta la puerta (Sefiala con la mano el tamafio de la habitacion) estan
aca sentadas aca sentados hasta se me hace muy grande y con una libretita y traen los
horarios ahi, nomas apuntando y habia un guey en como te dije un jefe de de monitoreo
que cuando se les atoraban le hablaban- jOye, pendejo! me atore con esto. Ah, bueno.
Ah, se me salié el 54 por ejemplo y ah, okay, ¢cuantos carros traes? no? Pues traigo
cuatro. Ah, okay. Mira, le vas a decir al al le vas a le vamos a hablar estos giieyes o cuando
llegue y van a andar 5 minutos arriba de sus horarias o cinco minutos abajo.
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E: Luego he visto que Jorah hace eso

Juan Nieves: ;qué como hace eso?

E: cuando las ve que las rutas no andan en su horario les dice que hacer que se atrasen o
que se salgan o que deste...

Juan Nieves:Ah si es que €l lo hace mucho, lo hacia mucho, lo hacen mucho los de fin de
semana porque no hay nada que hacer. El fin de semana hacen puro intervalo, puro
intervalo y eso necesitas a huevo una persona por ruta que esté viendo, oh bueno por lo
menos una persona por tres rutas que esté viendo. Oye, creo que no vas muy bien en tu
horario, acomodate o de estas. Oye, este te me andas atrasando si, pero eso estar viendo
el mapa, estar checando, saberse todos los puntos, saberse todo tiene Jorah tiene que como
10 afios trabajando ahi no seé cuantos.

E. ;Deberas?

Juan Nieves: Hasta ya se esta quedando sin pelo.

E: Jajaja.

Juan Nieves: El Jorah tiene mucho tiempo trabajando ahi. jSe nota! aca

E:¢cuando tu llegaste él ya estaba?

Juan Nieves: Si, se nota que tiene mucho tiempo aparte de que €l checa, aparte porque se
nota que no quiere hacer las cosas a veces, 0 sea, como, que a veces... Cuando llegé llegd
bien rapido asi como que pum pum sacando reportes y todo y ahorita lo veo que se hace
pendejo, y esas cosas, 0 sea que ah vale verga esta bien, pues no hay pedo, no es que no
sea rapido, pues si no que se toma sus tiempos, vaya o que se sale de repente y no dice
nada y se sale alla a hablar por teléfono esta bien, pues no digo a lo mejor nosotros porque
no nos parece la mejor persona como gue tenemos ese sesgo, pero cualquiera lo deberia
hacer por eso tomar su tiempo, pero bueno, él tiene mucha experiencia y se nota, se nota
asi de leguas.

E:¢Cuéanto tiempo tienes trabajando?
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Juan Nieves: Yo vi en poquito como en febrero. ¢En serio? crei que llevabas mas tiempo

Juan Nieves: Yo ya sabia como se movia. O sea, no es nuevo para mi, jvayal los
camioneros y no hay mucha diferencia entre el servicio de aqui que el de alla no ahorita
no estoy desactualizado como este, pero es muy parecido. Si, ahorita nada méas que esta
muy renovado porque el CET porque hay camaras de vigilancia, si, por esas cosas, pero
la realidad es que los programas siguen siendo los mismos los choferes se atrasan. ¢Si?
también, los choferes chocan. Pero yo no le veo el problema. O sea, yo no entiendo porque
la empresa batalla, si tiene adentro... Si por ejemplo cuando junta a todos para empezar
lo cual es una mala idea ¢porque, eh? Porque porque le quitas el chofer mucho tiempo de
descanso, ¢Si? o sea, el chofer tiene que esperar hasta que salga el camién que va a
dejarlos en la ruta y él entra mafiana a las cinco de la mafiana tiene que ir de su casa al
punto ¢donde vive el chofer?, pues, o sea, no ahi a un lado, todas esas cosas les afecta un
monton, pero antes asi era asi de que donde los la Ruta 4 dormia por alla por por dénde
esta la policia estatal, por ejemplo, 0 sea, antes cada camidn cada ruta tenia su lugar su su
lugar su camita por decirlo de alguna forma. Por ejemplo la 17 es donde es ahi donde es
la oficina y ahi dormian todos los camiones de la 17

Juan Nieves: Y el problema otra cosa que veo ahi yo como o sea, ¢porque una unidad
puede durar tantos dias descompuesta? ¢Por qué una unidad batalla con los frenos? si en
la noche que llego el guey del chofer, porque el chofer en cuanto vea un pedo le va a decir
al mecénico porque no quiere batallar al dia siguiente ¢no? Cuéntas veces nos han llamado
para decir compafiero lleva una semana reportando los frenos.

E: ¢O sea, es peligroso no?

Juan Nieves:O sea y es peligroso ¢qué es lo que hacen también? Lo de tambien son
mafiosos uno porque: “Ah, me saqué una falla en la mafiana” Voy haciendo malabares
todo el dia y ya a las 7:00 digo compariero:

Juan Nieves: “Se me anda calentando ¢l carro, y a las 7:00 se me anda calentado o ando
batallando” con los frenos para salir a las 7:30, pues porque ya no hay chanza de dejar
camidn, agarrar otro, e irse pues ¢porque ellos estan priorizando salir temprano? Si, si
claro porque trabajan todo el dia. Eh, pero si creo que es que son problemas que se podian
solucionar si fueran bien organizados también creo que precarizan mucho el personal ahi
en, en Patio, no sé cuantos sean, pero estoy seguro que los que hacen la mecénica no han
de ser suficientes o han de ser muy huevones.

Juan Nieves: Porque no deberia de haber esos problemas, pues digo nosotros teniamos
cinco camiones, ¢ Pero cuantos camiones son en total por ejemplo? deben ser a ver ahi del
1 al 159 y del 159 al 250 no hay.
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Juan Nieves: Si, entonces deben de ser de 300-400 debe haber como unos 300 camiones
casi 300 ¢cédmo revisas 300 camiones? pues con mucho personal. Pero tienes que tener
también hay que decir la realidad, no todos estan los camiones. Muchos estan en Patios y
se quedan en Patio. Bueno, no es cierto, no sé, cuantos camiones estan en Patio. Pero si
tienes que tener un personal grande para poder revisar los camiones que

E: ¢Qué todos los dias que llegue el camion, lo revise alguien?

Juan Nieves: No, le preguntas al chofer, le vas preguntando ¢;qué onda? ;Que le falla?
¢Qué le duele? ;No? Pues porque el chofer siempre va a saber pues va a conocer su carro
El lo trae todos, todos los perros dias. El va a sentir un dia que no frena bien oye hoy
siento, (por ejemplo) ¢Has tenido carro? ¢No verdad? cuando vas conduciendo en el carro
lo de los frenos, es muy facil sentir, estd el pedal y el pedal tiene una inclinacion tu
presionas el freno se presiona el pedal y cierra la cierra las brekas y desprenda conforme
se van gastando esas brekas, pedal se va hundiendo. Entonces pequefios detallitos, me
estan fallando los frenos, eso se arregla super facil. -¢Si?- Si, se toma 20-30 minutos ¢tan
facil, es? Si, Incluso puedes hacer trampa de que muchos lo que hacen es que levantan las
[lantas del camidn, por ejemplo la dejas flotando y luego (Mi apé hacia eso) lo deja
flotando metes la mano para ajustar, clack clak y luego le das la vuelta gira mucho: -Ah,
le falta ajuste, ah, ya estd quedando. Hay detalles que son de mantenimiento constante,
pero réapido,

E: ¢0 sea, todos los dias se tienen que checar los frenos?

Juan Nieves: si, mas que nada ellos porque... bueno duran varios dias ¢no? duran
muchisimos dias porque hey, pero ellos duran muchas horas trabajando, o sea a lo mejor,
no, no todos los dias, pero a lo mejor si, una vez por semana a cada unidad, ¢no? Para ver
coémo andan, ¢no?

E: ¢Y por qué crees que eso no le preocupa a la empresa?

Juan Nieves: O sea, ellos quieren hacer kilometraje ¢porque crees que que las rutas
cuando salen, por ejemplo si yo estoy: Tengo la cuatro y estoy en la Nuevo, no me
conviene mas irme, por ejemplo. Por el bulevar de los ganaderos salir y irme por todo el
centro de gobierno y ya salir, o sea, irme dando vuelta para irme a Patio, pues pero agarrd
todos los bulevares, para ir en chinga ¢porque no pasa eso con las rutas muchas? Se van
sobre la ruta para marcar kilometraje, -

E: ¢Pero ya nos levantan a nadie?
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Juan Nieves: no, pero la empresa sigue cobrando. O sea la empresa ahora quiere
kilometraje la instruccion te vas a salir, si, vete sobre la ruta general por eso en la noche
tenemos tantos reportes de no me levanto y van sobre la ruta porque van haciendo
kilometraje la empresa solo le importa el kilometraje, o sea, en el dia es lo que cobra.

Juan Nieves: si, y otra cosa es que la realidad es que hay una super tranzota ahi entre el
IMTES vy la empresa, 0 sea, no sé como funciona, pero siempre consiguen eso que
nuestro trabajo no valga nada en funcién de que el kilometraje que se supone que se le
debes descontar a la empresa se consigue meter.

E: O sea, por ejemplo, el ese camionero que tenia el historial mas negro de todos los
camioneros por todas esas incidencias ¢no hubo un descuento de kilometraje?

Juan Nieves: No se aplica haz de cuenta yo levanto una incidencia y es cero, ¢no? solo
se le llama la atencion como el uso del celular yo no las levanto la neta a veces porque
son incidencias cero, pues, 0 sea, N0 no sirve mas que regafiar al compariero este el
encargado, por favor, porque lo que me importa es que no vaya hablando. Si, realmente
no le va a restar ni un kilémetro en la empresa..

E: pero es peligroso.

Juan Nieves:Ah, no, no, pero le llamd y le aviso al que deje el celular esta asi le si le hago
a él le hago le Ilama la atencién, pero que yo me ponga a llenar. Usa el celular es de
cincho sacar la unidad sacar esto ¢para que lo voy a hacer si no vale nada si,? ¢entonces
por qué esta dentro? Son cosas que no entiendo, eso es el segundo, vale, cero kilometro,
hay otros que llevan cinco kilometros o de tres o cinco.

E:;Cual es el méas grave?

Juan Nieves:Y eso no me lo se apenas el Florent o la Lyanna que hacen el descuento de
kilometraje, pero si se que ese vale cero, porque el Florent me decia vale cero no mames.
El Eduardo debe de saber por que el debe de saber todos esos valores.

E: Pero ¢l siempre esta dormido...

V¢Y Eduardo? ¢Y Eduardo?;O de repente volteas y preguntas y Perry? Y Eduardo
luchando contra el mal
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E: JAJAJAJA

Juan Nieves: y te digo, pero al final del mes se supone, se supone que se juntan y le dicen
a la empresa no sé “qué hiciste 20.000 kilometros, pero me debes 4 mil por perras
incidencias”

Juan Nieves:“oye cuatro son muchos es que me estas descontando mucha lana”

E: ¢Quién hace esa negociacion?

Juan Nieves: no tengo idea pero sé que siempre hacen una negociacion de descuento de
kilbmetros también entonces estaba oyendo una conversacion no se si de Wyman o de
Eduardo estaban hablando no se bien que decian pero me suena que era conciliacion. O
sea, no tiene sentido nuestro trabajo porque te digo y tampoco es como que se sienten a
platicar, si eso si, ¢vale? ;O qué hacen? Pues porgue son cosas que hacen administrativo
que nos deberian decir oigan saben qué hoy ustedes ... .Bueno, este mes hicieron un
descuento de tantos kilometros a la empresa y el Estado el gobierno no le pagé a la
empresa tantos kildmetros porque como si le hacemos esto y ti? Ah, qué bien, mi trabajo
sirve si, pero asi como de choferes saben que no nos van a hacer nada. Nosotros sabemos
que nuestro trabajo termina no haciendo nada.

3.3 Entrevista a operador de la linea 17 Express

E: ¢Hace cuanto tiempo esta trabajando en los camiones?

Camionero: Tengo 10 afios. Habia renunciado, pero ahorita volvi a entrar y
tengo 2 afos.

E: ¢ Qué rutas maneja?

Camionero: La 17 EXPRESS

E: ¢No ha manejado otra?

Camionero: La linea 5y la linea 3.

E: ¢En cudl linea se siente mas comodo?

Camionero: La 17.

E: ¢Qué es lo que menos le gusta de su trabajo y por que?

Camionero: Cuando me estreso cuando no hay camiones, porque se friegan.
E: ¢ Se descompone muy seguido el camion?

Camionero: La verdad si.

E: ¢Cual es la falla que mas comun tienen?

Camionero: La falta de frenos es la mas comun.
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E: ¢Y qué es lo que se hace cuando se descompone el camién?

Camionero: Se procura llegar a dejar a la gente y ya salirte, irte a Patio y ahi te
lo arreglan.

E: Aqui veo que hay camiones, ¢este lugar también es taller?

Camionero: Es que en el transcurso de la mafiana hasta las 3 de la tarde hay un
mecanico. Los camiones que estan aqui son de otra empresa, no son de
transporte publico; son de transporte de personal especializado.

E: ¢Pero los manejan aqui mismo?

Camionero: Tienen sus choferes, no son del UNE

E: ¢Qué es lo més raro que te ha tocado en el camion?

Camionero: Que se suban los locos y te quieran asaltar.

E: ¢ Te han asaltado?

Camionero: Gracias a Dios a mi no, a compafieros si.

E: ¢A qué horas, muy noche?

Camionero: Pues ya no tienen hora, a mi compariero lo asaltaron ya para salir.

E: ¢Crees gue el sistema de echar las monedas es mejor o era mas facil antes

cuando dabas el dinero?

Camionero: Es mejor cuando das el dinero. Pero es mejor para la empresa

porque es mas seguro que no agarremos nosotros dinero; aunque seria mejor que
todos usaran la tarjeta, asi no nos quitan tiempo.

E: ¢Cudl es el problema que tu ves que falla en el transporte publico?

Camionero: Fallan mucho las unidades. Hay unidades muy viejas y ahi andan.

E: ;Cuanto es la vida util de una unidad?

Camionero: Puede ser larga, pero tienen que darse los mantenimientos a ésta 'y
también depende de como la cuiden los operadores.

E: ¢ Te ha tocado vivir situaciones de acoso sexual dentro de las unidades?
Camionero: Si me ha tocado. Ayudas si puedes hacerlo o llamas a una patrulla por radio
E: ¢ Tienen un protocolo para esas situaciones?

Camionero: Supuestamente nos iban a ensefiar, a mi no me han ensefiado

pero hay compafieros que ya han auxiliado y han recibido buenos comentarios.

Se hace lo que se puede.

E: ¢Qué herramientas hay en el camion para mantener seguros a los usuarios?
Camionero: Deberian de traer botiquines. En un principio si traian, pero por X 0 Y los
botiquines caducaron, se echaron a perder y no volvieron a poner. También esta la radio
y las cdmaras pero las usan para traernos cortitos.
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Anexo 4. grupo de discusion

4.1Guia grupo de discusion

Obijetivo del grupo de discusion: Entender como y donde sucede el acoso sexual callejero
y en que medida afetcta la movilidad de las muejeres

I Tema: Las formas y lugares del sexual callejero en el transporte publico UNE
Sonora

1.¢Cuéntas veces a la semana usas el camion? ;Y para qué?
2.¢En qué horarios normalmente usas el camion?
3.En la parada que normalmente usas ¢tiene letrero de parada, asiento y un techo?
4.; Cuénto tiempo esperas el camion desde que llegas a la parada?
5.¢Cuénto tiempo hace el camion desde que te subes hasta que llegas a tu destino?
6.¢ Cuantas calles caminas para llegar a la parada y cuanto tiempo haces mas o menos?
7.;Qué edad tienes?
8.¢En qué colonia vives?
9.¢Algunavez en estos ultimos 10 afios has sido victima de acoso sexual callejero en alguna
unidad del transporte UNE Sonora o cerca de la parada de alguna linea? Si lo deseas,
puedes evitar detalles que te hagan sentir incomoda, solo trata de mencionar si fue en
forma de miradas, verbal o fisico.
10.Trata de recordar, el nimero de la linea, en que parte del recorrido se encontraba el
camion, la parte del camion en que ocurrio, estabas sentada o parada
11. Recuerdas méas o menos en qué momento del dia fué, en la mafiana, en la tarde, en la
noche, el camion estaba lleno o vacio, que época del afio fue.
12.En caso de que el evento haya sido en una parada o cerca de la parada del camion describir
igual si habia gente, o estaba solo, habia iluminacion, una parada con sefializacion,
asientos y sombra igual mencionar el momento del dia que fue y la época del afio.
13.;De qué forma el evento cambid la manera en que vives en la ciudad?
14.;Por qué crees que algunas mujeres deciden no denunciar esta clase de eventos?
15.;Cuéntas veces haz tenido eventos de acoso sexual callejero?
16.¢Por qué podria ser que a veces se normaliza el acoso sexual callejero?
17.¢Alguna vez por miedo a ser acosada sexualmente evitaste salir a un horario o transitar
por ciertas calles?
18.;,Como crees que se podria evitar sufrir el ASC y defenderte del acoso sexual callejero?
19.;Qué reacciones observaste tuvieron los demas pasajeros, el chofer y/o personas
alrededor?
20.Ta familia lo sabe, ¢codmo reaccionaron al respecto? En tu familia existen otras victimas
del acoso sexual callejero?

Il Tema: Perfil de acosador sexual en el transporte publico

1.Estaba en estado inconveniente
2.Edad

I11 Tema: Opiniones y recomendaciones para prevenir el acoso sexual

3.¢Qué debe hacer la sociedad para evitar el acoso sexual callejero?
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4. ;Qué deberia de hacer el sistema UNE Sonora para proteger a las usuarias de transporte
publico? ¢ Las medidas que se han implementado son suficientes

4.2 Grupo de discusion estudiantes de psicologia UNISON

E: ¢cuantas veces a la semana usan el camion?

Nymeria:Cinco, a diario, digamos una de ida y otra de regreso. Bueno digamos diez, d

Obara: dos diarias

Elia: dos o tres veces

¢Normalmente lo usan en la mafiana o en la tarde?

TODAS: En la tarde

¢Normalmente qué paradas son las que usan?

Tyene: las que esta aqui enfrente,

Elia: La que esta bajando el puente

E: ¢la que esta enfrente Hospital General? ¢ Esta parada tiene el letrero y asiento, verdad?

TODAS: Si, si,

E: ¢{mas 0 menos cuanto tiempo esperan el camion.

Tyene: 20 a 30 min

Nymeria: 20 yo las veces que me he subido la verdad, o sea salgo y ya va llegando mas

seguido acompariada de ella o de ellas y pues salimos y ya 'y

203



¢Entonces, por ejemplo cuando salen de su casa caminan mucho para llegar a la parada
del camidn? ¢, pues aqui les queda muy cerca?

TODAS: No

Nymeria: Si, por eso casi no lo uso, pues porque la verdad todavia no lo sé usar muy bien
Y Y0 no, no lo uso si no estd acompariada con ellas

¢ Okay, entonces ustedes viven al norte o al sur?

Tyana: al norte

Elia: al norte

¢todas al norte? ;después de progreso?

Elia: antes del progreso

Tyene: y yo después del progreso

Obara: también después del progreso.

Mas o menos, ¢qué edad tienen? 18, 19, 20, 19.

en los ultimos 10 afios que han estado viendo aqui en Hermosillo y pues tu en el tiempo
que has estado y usado el camion ¢alguna vez sintieron que alguien les estaba viendo de
una forma extrafia o que se les acercara, demas lo que se pudiera decir que estan siendo
acosadas?

Obara: Si, si varias veces de hecho cuando trabajaba yo iba en el camion y no me di
cuenta, pero me senté un sefior como de la calle ¢ A si? ;Un indigente? No me di cuenta
y me senté enseguida de este sefior. Entonces pues cuando voltee lo vi, dije yo ah pues, 0
sea, no pasa nada No, no creo que vaya a hacer algo, pero si, se empezd a masturbar
enseguida de mi. Entonces yo no me di cuenta porque yo no volteaba porque sentia algo
extrafio, entonces dije yo: jay no quiero voltear, no quiero ver! Y una sefiora venia
enseguida de mi, entonces ella me volteo a ver y me dijo ven para aca, ven, vente para
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aca 'y me jald y y regafio al sefior o sea le dijo cosas al sefior de qué pendejo y cosas asi,
esa misma sefiora fue con él con el camionero y ya le dijo:

Obara:"Hey, baja a este este sefior, viene la muchacha enseguida y se viene tocando, se
viene masturbando la muchacha no sabia qué hacer y ya yo le hablé y es que no sé qué,
por favor, bajalo" Y asi, y el camionero, pues no hizo nada, o sea, no lo bajo -;no bajo al
sefior? ¢no llamo por radio?- No- porque ellos tienen un radio y boton emergencia- No,
Obara: nada porque él él mismo lo habia subido al indigente, pues el camionero lo subid
y no lo bajé nomas le dijo le dijo hey, estate quieto, te voy a bajar y no lo bajo y asi y yo
me quedé como de que jwatafak o sea! Y ya osea.

Obara:Y de hecho, pues toda la gente se se miraba muy molesta, ;no? Porque la sefiora
esta, pues hizo un escandalo y asi y yo si que jAy gracias, sefiora! Pues si, qué bueno, que
te topaste con alguien asi. A mi me parece algo muy hipdcrita de parte de los camioneros,
porque ellos mismos, o sea, ponen carteles de que si te sientes sola puedes ir con nosotros
o también el famosisimo de no le des el dinero al camionero en la mano y lo primero que
hacen es estirarte la mano es cierto, es una practica muy comun y ellos de hecho tienen
la la a través del radio, ellos pueden llamar y y decir que vengan ambulancias o que venga
una una patrulla o o incluso los mismos muchachos, no sé si saben las camioneros tienen
camaras son tres camaras es una que ve hacia hacia ustedes hacia los usuarios hay otra
que esta enfrente que ve lo que el camionero ve, por si hay un choque y hay otra, pues
que esta vigilando que

E: Cobre en mano, pero ya ya sabemos que eso pasa. Lamento mucho que te haya pasado
esta situacion, eso es, es una situacion muy fuerte y muy fea, y muchas veces no sabemos
cdémo actuamos, no te sientas culpable por no saber como reaccionar.

Obara: Ay si bueno gracias

E:¢En qué linea fue?

Obara:17 Choyal

¢Recuerdas méas o menos si fue de ida o de regreso?

Obara:De ida, a mi casa

¢de ida a tu casa, o0 sea, te iba saliendo del trabajo de regreso?
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Obara: entonces bueno, no sé pues yo iba a mi casa pero de regreso del trabajo.

¢Ajé recuerdas que ibas a regresar a tu casa? ¢ Después de eso sentiste que tu percepcion
del camion cambi6?

Obara:Pues si no del camidn pero di del camionero me quede de...

Tyene: ¢Del servicio?

Obara:Si pues del servicio

E: Y ¢alguna vez no, no le advertiste a alguien asi de que no te sientes ahi, no tomes tal
linea cdbmo una forma de prevenir a las demas por lo que te pasé?

Obara:Pues no, la verdad nunca habia platicado de o sea de esto nada mas con mi mama
pues, pero con amigos Yy asi nunca nunca.

E:¢Por qué crees que la gente no denuncia cuando pasan estas cosas en el camién?

Obara:Pues porgue no sé, uno como que lo normaliza, 0 sea que estd mal estd muy mal
porque pues no se deben de normalizar esas acciones mas también por flojera, no sé por
de que hay, pues me pasé esta vez, ya no me va a volver a pasar. ;No?

Nymeria:Yo digo que un factor ahi muy importante también que sabemos como sociedad
que las autoridades en realidad no van a hacer nada por eso, o sea, asi como el chofer.
Osea, si le dijeron lo que estaba pasando, pero no hizo nada al respecto. Entonces las
autoridades son pues igual, aunque se denuncia algun tipo de caso o algo asi, pues no le
ven un caso a seguirlo a seguir este esa situacion. Entonces, pues ahi lo dejan nomas
queda la denuncia. Queda la queja, pero no se hace nada, 0 sea, nomas se guarda ahi y ya.

Tyene: Otro también es como pues la misma sociedad te echa la culpa tipo o sea, pues
ella por ejemplo, puede decir, ;no? Pues alguien se estaba tocando enseguida de mi o
alguien me esta viendo de manera indebida, pues lo primero que piensa mucha gente en
vez de "ay pues, qué feo que paso esto de verdad lo lamento o algo para intentar prevenir
es de que y que llevabas puesto o que a qué hora del dia ibas de ddnde venias? Porque si
venias de salir con tus amistades, pues no. -¢Por qué andabas sola?-
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E: Por ejemplo, ¢a veces ustedes cuando salen a la calle piensan? Ay, no me deberia de
poner cierta ropa o deberia evitar pasar por ahi?

Obara:De hecho. Yo dejé de ponerme de que shorts y asi por eso, porque me causa mucho
estrés que los hombres se me queden viendo.

Nymeria: Si yo también las faldas. se me hacen muy bonitas las faldas, pero ahorita no
tengo ninguna porque aunque antes las usaba mucho ya no, pues por eso mismo de que
empecé a andar sola en la calle tuve que aprender a cuidarme pues de que no me pasara
nada, este...

Tyene: cuéntanos de la florecita

E: ¢la florecita?

Nymeria: (Muestra una florecita que tiene una navaja escondida) Si entonces esta la
compré precisamente porque yo me muevo sola como me queda muy cerca a mi casa no
tiene sentido que yo use camion.

Nymeria:Entonces me muevo sola y yo salgo a las 8 de la noche de la escuela y tengo que
cruzar por la salida, que aqui que da aqui a Sanborns y ahi se estdn quedando muchos
indigentes y la verdad me da mucho miedo cruzar por ahi. Entonces me la compré dije no
estd muy grande, pero pues de algo sirven pues puedes asustar a alguien viaja exacto
entonces este, pues como ando sola yo de noche, la verdad, siempre intento traer a la
escuela cosas que no sean muy provocadoras, por ejemplo, si me pongo un top una camisa
encima porque pues yo sé que es algo de noche y en la noche se pone muy peligroso. y
aparte de que yendo a mi casa paso, pues por varios.

Nymeria:Y aparte de que yendo a mi casa paso, pues tiendas o asi y en una de ellas hay
puros hombres manejado por puros hombres y la verdad, pues si me da mucho pendiente
de que me vean porque pues ya saben que pasé por ahi, no tengo otra alternativa de pasar
entonces, pues ya saben que yo a ciertas horas paso por ahi y tengo que estarme cuidando
mucho, pues o intentar como sacarle la vuelta o fijarme si estan ahi o asi

E:Pues, ¢entonces ustedes creen que la Unica manera de defenderse es mediante el uso de
gas pimienta, navajas y el uso de defensa personal?

Tyene: Es muchas veces la Unica opcion que te queda.-
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Nymeria: Si, porque muchas veces aunque grites o pidas ayuda a la gente en realidad no
sé para ayudarte, 0 sea, tienes que tener, tienes que tener mucha suerte para que alguien
de verdad haga algo por ayudarte en esa esa situacion.

E:¢Y por ejemplo si pudieras evitar por completo esta calle?.

Nymeria: A tomar rutas diferentes, pues para que no se acostumbraran a mi rutina y que
no hicieran a esta hora ya.

Nymeria:Ay, ya, pues de donde yo vivo bueno, donde vivia de donde vengo este también,
pues siempre me movia caminando, pero alla si tenia como mas rutas y podia caminar
por lugares diferentes, entonces siempre evitaba repetir el mismo camino. Siempre
intentaba sacarle la vuelta a la calles, que por ejemplo, ay, la vez pasada ya pasé por aqui.
Voy a pasar por la otra calle para que no se acostumbren a verme.

E. ¢Ustedes creen que creen que deberia de hacer el sistema de transporte para mejorar
gue no existe el acoso sexual en el camion y en las paradas?

Tyene:Pues para empezar tomar iniciativa y dejar de ser tan ignorantes en ese aspecto
tipo, o sea, cumplir con lo que dicen, por ejemplo, los carteles de si te sientes sola,
necesitas ayuda puedes acudir a mi, o sea, tienen las herramientas tienen, he visto hasta
personas con bates, o0 sea hay que camioneros con bates y tienen ahi radios, o sea, tienen
todas las de ayudar a los demas y de qué protegerse a si mismos, pero como que no le
toman la importancia que tiene en verdad.

Obara: Pues ya tienen tienen las herramientas, pero no, no, no quieren utilizarlas o no
saben utilizarlas por falta de informacion como ella dice o lo toman como algo, a lo mejor
es algo que pasa mucho y ellos ya lo toman ya es algo normalizado pues para por ellos y
pues, no sé

Nymeria:Yo la verdad no sé no, pero me imagino que como hombres es menos frecuente
que a ellos les pasen una situacién, entonces no saben muchas veces lo que se siente o
por ejemplo, para ellos algun acto que puede ser muy X como no sé que se te queden
viendo de forma morbosa es como que hay, pues nomas te vio, o sea, no te hizo nada, o
sea, no te toco, ¢no? No te viold, ;no? O sea, no te hizo nada fisico, pero de todas formas,
por ejemplo a mi, como mujer me causa mucha incomodidad el ir caminando y que gente
se me quede viendo y yo saber que me estan viendo como algo sexualizado este o que me
chiflen, por ejemplo, pues caminando me ha tocado mucho que me chiflan o cosas asi
cuando en realidad yo voy completamente cubierta yo uso, yoo uso mucho oversize asi y
de todas formas, 0 sea me vista como me vista me vine como me peine, me maquille
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como me maquillo no me magquille. Siempre me ven como algo sexual. Entonces, pues
yo creo gque no saben en realidad, cual es el sentimiento de ser acosada de cualquier forma
y por eso es algo que que en realidad...No, razona, no piensa y es como que hay, pues no
pasO nada y hasta ahi lo dejan, no sé en realidad no dimensionan la gravedad de la
situacion.

Elia: Pues que viene de algo muy, muy casi de una temprana edad muy temprana, o sea
que ya viene como muy en la cultura como empezaron con los pues principalmente con
los hombres, ¢no? Como a darnos ideas darles una pléatica, no, aja concientizar desde una
edad temprana porque ahorita es como que y es muy dificil cambiar las ideas pues, o sea,
ya como para que ponen los camiones no esta sola, pero igual, o sea, un sefior de 45 afios
es como que Yya esté dificil cambiar su su su forma de pensar y todo eso no, entonce seria
educar de manera muy temprana

209



Anexo 5. Mapa de la ciudad de Hermosillo
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